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หลัักจริยิธริริมแลัะความซื่่�อตริง



สาสน์จากคณะกรรมการตรวจสอบ
ในฐานะคณะกริริมการิตริวจสอบของคณะกริริมการิบริหิาริ
ของ GE HealthCare เริาทำำางานเพื่่�อตอบสนองผลัปริะโยชน์
ริะยะยาวของผ้�ถ่ือห้�น GE HealthCare แลัะจดัการิกับผลั
ปริะโยชน์ของผ้�มสีว่นได�สว่นเสยีริายอ่�นอยา่งมคีวามริบัผดิ
ชอบ เริาคาดหวงัให�ผ้�อำานวยการิ เจ�าหน�าทีำ� แลัะเพื่่�อนริว่ม
งานของ GE HealthCare ทำก้คนปฏิิบติัตามหลัักจริยิธริริม
ตลัอดเวลัา แลัะปฏิิบติัตาม The Spirit & The Letter ซื่่�งเป็น
หลัักจริยิธริริมแลัะความซื่่�อตริงของบริษัิัทำ
เริาม้ง่มั�นต่อความสำาเริจ็ของบริษัิัทำ แลัะมคีวามมั�นใจใน
โคริงการิกำากับดแ้ลัการิปฏิิบติัตามกฎริะเบยีบของ 
GE HealthCare เพื่่�อแนะนำาเริาถ่ืงวธิกีาริทำำาสิ�งทีำ�ถืก้ต�อง
สำาหริบับ้คลัากริ ผ้�ปว่ย แลัะลัก้ค�าของเริา โดยใช�เคริ่�องมอ่
แลัะข�อม้ลัเชงิล่ักใน The Spirit & The Letter เพื่่�อการิตัดสนิ
ใจอยา่งมจีริยิธริริมแลัะการิดำาเนินงานด�วยบ้ริณภาพื่สง้สด้
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Chair
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สาสน์จาก Peter Arduini
เริาเริิ�มต�นการิเดนิทำางในฐานะบริษัิัทำอิสริะในเดอ่นมกริาคม 
2023 โดยมวีตัถืป้ริะสงค์เพื่่�อสริ�างโลักทีำ�การิดแ้ลัสข้ภาพื่
ไมม่ขีดีจำากัด เริากำาลัังริว่มกันสริ�างองค์กริทีำ�ม้ง่เน�นผ้�ปว่ย 
ซื่่�งมรีิากฐานมาจากปริะวติัศาสตริที์ำ�น่าภาคภม้ใิจในการินำา
เสนอโซื่ลัช้นัทีำ�เป็นนวตักริริมเพื่่�อการิดแ้ลัสข้ภาพื่ทีำ�
ก�าวหน�า 

ตั�งแต่เริิ�มต�น เริาได�กำาหนดหลัักการิปฏิิบติังานทำาง
วฒันธริริมของเริาข่�นมาเพื่่�อชว่ยเริาเปลีั�ยนแปลังแลัะ
ทำำางานริว่มกันในริ้ปแบบใหม ่ในขณะทีำ�เริาให�ความสำาคัญ
กับบ้คลัากริ ผ้�ปว่ย แลัะลัก้ค�าของเริา 

ตอนนี� เริาภม้ใิจทีำ�จะเผยแพื่ริ ่The Spirit & The Letter  
ซื่่�งเป็นหลัักจริริยาบริริณแลัะความซื่่�อตริงทีำ�ได�ริบัการิ
ปริบัปริ้งใหมข่องเริา The Spirit & The Letter ริวบริวม
ความม้ง่มั�นของเริาในการิริกัษัาความไว�วางใจริะหวา่งผ้�มี
สว่นได�เสยีของเริาแลัะซื่่�งกันแลัะกัน แลัะจดัเตริยีมกริอบ
การิทำำางานให�เป็นแนวทำางในการิดำาเนินการิแลัะการิตัดสนิ
ใจของเริา ข�อความสำาคัญนั�นเริยีบง่าย นั�นค่อเริาดำาเนิน
การิด�วยความซื่่�อตริงสง้สด้เสมอ เริาไมย่อมริบัพื่ฤติกริริม
ทีำ�ผดิกฎหมายหริอ่ผดิจริยิธริริม

ผมขอแนะนำาให�คณ้หาริอ่ถ่ืงคำาถืามเกี�ยวกับการิตีความ
หริอ่การิปฏิิบติัตาม The Spirit & The Letter กับผ้�นำา
บ้คลัากริของคณ้หริอ่สมาชกิของทีำมกำากับดแ้ลัการิ 
ปฏิิบติัตามกฎริะเบยีบ

เม่�อชวีติตกอย้ใ่นความเสี�ยง ผ้�ปว่ยแลัะลัก้ค�าต�องการิ
ความมั�นใจในบริษัิัทำทีำ�พื่วกเขาไว�วางใจ ผมภม้ใิจในทีำม 
GE HealthCare แลัะทำก้สิ�งทีำ�เริาได�ทำำาสำาเริจ็ตลัอดศตวริริษั
ทีำ�ผา่นมาด�วยการิทำำาสิ�งทีำ�ถืก้ต�อง ด�วยความซื่่�อตริงเป็น
ริากฐาน เริาจะริว่มกันสริ�างโลักทีำ�การิดแ้ลัสข้ภาพื่ไมม่ขีดี
จำากัด

Peter Arduini 
ประธานและซีอีีโอ GE HealthCare
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ด้้วยความซี่�อตรงสงูสดุ้เสมอ
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ใหบ้รกิารผูค้น เป็นผูน้ําด้วยแนวคิดแบบลีน เพิ่มพลังจติวญิญาณ มอบอนาคต ชนะไปด้วยกัน
คนไขแ้ละลกูค้าของเรา แหง่ผูป้ระกอบการ แหง่การดแูลสขุภาพ และสนุกไปด้วยกัน

หลักการดําเนินงานทางวฒันธรรมของเรา

ด้วยความซื่อตรงสงูสดุเสมอ

เรามุง่มัน่และกระตือรอืรน้
ในการสรา้งความแตกต่าง

เราทําสิง่ต่าง ๆ 
ให้ดีขึน้ในทกุวนั

ท่ีน่ี เราทกุคนเปน็เจา้ของ
และเราทํางานด้วยความเรว็

เรามฝีันอันยิง่ใหญ่ท่ีจะมอบ
อนาคตแห่งการดแูลสขุภาพ

เราสรา้งความแตกต่าง
ในฐานะทีมท่ีเปน็หนึ่งเดียว

ลีนคือวธิท่ีีเราดําเนินกลยุทธ ์จดั
ลําดับความสาํคัญและดําเนินธุรกิจ 
เราทําเรื่องซบัซอ้นใหง่้ายลง กําจดั
สิง่ท่ีไมม่ปีระโยชน์และแก้ไขปัญหา
ด้วยความรวดเรว็และคล่องตัว 
เราทุ่มเทเพื่อความปลอดภัยและ
คณุภาพในขณะท่ีเราปฏิบติัตาม
คํามัน่สญัญาของเราท่ีมต่ีอคนไข ้
ลกูค้า และผูถื้อหุน้

เราค้นหาวธิใีหม ่ๆ ในการสง่มอบ
คณุค่าใหกั้บบุคลากร คนไขแ้ละ
ลกูค้าของเรา ผา่นกรอบแนวคิด
แหง่การเติบโตและการเรยีนรูอ้ยา่ง
ต่อเนื่อง เราเปิดรบัความคิด
สรา้งสรรค์ ลงมอือยา่งเฉียบขาด
และปลดล็อกความเป็นไปได้ใหม ่ๆ

ทกุคนท่ีเราปฏิสมัพนัธ ์ตัง้แต่คนไข้
ไปจนถึงผูใ้หบ้รกิาร จากเพื่อนรว่ม
งานไปจนถึงลกูค้า สมควรได้รบัสิง่
ท่ีดีท่ีสดุ เรารบัฟงัด้วยใจท่ีเปิดกวา้ง 
ทลายอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อเปล่ียน
สิง่ท้าทายของแต่ละคนในปัจจุบนั
ใหก้ลายเป็นโซลชูนัท่ีก้าวล้ําใน
อนาคต

เรารูส้กึวา่การแก้ปัญหาและนําเสนอ
โซลชูนัคือความรบัผดิชอบของเรา 
เราตัดสนิใจและลงมอืทํา เราเรยีนรู ้
ปรบัตัว เอาชนะอุปสรรคและความ
ไมแ่น่นอน ไมเ่คยละสายตาจากสิง่
ท่ีสาํคัญท่ีสดุ

เราทํางานด้วยใจรกั เราใสใ่จ ไวใ้จและ
เหน็คณุค่าของการมสีว่นรว่มท่ีแตก
ต่างของกันและกัน เราสง่เสรมิ 
สรา้งแรงบนัดาลใจและทําใหที้มท่ีมี
ประสทิธภิาพสงูมคีวามหลากหลาย
ซึ่งทัง้สนุกสนานและทําได้อยา่ง
เต็มศักยภาพ
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สารบญั

8  หลักจรรยาบรรณนี�ใช้กั้บ 
ใครบา้ง

9  คาด้หวงัอะไรจากฉัันบา้ง

10  ความคาด้หวงัเพิ่่�มเต่มของ 
ผูู้น้ำาบุคคลค่ออะไร

11  ฉัันจะแจง้ขอ้กังวลได้้ทีี่�ไหน

12 เราจะจดั้การกับขอ้กังวลอยา่งไร

14  เราใสใ่จเร่�องความปลอด้ภััย
เปน็อันดั้บแรก

15  สิ�งแวดลั�อม สข้ภาพื่ ความ
ปลัอดภัย แลัะความยั�งยน่

16  สทิำธมิน้ษัยชน
17  คณ้ภาพื่แลัะมาตริฐานการิ 

กำากับดแ้ลั
18  สถืานทีำ�ทำำางานด�วยความเคาริพื่
19  การิจดัการิความปลัอดภัยแลัะ

วกิฤต

20  เราเคารพิ่ผูู้ม้สีว่นได้้เสยี
ของเรา

21  ผ้�เชี�ยวชาญด�านสข้ภาพื่แลัะ 
สถืาบนัดแ้ลัสข้ภาพื่

22  การิปอ้งกันการิชำาริะเงินทีำ�ไม ่
เหมาะสม

23  Indirect Third Party

24  ผ้�ปว่ยแลัะองค์กริของผ้�ปว่ย
25  การิทำำางานกับริฐับาลั
26  ความสมัพื่นัธกั์บซื่พัื่พื่ายเออริ์

27 เราที่ำาส่�งทีี่�ถูกูต้อง
28  การิต่อต�านการิฟอกเงิน
29  ผลัปริะโยชน์ทัำบซื่�อน
30  ัฒนธริริมแลัะการิเป็นเจ�าของ
31  การิจดัการิความเสี�ยงองค์กริ
32  สิ�งแวดลั�อม สงัคม แลัะธริริมาภิบาลั
33  การิแขง่ขนัทีำ�ย้ติธริริม
34  การิซื่่�อขายหลัักทำริพัื่ยโ์ดยใช�ข�อม้ลั

ภายในแลัะการิให�ข�อม้ลัสำาคัญของ
บริษัิัทำในตลัาดหลัักทำริพัื่ยที์ำ�ไมเ่ปิด
เผยต่อสาธาริณะกับบ้คคลัทีำ�ไมไ่ด�
ริบัอน้ญาต

35  การิกำากับดแ้ลัการิปฏิิบติัตามกฎ
ริะเบยีบการิค�าริะหวา่งปริะเทำศ

36  การิริายงานแลัะการิเก็บบนัท่ำก
37  การิวจิยัแลัะพื่ฒันาผลิัตภัณฑ์์

38  เราปกป้องขอ้มูลทีี่� 
ละเอียด้อ่อน

39 การิใช�งานทีำ�ยอมริบัได�
40 ความปลัอดภัยทำางไซื่เบอริ์
41 ทำริพัื่ยส์นิทำางปัญญา
42 ความเป็นสว่นตัว

โครงการของเรา 

The Spirit
นโยบายของเรา 

The Letter
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 The 
Spirit
The Spirit ริวมคำาสญัญาของเริาทีำ�จะปฏิิบติัตามหลััก
จริยิธริริมตลัอดเวลัา เพื่่�อทำำาสิ�งทีำ�ถืก้ต�องสำาหริบั
บ้คลัากริ ผ้�ปว่ย แลัะลัก้ค�าของเริา แลัะดำาเนินธ้ริกิจ 
ด�วยความซื่่�อตริงสง้สด้เสมอ
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คาดหวงัอะไริจากฉัันบ�างหลัักจริริยาบริริณนี�ใช�กับใคริบ�าง ความคาดหวงัเพื่ิ�มเติมของผ้�นำาบ้คลัากริ 
(People Leaders) ค่ออะไริ

ฉัันจะแจ�งข�อกังวลัได�ทีำ�ไหน เริาจะจดัการิกับข�อกังวลัอยา่งไริ



หลักจรรยาบรรณนี�ใช้กั้บใครบา้ง 

มุุมุช่ว่ยเหลืือ

• ค้่มอ่ความซื่่�อตริงของ GE HealthCare สำาหริบัซื่พัื่พื่ลัายเอ
อริ ์ผ้�ริบัเหมา แลัะทีำ�ปริก่ษัา
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คาดหวงัอะไริจากฉัันบ�าง ความคาดหวงัเพื่ิ�มเติมของผ้�นำาบ้คลัากริ 
(People Leaders) ค่ออะไริ

ฉัันจะแจ�งข�อกังวลัได�ทีำ�ไหน เริาจะจดัการิกับข�อกังวลัอยา่งไริหลักจรรยาบรรณนี�ใช้กั้บใครบา้ง

ทำก้คนทีำ�ทำำางานให�กับหริอ่กับ GE HealthCare มหีน�าทีำ�
ทำำาความเข�าใจแลัะปฏิิบติัตามกฎหมาย ข�อบงัคับ  
แลัะนโยบายของบริษัิัทำทีำ�บงัคับใช� ริวมถ่ืงหลััก 
จริริยาบริริณนี�

ซื่่�งริวมถ่ืง

 + กริริมการิ เจ�าหน�าทีำ� แลัะเพื่่�อนริว่มงานของ 
GE HealthCare

 + บริษัิัทำยอ่ย

 + บริษัิัทำในเคริอ่ภายใต�การิควบคม้

 + หน่วยงานทีำ� GE HealthCare เป็นเจ�าของสทิำธใิน 
การิออกเสยีงมากกวา่ริ�อยลัะ 50 หริอ่มสีทิำธิ�ในการิ
ควบคม้

 + บ้คคลัภายนอกทีำ�เป็นตัวแทำนหริอ่ทำำาธ้ริกิจกับ 
GE HealthCare ริวมถ่ืงทีำ�ปริก่ษัา ตัวแทำน ตัวแทำน
ฝ่่ายขาย ผ้�จดัจำาหน่าย แลัะผ้�ริบัเหมาอิสริะ

ข�อกำาหนดเพื่ิ�มเติมทีำ�ใช�กับบ้คคลัทีำ�สามบางริายปริากฏิใน
ค้่มอ่ความซื่่�อตริงของ GE HealthCare สำาหริบัซื่พัื่พื่ลัาย
เออริ ์ผ้�ริบัเหมา แลัะทีำ�ปริก่ษัา 

เพื่่�อนริว่มงานทีำ�ทำำางานริว่มกับบริษัิัทำในเคริอ่นอกเหน่อ
การิควบคม้ควริสนับสน้นให�พื่วกเขาปริบัใช�แลัะปฏิิบติั
ตามนโยบายการิกำากับดแ้ลัการิปฏิิบติัตามกฎริะเบยีบ
ของ GE HealthCare

Spirit & The Letter แลัะนโยบายในนั�นไมใ่ชส่ญัญาจ�าง
งาน แลัะไมก่่อให�เกิดสทิำธติามสญัญาโดยชดัแจ�งหริอ่
โดยนัย 



คาด้หวงัอะไรจากฉัันบา้ง 
มคีวามรอบรู้
• ทำำาความเข�าใจนโยบาย The Spirit & The Letter

• ปฎิบติัตนตามความคาดหวงัทำางวฒันธริริมแลัะนโยบายทีำ�มอีย้ใ่น The Spirit & The Letter

• ติดตามลิังก์ไปยงันโยบายทีำ�เกี�ยวข�องกับบทำบาทำของคณ้ เริยีนริ้ �แลัะใช�นโยบายริะดับโลักแลัะนโยบายเฉัพื่าะธ้ริกิจทีำ�เกี�ยวข�อง 

มุง่มั�นทีุ่่มเที่
• ดำาเนินการิด�วยความซื่่�อตริงอยา่งสง้สด้ตลัอดเวลัา แลัะสนับสน้นให�เพื่่�อนริว่มงานของคณ้ทำำาเชน่เดียวกัน 

• แจ�งข�อกังวลัเกี�ยวกับการิลัะเมดิกฎหมายหริอ่นโยบายของบริษัิัทำโดยทัำนทีำ 

• ถืามคำาถืามหากคณ้ไมแ่น่ใจเกี�ยวกับความคาดหวงัเหล่ัานี�หริอ่สิ�งทีำ�ต�องทำำา 

ตระหนักรู้
• พื่จิาริณาวา่การิกริะทำำาแลัะการิตัดสนิใจของคณ้อาจปริากฏิอยา่งไริหากมกีาริริายงานในส่�อ 

• ตัดสนิใจเล่ัอกทำำาในสิ�งทีำ�เน�นยำ�าช่�อเสยีงของเริาในด�านความซื่่�อตริง
• ติดตามขา่วสาริหริอ่อัปเดตจากผ้�นำาบ้คลัากริหริอ่ฝ่่ายกำากับดแ้ลัการิปฎิบติัตามกฎริะเบยีบเกี�ยวกับกฎหมายหริอ่นโยบายเริ่�องหลััก

จริยิธริริม ซื่่�งอาจมกีาริพื่ฒันาปริบัเปลีั�ยนแลัะสง่ผลัต่อการิทำำางานของคณ้
• เข�าใจวา่ GE HealthCare อาจทำบทำวน ตริวจสอบ ติดตาม สกัดกั�น เข�าถ่ืง แลัะเปิดเผยข�อม้ลัทีำ�ปริะมวลัผลัหริอ่จดัเก็บไว�ในอ้ปกริณ์

แลัะเทำคโนโลัยขีองบริษัิัทำ หริอ่บนอ้ปกริณ์สว่นตัวทีำ�เข�าถ่ืงเคริอ่ขา่ยหริอ่ริะบบของ GE HealthCare 

ตัด้สน่ใจที่างธุรก่จที่กุครั�งโด้ยคำานึง
ถึูงหลักปฏ่ิบต่ันี�และค่าน่ยมของเรา 
ใช้ก้รอบนี� 

1. หยุดแลืะไตร่ต่ร่อง วตัถืป้ริะสงค์ของงาน 
การิสง่มอบ หริอ่การิปฎิสมัพื่นัธข์องคณ้ค่อ
อะไริ สอดคลั�องกับกลัย้ทำธข์องบริษัิัทำหริอ่ไม ่
ริองริบัความต�องการิทำางธ้ริกิจทีำ�ถืก้กฎหมาย
หริอ่ไม ่คณ้ได�พื่จิาริณาการิริบัริ้ �ภายนอก
เกี�ยวกับการิกริะทำำาของเริาต่อผ้�คน ผ้�ปว่ย 
ลัก้ค�า สาธาริณะ แลัะริฐับาลัแลั�วหริอ่ยงั

2. ทบทวนข้อ้เท็จจร่งิ กิจกริริมนี�สอดคลั�องกับ
กฎหมายแลัะนโยบายของเริาหริอ่ไม ่นโยบาย
ใดเป็นแนวทำางในกิจกริริมนี� คณ้ริ้ �วธิกีาริใช�
นโยบายหริอ่ไม ่กิจกริริมนี�จำาเป็นต�องได�ริบั
การิอน้มติัล่ัวงหน�าหริอ่ไม ่แลัะหากเป็นเชน่
นั�น คณ้ริ้ �ขั �นตอนหริอ่ไม ่คณ้ได�ขอความชว่ย
เหล่ัอจากผ้�นำาบ้คลัากริหริอ่ฝ่่ายกำากับดแ้ลั
การิปฏิิบติัตามกฎริะเบยีบหริอ่ไม ่หากคณ้ไม่
แน่ใจ 

3. จดัตำ�แหน่งแลืะซักัถ�มุ เม่�อคณ้มขี�อสงสยั
เกี�ยวกับวธิกีารินำานโยบายของเริาไปใช� โปริด
ปริก่ษัากับผ้�นำาบ้คลัากริของคณ้หริอ่ติดต่อ
ฝ่่ายปฏิิบติัตามข�อกำาหนดเพื่่�อขอความชว่ย
เหล่ัอ
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หลัักจริริยาบริริณนี�ใช�กับใคริบ�าง ความคาดหวงัเพื่ิ�มเติมของผ้�นำาบ้คลัากริ 
(People Leaders) ค่ออะไริ

ฉัันจะแจ�งข�อกังวลัได�ทีำ�ไหน เริาจะจดัการิกับข�อกังวลัอยา่งไริคาด้หวงัอะไรจากฉัันบา้ง



ความคาด้หวงัเพิ่่�มเต่มของผูู้น้ำาบุคลากร
ค่ออะไร 

ป้องกัน
• ใช�คำาพ้ื่ดแลัะการิกริะทำำาของคณ้เป็นตัวอยา่งของความซื่่�อตริงแลัะสริ�างแริงจ้งใจในการิกำากับดแ้ลัการิปฎิบติัตามกฎริะเบยีบ
• ไมป่ริะนีปริะนอมต่อความซื่่�อตริงเพื่่�อให�ทัำนกำาหนดเวลัา สริ�างความพื่ง่พื่อใจให�กับลัก้ค�า หริอ่เพื่ิ�มริายได�
• หาริอ่เริ่�องงจริยิธริริม ความซื่่�อตริง แลัะการิกำากับดแ้ลัการิปฏิิบติัตามกฎริะเบยีบกับทีำมของคณ้ในริะหวา่งการิปริะช้มปกติ
• ชว่ยให�ทีำมของคณ้เข�าใจวา่จะขอคำาแนะนำาเพื่ิ�มเติมแลัะถืามคำาถืามได�อยา่งไริแลัะทีำ�ไหน 

• ตริวจสอบยน่ยนัวา่ทีำมของคณ้ผา่นการิฝึ่กอบริมการิกำากับดแ้ลัการิปฏิิบติัตามกฎริะเบยีบตามทีำ�ได�ริบัมอบหมายอยา่งทัำน
ท่ำวงทีำ 

ตอบสนอง
• แสดงให�เหน็วา่ริบัทำริาบแลัะช่�นชมในการิกริะทำำาทีำ�ซื่่�อตริงของพื่นักงานผา่นการิปริะเมนิหริอ่โปริแกริมการิยกยอ่งแลัะให�ริางวลัั
• ใช�ชอ่งทำางทีำ�เหมาะสมในการิบนัท่ำกแลัะนำาข�อกังวลัทีำ�ได�ริบัแจ�งข่�นริายงานต่อหวัหน�าหริอ่ผ้�มหีน�าทีำ�ในการิกำากับดแ้ลัต่อไป
• ดำาเนินการิแก�ไขทัำนทีำเพื่่�อแก�ไขจ้ดอ่อนด�านการิปฏิิบติัตามกฎริะเบยีบทีำ�ริะบ้ แลัะดำาเนินการิทำางวนิัยทีำ�เหมาะสม

ตรวจจบั
• ชว่ยให�ทีำมของคณ้ริบัริ้ �ถ่ืงสญัญาณอันตริายสำาหริบัความเสี�ยงหลััก
• ใช�มาตริการิควบคม้เพื่่�อตริวจจบัความเสี�ยงแลัะการิลัะเมดิทีำ�อาจเกิดข่�น
• เป็นแหล่ังข�อม้ลัสำาหริบัทีำมของคณ้ในการิติดต่อคณ้หากมขี�อกังวลั ผ้�นำาบ้คลัากริเป็นแนวทำางสายตริงทีำ�สด้สำาหริบัเพื่่�อน

ริว่มงานในการิแจ�งข�อกังวลัด�านความซื่่�อตริง ด ้ค้่มอ่ความซื่่�อตริงสำาหริบัผ้�นำา เพื่่�อดข้�อม้ลัเพื่ิ�มเติม

ผ้�นำาบ้คลัากริได�ริบัการิคาดหวงัให�สง่เสริมิวฒันธริริมแหง่การิปฏิิบติัตามกฎริะเบยีบ ผ้�นำาของเริามหีน�าทีำ�ริบัผดิชอบในการิปอ้งกัน ตริวจจบั แลัะตอบสนองต่อข�อกังวลัด�านการิปฏิิบติัตาม
กฎริะเบยีบ

ปฏ่ิบต่ัตามสี�ขั�นตอนเม่�อเพิ่่�อนรว่มงานแจง้ขอ้
กังวลด้้านความซี่�อตรงมาใหค้ณุที่ราบ

• มุสี่ว่นร่ว่มุ: ริบัปริะกันความเป็นสว่นตัว ตั�งใจฟงั ให�ความสำาคัญ
กับข�อกังวลันี�อยา่งจริงิจงั

• ปร่ะเมุนิ: ปริะเมนิถ่ืงความเป็นไปได�ทีำ�มกีาริลัะเมดิต่อกฎหมายหริอ่
นโยบายของ GE HealthCare แลัะขอความชว่ยเหล่ัอจากฝ่่าย
ทำริพัื่ยากริบ้คคลัหริอ่ฝ่่ายกำากับดแ้ลัการิปฏิิบติัตามกฎริะเบยีบหาก
มขี�อสงสยั

• ร่�ยง�นข้อ้กังวลื: สง่ข�อกังวลัในนามของพื่นักงานไปยงัทีำม 
Ombuds ผา่น Navex Manager Form หากไมแ่น่ใจวา่มกีาริยก
ริะดับหริอ่ไม ่โปริดติดต่อหวัหน�าฝ่่ายกำากับดแ้ลัการิปฏิิบติัตามกฎ
ริะเบยีบหริอ่ทีำ�ปริก่ษัากฎหมายเพื่่�อหาริอ่ข�อสงสยัดังกล่ัาว

• ให้คว�มุมุั�นใจ: ปอ้งกันการิตอบโต�หริอ่แก�แค�น ริบัฟงัม้มมอง 
แลัะความกลััวของเพื่่�อนริว่มงานด�วยความลัะเอียดอ่อน เน�นยำ�าถ่ืง
นโยบายของ GE HealthCare ทีำ�จะไมท่ำนต่อการิตอบโต�หริอ่แก�
แค�นเน่�องมาจากการิแจ�งข�อกังวลัหริอ่มสีว่นริว่มในการิสอบสวน

มุุมุช่ว่ยเหลืือ

• ค้่มอ่ความซื่่�อตริงสำาหริบัผ้�นำา
• Navex Manager Form

10 |      The Spirit & The Letter       

The Spirit The Letter

คาดหวงัอะไริจากฉัันบ�างหลัักจริริยาบริริณนี�ใช�กับใคริบ�าง ฉัันจะแจ�งข�อกังวลัได�ทีำ�ไหน เริาจะจดัการิกับข�อกังวลัอยา่งไริความคาด้หวงัเพิ่่�มเต่มของผูู้น้ำาบุคลากร 
(People Leaders) ค่ออะไร



ฉัันจะแจง้ขอ้กังวลได้้ทีี่�ไหน 

Ombuds และการรายงานแบบเปิด้
GE HealthCare สง่เสริมิสภาพื่แวดลั�อมเปิดกว�าง ซื่่�งเพื่่�อนริว่มงาน
ได�ริบัการิสนับสน้นให�แจ�งข�อกังวลัผา่นชอ่งทำางทีำ�หลัากหลัาย แลัะ
สบายใจทีำ�จะทำำาเชน่นั�นโดยไมต่�องกลััววา่จะถืก้ตอบโต� คณ้ควริแจ�งข�อ
กังวลัเม่�อคณ้มคีวามเช่�อโดยบริสิท้ำธิ�ใจ แม�วา่คณ้จะไมแ่น่ใจวา่มบีาง
สิ�งทีำ�ไมเ่หมาะสมหริอ่เป็นการิลัะเมดิกฎหมายหริอ่นโยบายเกิดข่�นหริอ่
ไมก็่ตาม
• GE HealthCare ห�ามมใิห�มกีาริตอบโต�เน่�องด�วยการิแจ�งข�อกังวลั

หริอ่มสีว่นริว่มในการิสอบสวนโดยเด็ดขาด
• GE HealthCare เก็บข�อม้ลัของข�อกังวลัแลัะฝ่่ายทีำ�เกี�ยวข�องไว�เป็น

ความลัับเท่ำาทีำ�เป็นไปได� โดยสอดคลั�องกับการิสอบสวนเต็มริ้ปแบบ
แลัะย้ติธริริม เจ�าหน�าทีำ�สบ่สวนจะเปิดเผยริายลัะเอียดตาม "ความ
จำาเป็น" เท่ำานั�น

หากคณ้เหน็ สมัผสักับ หริอ่สงสยักับพื่ฤติกริริมทีำ�ไมส่อดคลั�องกับ
หลัักจริริยาบริริณนี� หริอ่กฎหมายทีำ�เกี�ยวข�องหริอ่นโยบายของบริษัิัทำ 
คณ้มหีน�าทีำ�ต�องใช�ชอ่งทำางการิริายงานเพื่่�อแจ�งข�อกังวลั 

การไมเ่ปิด้เผู้ยตัวตนในการสบ่สวน
หากคณ้ต�องการิทีำ�จะไมเ่ปิดเผยตัวตน คณ้สามาริถืสง่ข�อกังวลัของ
คณ้ได�โดยตริงโดยใช� เวบ็ฟอริม์ หริอ่ข�อม้ลัสายด่วนโทำริศัพื่ท์ำทีำ�อย้บ่น
เวบ็ไซื่ต์ 

ชอ่งทำางพื่บปะสว่นตัวอ่�น ๆ ของ GE HealthCare ทีำ�มใีห�คณ้ ได�แก่ 
ผ้�นำาบ้คลัากริ ผ้�จดัการิฝ่่ายทำริพัื่ยากริบ้คคลั หวัหน�าฝ่่ายกำากับดแ้ลั
การิปฏิิบติัตามกฎริะเบยีบ ทีำ�ปริก่ษัากฎหมาย หวัหน�างานในริะดับทีำ�
เหน่อกวา่คณ้ ผ้�ตริวจสอบโคริงการิ Ombuds นอกเวลัาริะดับภม้ภิาค
ของ GE HealthCare ทีำมงาน Ombuds สว่นกลัาง ฝ่่ายตริวจสอบ
ภายใน แลัะ คณะกริริมการิบริหิาริ GE HealthCare แต่ลัะชอ่งทำางได�
ริบัการิฝึ่กอบริมให�ริายงานข�อกังวลัเพื่่�อตริวจสอบอยา่งเหมาะสมแลัะ
เป็นธริริม
หากคณ้เล่ัอกทีำ�จะใช�ชอ่งทำางการิพื่บปะโดยตริงชอ่งทำางใดชอ่งทำาง
หน่�งข�างต�น ตัวตนของคณ้จะยงัคงสถืานะ "เปิดเผยต่อ Ombuds 
เท่ำานั�น" (หากคณ้ต�องการิ) หากคณ้ต�องการิ ซื่่�งหมายความวา่ผ้�
ตริวจสอบทีำ�ได�ริบัมอบหมายจะไมท่ำริาบตัวตนของคณ้แลัะจะไมติ่ดต่อ
คณ้เพื่่�อสมัภาษัณ์ หากคณ้ริะบ้ตัวตน ริะบบจะแชริตั์วตนของคณ้กับ
ผ้�ทีำ�จำาเป็นต�องทำริาบเท่ำานั�น

โครงการ Ombuds ช้ว่ยในการรายงาน
ไมม่สีิ�งใดในหลัักจริริยาบริริณนี�ปอ้งกันคณ้จากการิริายงานการิ
ลัะเมดิกฎหมายทีำ�อาจเกิดข่�นต่อหน่วยงานของริฐัทีำ�เกี�ยวข�อง
อ่านนโยบายการิริายงานแบบเปิดของ S&L เพื่่�อดร้ิายลัะเอียดเพื่ิ�ม
เติม แลัะปริก่ษัาอินโฟกริาฟกิแจ�งข�อกังวลัเพื่่�อดค้ำาแนะนำาโดยสริ้ป 

เยี�ยมชมเวบ็ไซื่ต์โคริงการิ Ombuds:

ผ้�ตริวจการิแลัะการิริายงานแบบเปิด: เริาทำำาหน�าทีำ�เป็นกริะบอกเสยีงแหง่ความซื่่�อตริง

มุุมุช่ว่ยเหลืือ

• เวบ็ฟอริม์หริอ่ข�อม้ลัสายด่วนโทำริศัพื่ท์ำ
• ผ้�ตริวจการิ Ombuds นอกเวลัาริะดับภม้ภิาคของ GE HealthCare

• ทีำม Ombuds กลัาง
• คณะกริริมการิบริหิาริ GE HealthCare

• นโยบายการิริายงานแบบเปิดภายในของ S&L

• อินโฟกริาฟกิการิแจ�งข�อกังวลั
• โคริงการิ Ombuds
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คาดหวงัอะไริจากฉัันบ�างหลัักจริริยาบริริณนี�ใช�กับใคริบ�าง ความคาดหวงัเพื่ิ�มเติมของผ้�นำาบ้คลัากริ 
(People Leaders) ค่ออะไริ

เริาจะจดัการิกับข�อกังวลัอยา่งไริฉัันจะแจง้ขอ้กังวลได้้ทีี่�ไหน



กระบวนการสอบสวนของ GE HealthCare

GE HealthCare ตริวจสอบทำก้ข�อกังวลัอยา่งลัะเอียด ในริะหวา่ง
กริะบวนการิสอบสวน GE HealthCare จะ
• มอบหมายให�ผ้�ตริวจสอบอิสริะแลัะเป็นกลัาง
• ริบัข�อเท็ำจจริงิผา่นการิสมัภาษัณ์แลัะ/หริอ่การิตริวจสอบเอกสาริ
• แนะนำาให�ดำาเนินการิแก�ไขตามความเหมาะสม
• หากเป็นไปได� หาข�อสริ้ปจากข�อเท็ำจจริงิทีำ�ผ้�สบ่สวนสามาริถื 

ริวบริวมได�
• แจ�งผลัการิสบ่สวนเท่ำาทีำ�จำาเป็นกับผ้�ทีำ�เป็นจ้ดเริิ�มต�นในการิแจ�งข�อ

กังวลั (หากทำริาบวา่เป็นใคริ) ขณะเดียวกันก็ริกัษัาความลัับแลัะ
ความเป็นสว่นตัวของทำก้ฝ่่ายทีำ�เกี�ยวข�องในเริ่�องนั�น

ไมม่กีารตอบโต้
GE HealthCare ห�ามมใิห�มกีาริตอบโต�โดยแจ�งข�อกังวลัหริอ่มสีว่น
ริว่มในการิสอบสวนโดยเด็ดขาด การิตอบโต�เป็นการิกริะทำำาทีำ�ไมพ่ื่ง่
ปริะสงค์ทีำ�กริะทำำาต่อเพื่่�อนริว่มงานในการิแจ�งข�อกังวลัหริอ่มสีว่นริว่ม
ในการิสอบสวน 

ใหค้วามรว่มมอ่กับการสอบสวน
เป็นความริบัผดิชอบของเพื่่�อนริว่มงานทำก้คนในการิริว่มมอ่อยา่ง
เต็มทีำ�แลัะซื่่�อสตัยกั์บการิตริวจสอบของ GE HealthCare โดยการิเตริี
ยมตัวให�พื่ริ�อมสำาหริบัการิสมัภาษัณ ์จดัเตริยีมเอกสาริทีำ�ริ�องขอ แลัะ
ปฏิิบติัตามคำาริ�องขอทีำ�สมเหตส้มผลัของผ้�ตริวจสอบ นอกจากนี� 
เพื่่�อนริว่มงานยงัได�ริบัการิคาดหวงัให�มคีวามจริงิใจในการิติดต่อ
ธ้ริกิจทัำ�งหมดตลัอดการิสอบสวน 

จะเก่ด้อะไรขึ�นเม่�อมผีูู้ล้ะเมด่้หลักจรรยาบรรณ
การิลัะเมดิหลัักจริริยาบริริณนี� กฎหมายหริอ่นโยบายของบริษัิัทำ  
หริอ่การิไมใ่ห�ความริว่มมอ่ในการิสอบสวน อาจสง่ผลัให�เกิดการิ
ลังโทำษัทำางวนิัยจนถ่ืงแลัะริวมถ่ืงการิเลิักจ�าง การิลัะเมดิทีำ�ริ�ายแริง
อาจเกี�ยวข�องกับผลัทำางแพื่ง่หริอ่ทำางอาญาสำาหริบัผ้�ฝ่่าฝื่นแลัะ
สำาหริบั GE HealthCare

ตัวอยา่งการกระที่ำาทีี่�อาจสง่ผู้ลใหเ้ก่ด้
การลงโที่ษที่างวน่ัย ได้้แก่

• ลัะเมดิกฎหมายหริอ่นโยบาย GE HealthCare 
หริอ่สนับสน้นให�ผ้�อ่�นทำำาเชน่นั�น

• การิตอบโต�เพื่่�อนริว่มงานทีำ�ริายงานข�อกังวลั
ด�านความซื่่�อตริง

• การิไมร่ิายงานการิลัะเมดิกฎหมายหริอ่นโยบาย
ทีำ�ทำริาบหริอ่ต�องสงสยัโดยทัำนทีำ

• ไมใ่ห�ความริว่มมอ่อยา่งเต็มทีำ�แลัะซื่่�อสตัยใ์น
การิสบ่สวนของ GE HealthCare

• การิลั�มเหลัวในฐานะผ้�นำาบ้คลัากริในการิตริวจ
สอบยน่ยนัการิปฏิิบติัตามหลัักการิความ
ซื่่�อตริง นโยบาย แลัะริะเบยีบข�อบงัคับของ 
GE HealthCare

เราจะจดั้การกับขอ้กังวลอยา่งไร 
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คาดหวงัอะไริจากฉัันบ�างหลัักจริริยาบริริณนี�ใช�กับใคริบ�าง ความคาดหวงัเพื่ิ�มเติมของผ้�นำาบ้คลัากริ 
(People Leaders) ค่ออะไริ

ฉัันจะแจ�งข�อกังวลัได�ทีำ�ไหน เราจะจดั้การกับขอ้กังวลอยา่งไร



The 
Letter 
The Letter สริ้ปนโยบายทีำ�เกี�ยวข�องกับหลัักจริริยา
บริริณของเริา นโยบายเหล่ัานี�ใช�กับเพื่่�อนริว่มงานทำก้
คนในทำก้สว่นของธ้ริกิจ ทำก้ทีำ�ในโลัก หลัักจริริยา
บริริณนี�ให�ข�อม้ลัสริ้ปเบ่�องต�นเกี�ยวกับนโยบายเหล่ัา
นี� ไมใ่ชน่โยบายฉับบัเต็ม 

ไปทีำ�พื่อริทั์ำลักำากับดแ้ลัการิปฏิิบติัตามกฎริะเบยีบเพื่่�อดข้�อม้ลั
นโยบายโดยลัะเอียดแลัะทำริพัื่ยากริทีำ�จะชว่ยเหล่ัอคณ้ 
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เริาใสใ่จเริ่�องความปลัอดภัยเป็นอันดับแริก เริาเคาริพื่ผ้�มสีว่นได�เสยีของเริา เริาทำำาสิ�งทีำ�ถืก้ต�อง เริาปกปอ้งข�อม้ลัทีำ�ลัะเอียดอ่อน



เราใสใ่จ 
เร่�องความ
ปลอด้ภััยเปน็
อันดั้บแรก 
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• เริาทำ้่มเทำในการิปกปอ้งผ้�คน สิ�งแวดลั�อม แลัะ
ช้มชนทีำ�เริาปฏิิสมัพื่นัธด์�วยผา่นโคริงการิด�านสิ�ง
แวดลั�อม สข้ภาพื่ ความปลัอดภัย แลัะความยั�งยน่
ทีำ�แขง็แกริง่

• เริาเหน็วา่การิปริบัปริ้งปริะสทิำธภิาพื่ EHS ของเริา
อยา่งต่อเน่�องตลัอดวงจริธ้ริกิจของเริาเป็นสว่น
สำาคัญในกลัย้ทำธก์าริดำาเนินงานของเริา

• เริาเช่�อวา่ความเป็นเลิัศด�าน EHS เป็นกญ้แจ
สำาคัญส้ค่วามสำาเริจ็อยา่งต่อเน่�องของธ้ริกิจของ
เริาแลัะอนาคตของโลักของเริา เป็นความคาด
หวงัของผ้�มสีว่นได�เสยีทัำ�งภายในแลัะภายนอกทีำ�
เริาตั�งใจจะบริริลั้

• เริาริ้ �วา่ EHS เป็นความริบัผดิชอบของทำก้คน

มุุมุช่ว่ยเหลืือ

• นโยบายสิ�งแวดลั�อม สข้ภาพื่ ความปลัอดภัย 
แลัะความยั�งยน่ของ S&L

• พื่อริทั์ำลั EHS

• โคริงการิ Ombuds

วฒันธรรมทีี่� 
GE HealthCare บที่บาที่ของคณุวตัถูปุระสงค์นโยบาย EHS

ส่�งแวด้ล้อม สขุภัาพิ่ ความปลอด้ภััย และความ
ยั�งยน่ (EHS)

• ปฏิิบติัตามกฎหมาย EHS แลัะเป็นไปตามมาตริฐาน EHS ของ GE HealthCare

• ดำาเนินโคริงการิเพื่่�อให�เพื่่�อนริว่มงานแลัะผ้�ริบัเหมาของเริามสีถืานทีำ�ทำำางานทีำ�ปลัอดภัยแลัะดีต่อ
สข้ภาพื่

• ปริะเมนิแลัะจดัการิความเสี�ยงแลัะโอกาสด�าน EHS ทีำ�เกี�ยวข�องกับการิดำาเนินงานของเริา ริวมถ่ืงการิ
ออกแบบแลัะการิผลิัตผลิัตภัณฑ์์แลัะบริกิาริของเริา แลัะความยด่หย้น่ต่อสิ�งแวดลั�อมในการิดำาเนิน
งานของเริา

• บริริเทำาผลักริะทำบด�านลับต่อสิ�งแวดลั�อม แลัะปริบัใช�กลัย้ทำธก์าริปริบัตัวทีำ�ม้ง่สง่มอบความยั�งยน่ทำาง
ธ้ริกิจในริะยะยาวโดยสอดคลั�องกับแนวทำางทำางวทิำยาศาสตริ์

• ขบัเคล่ั�อนความริบัผดิชอบในการิปฏิิบติังานสำาหริบัปริะสทิำธภิาพื่ EHS แลัะกำาหนดนโยบายแลัะ
วตัถืป้ริะสงค์ทีำ�สอดคลั�องกับทิำศทำางเชงิกลัย้ทำธข์องเริา

• ใช�กริะบวนการิกำากับดแ้ลั EHS ตามความเสี�ยงเพื่่�อติดตามแลัะปริะเมนิผลัการิปฏิิบติังาน

• ทำำาความเข�าใจแลัะปฏิิบติัตามนโยบาย EHS ปฏิิบติั 
ตามกฎหมาย EHS แลัะปฏิิบติัตามมาตริฐาน 
GE HealthCare EHS

• หย้ดทำำางานแลัะแจ�งเต่อนฝ่่ายบริหิาริหริอ่ผ้�นำา EHS 
หากคณ้ริบัริ้ �วา่ความเสี�ยงต่อผ้�คน สิ�งแวดลั�อม หริอ่
ทำริพัื่ยส์นิไมไ่ด�ริบัการิควบคม้อยา่งเหมาะสม

• ริายงานการิบาดเจบ็ทีำ�เกี�ยวข�องกับการิทำำางานต่อผ้�
จดัการิของคณ้หริอ่ EHS หริอ่ผ้�เชี�ยวชาญทำางการิ
แพื่ทำยโ์ดยทัำนทีำ

• ริายงานการิลัะเมดินโยบายนี�ต่อผ้�นำาบ้คลัากริ ฝ่่าย 
EHS หริอ่ริายงานผา่น โคริงการิ Ombuds

เรามุง่มั�นทีี่�จะปกป้องบุคลากร ส่�งแวด้ล้อม และชุ้มช้นทีี่�เราด้ำาเน่นธุรก่จ
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สท่ี่ธม่นุษยช้น เราเคารพิ่และสนับสนุนสท่ี่ธม่นุษยช้น

• เริาเคาริพื่สทิำธมิน้ษัยชนทีำ�เป็นทีำ�ยอมริบัใน
ริะดับสากลั ซื่่�งสอดคลั�องกับหลัักการิชี�แนะ
ของสหปริะชาชาติวา่ด�วยธ้ริกิจแลัะสทิำธมิน้ษัย
ชน สทิำธมิน้ษัยชนขั�นพื่่�นฐาน ได�แก่ สภาพื่การิ
ทำำางานทีำ�เหมาะสมแลัะปลัอดภัย เสริภีาพื่ในการิ
สมาคม การิห�ามใช�แริงงานบงัคับแลัะแริงงาน
เด็ก แลัะการิเคาริพื่ต่อความมั�นคงของช้มชน
แลัะสิ�งแวดลั�อม

• เริาพื่ยายามปฏิิบติัต่อทำก้คนทีำ�ได�ริบัผลักริะทำบ
จากธ้ริกิจแลัะหว่งโซื่อ้่ปทำานของเริาด�วยความ
เป็นธริริมแลัะมศัีกดิ�ศริี

• เริาม้ง่มั�นทีำ�จะริะบ้แลัะจดัการิกับความเสี�ยง
ด�านสทิำธมิน้ษัยชนทีำ�เกี�ยวข�องโดยยงัคงต่�นตัว
ต่อสภาวะทีำ�น่าสงสยัแลัะดำาเนินการิตริวจสอบ
สถืานะตามสมควริของซื่พัื่พื่ลัายเออริข์องเริา

• ผ้�ปฏิิบติังานทีำ�มอีาย้ตำ�ากวา่ 16 ปีหริอ่อาย้
ทำำางานตามกฎหมายในทำ�องถิื�น แลั�วแต่จำานวน
ใดจะสง้กวา่

• สภาพื่การิทำำางานทีำ�ไมป่ลัอดภัยหริอ่สภาพื่ความ
เป็นอย้ข่องผ้�ปฏิิบติังานทีำ�ไมส่ะอาด

• การิปฏิิเสธโดยฝ่่ายบริหิาริของซื่พัื่พื่ลัายเออริ์
เพื่่�อให�เริามสีว่นริว่มกับพื่นักงานของพื่วกเขา

• การิปฏิิเสธทีำ�จะอน้ญาตให�ผ้�ปฏิิบติังานริวมตัว
กันอยา่งอิสริะ (อยา่งเป็นทำางการิหริอ่ไมเ่ป็น
ทำางการิ) เพื่่�อปริบัปริ้งสถืานทีำ�ทำำางานของตน

• สญัญาณทีำ�มองเหน็ได�ของการิลัะเมดิในทีำ�
ทำำางาน ริวมถ่ืงการิล่ัวงลัะเมดิ การิกลัั�นแกลั�ง 
การิเล่ัอกปฏิิบติั หริอ่ความริ้นแริง

• ขา่วล่ัอวา่ผ้�ปฏิิบติังานจา่ยค่าจดัหางานโดยไม่
ได�ริบัค่าจ�างอยา่งเหมาะสม หริอ่ถืก้บบีบงัคับ
ให�ทำำางาน หริอ่คงอย้ใ่นงานผา่นมาตริการิต่าง 
ๆ เชน่ การิยด่หนังสอ่เดินทำาง 

• อ่านคำาแถืลังต่อสาธาริณะของ 
GE HealthCare เกี�ยวกับสทิำธมิน้ษัยชน  
แลัะเข�าริว่มการิฝึ่กอบริมของบริษัิัทำเพื่่�อ
ทำำาความเข�าใจวา่เริาจะสง่ผลักริะทำบต่อ 
สทิำธมิน้ษัยชนในหว่งโซื่ม้่ลัค่าทำางธ้ริกิจ 
ของเริาได�อยา่งไริ

• เคาริพื่สทิำธมิน้ษัยชนขั�นพื่่�นฐานของผ้�ทีำ�คณ้มี
ปฎิสมัพื่นัธด์�วย แลัะกำาหนดให�ซื่พัื่พื่ลัายเออริ ์
ผ้�ริบัเหมา แลัะห้�นสว่นทำางธ้ริกิจของเริาปฎิบติั
ไปในแนวทำางเดียวกัน

• ใช�แนวทำาง “เปิดตาริบัริ้ �อย้เ่สมอ” ทีำ�สถืานทีำ�
ปฎิบติังานของ GE HealthCare ลัก้ค�า แลัะ
ซื่พัื่พื่ลัายเออริ์

• หากคณ้สงัเกตเหน็สภาพื่การิทำำางาน ทีำ�สะทำ�อน
ถ่ืงการิปฏิิบติัอยา่งโหดริ�ายทีำ�อาจเกิดข่�นกับผ้�
ปฎิบติังานหริอ่บ้คคลัอ่�น ๆ ทีำ�สถืานทีำ�ปฎิบติั
งานของ GE HealthCare ลัก้ค�า หริอ่ซื่พัื่พื่ลัาย
เออริ ์ให�แจ�งข�อกังวลัทัำนทีำผา่นโคริงการิ 
Ombuds

ถืาม:  เม่�อฉัันไปเยี�ยมชมโริงงานของซื่พัื่พื่ลัาย
เออริ ์ฉัันเหน็ผ้�ปฎิบติังานบางคนทีำ�ด้
เหมอ่นเป็นเด็ก ฉัันควริทำำาอยา่งไริ 

ตอบ:  แจ�งข�อกังวลัของคณ้ทัำนทีำผา่นโคริงการิ 
Ombuds โดยให�ริายลัะเอียดมากทีำ�สด้เท่ำา
ทีำ�จะเป็นไปได� เพื่่�อให�บริษัิัทำสามาริถืจดัการิ
กับข�อกังวลัดังกล่ัาวกับซื่พัื่พื่ลัายเออริไ์ด�

วฒันธรรมทีี่� 
GE HealthCare บที่บาที่ของคณุการรายงานสถูานการณน์่า

สงสยั
ความซี่�อตรงใน
สถูานการณจ์รง่

มุุมุช่ว่ยเหลืือ

• นโยบายสทิำธมิน้ษัยชน S&L

• คำาชี�แจงหลัักการิด�านสทิำธมินษ้ัยชนของ 
GE HealthCare

• แผนการิปฏิิบติัตามข�อกำาหนดการิปอ้งกัน
การิค�ามน้ษัยข์อง GE HealthCare

• โคริงการิ Ombuds

• การิฝึ่กอบริมให�เปิดตาริบัริ้ �อย้เ่สมอ
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คณุภัาพิ่และมาตรฐานการกำากับด้แูล 

• เริาเข�าใจดีวา่คณ้ภาพื่ของผลิัตภัณฑ์์แลัะ
บริกิาริของ GE HealthCare แลัะการิกำากับ
ดแ้ลัการิปฏิิบติัตามกฎริะเบยีบทีำ�เกี�ยวข�อง
ทัำ�งหมดเป็นสว่นสำาคัญของช่�อเสยีงของเริา 
แลัะเป็นพื่่�นฐานของความแขง็แกริง่เชงิ
แขง่ขนัของเริา

• เริาม้ง่มั�นทีำ�จะริกัษัาความปลัอดภัยของผ้�ปว่ย
แลัะความพื่ง่พื่อใจของลัก้ค�าในผลิัตภัณฑ์์แลัะ
บริกิาริทัำ�งหมด

• เริาปฏิิบติัตามกฎหมายแลัะข�อบงัคับทัำ�งหมดทีำ�
เกี�ยวข�องกับข�อกำาหนดด�านความปลัอดภัย 
คณ้ภาพื่ แลัะปริะสทิำธภิาพื่ของผลิัตภัณฑ์์แลัะ
บริกิาริของ GE HealthCare ในทำก้ปริะเทำศทีำ�มี
การิจำาหน่ายผลิัตภัณฑ์์แลัะบริกิาริของเริา

• เริาม้ง่มั�นในการิปริบัปริ้งผลิัตภัณฑ์์ บริกิาริ 
ริะบบการิจดัการิคณ้ภาพื่อ้ปกริณ ์แลัะริะบบ
การิจดัการิคณ้ภาพื่เวชภัณฑ์์อยา่งต่อเน่�อง

มุุมุช่ว่ยเหลืือ

• นโยบายคณ้ภาพื่แลัะการิกำากับดแ้ลัของ S&L

• โคริงการิ Ombuds

วฒันธรรมทีี่� 
GE HealthCare บที่บาที่ของคณุ ความซี่�อตรงใน

สถูานการณจ์รง่

• ปฏิิบติัตามริะบบการิจดัการิคณ้ภาพื่อ้ปกริณ์ GE HealthCare หริอ่ริะบบการิจดัการิคณ้ภาพื่
เวชภัณฑ์์ตามความเหมาะสม

• ใช�เฉัพื่าะซื่พัื่พื่ลัายเออริที์ำ�ได�ริบัการิอน้มติัจาก GE HealthCare ตามข�อกำาหนดด�านอ้ปกริณ์หริอ่
ริะบบการิจดัการิคณ้ภาพื่เวชภัณฑ์์ของเริาตามความเหมาะสม

• ม้ง่มั�นทีำ�จะปริบัปริ้งคณ้ภาพื่อยา่งต่อเน่�องโดยใช�ความคิดเหน็ของลัก้ค�า แนวโน�มการิผลิัต  
แลัะแนวคิดแบบลีัน

• แจ�งปัญหาหริอ่ข�อกังวลัเริ่�องการิกำากับดแ้ลัการิปฏิิบติัตามกฎริะเบยีบ ความซื่่�อตริง หริอ่ความ
ปลัอดภัยไปยงัผ้�นำาบ้คลัากริ ฝ่่ายทำริพัื่ยากริบ้คคลั แลัะ/หริอ่ผา่น โคริงการิ Ombuds

• หากคณ้สงัเกตเหน็สิ�งใดก็ตามทีำ�กริะทำบต่อความปลัอดภัยหริอ่คณ้ภาพื่ของผลิัตภัณฑ์์หริอ่บริกิาริ
ในทัำนทีำ หริอ่การิปฏิิบติัตามริะบบการิจดัการิคณ้ภาพื่ทีำ�เกี�ยวข�อง ให�หย้ดกริะบวนการิแลั�วแจ�งโดย
ทัำนทีำไปยงัฝ่่ายคณ้ภาพื่ ฝ่่ายริะเบยีบข�อบงัคับ หริอ่ฝ่่ายกำากับดแ้ลัการิปฏิิบติัตามกฎริะเบยีบ 

ความรบัผู้ด่้ช้อบเพิ่่�มเต่มสำาหรบัผูู้ที้ี่�เกี�ยวขอ้งกับการออกแบบผู้ล่ตภััณฑ์์หรอ่บรก่าร การผู้ล่ต  
การจดั้จำาหน่าย หรอ่การบรก่าร
• ห�ามกริะทำำาการิใด ๆ ทีำ�สริ�างคำาถืามถ่ืงความสมบ้ริณ์ของข�อม้ลั GE HealthCare เชน่ การิปลัอม

แปลังข�อม้ลั การิเปลีั�ยนแปลังโดยไมไ่ด�ริบัอน้ญาต หริอ่การิทำำาลัาย การิลับ หริอ่การิเขยีนทัำบข�อม้ลั 

• ห�ามบดิเบอ่นความจริงิหริอ่ปลัอมแปลังตัวชี�วดัความปลัอดภัย คณ้ภาพื่ หริอ่ผลัผลิัต หริอ่เอกสาริ
ใด ๆ สำาหริบัการิริายงานภายในหริอ่ภายนอก

• ห�ามข�ามลััดกริะบวนการิหริอ่ใช�ขั �นตอนลััด สิ�งนี�กริะทำบต่อความปลัอดภัย คณ้ภาพื่ หริอ่การิปฏิิบติั
ตามกฎริะเบยีบของผลิัตภัณฑ์์แลัะบริกิาริของ GE HealthCare แลัะยงัอาจกริะทำบต่อความ
ปลัอดภัยของเพื่่�อนริว่มงาน GE HealthCare ของเริาด�วย

ถืาม:  ในริะหวา่งการิทำบทำวนเหตก้าริณ์สำาคัญ  
ฉัันหยบิยกข�อกังวลัเกี�ยวกับการิสง่มอบทีำ�เฉัพื่าะ
เจาะจงสำาหริบัการิตริวจสอบผลิัตภัณฑ์์ ซื่่�งจะต�องมี
การิทำำางานซื่ำ�าแลัะอาจทำำาให�ลัำาดับเวลัาล่ัาช�า ผ้�นำา
บ้คลัากริของฉัันดห้ง้ดหงิด เริยีกริ�องให�เริาเดินหน�า
ทำำางานต่อไป แลัะบอกวา่จะไมย่อมริบัความล่ัาช�าอีก
ต่อไป ฉัันควริจะกังวลัใชไ่หม 

ตอบ:  ใช ่แม�วา่การิขอให�งานบางอยา่งเสริจ็สิ�นโดยให�ความ
สำาคัญสง้สด้สง้สด้นั�นเป็นทีำ�ยอมริบัได� แต่เริาต�อง
ปฏิิบติัตามริะบบการิจดัการิคณ้ภาพื่ของเริาเสมอ 
ข�อกังวลัใด ๆ เกี�ยวกับการิไมป่ฏิิบติัตามข�อกำาหนด 
(ในกริณีนี� การิตริวจสอบผลิัตภัณฑ์์) จะต�องได�ริบั
การิหยบิยกแลัะแก�ไขเพื่่�อตริวจสอบยน่ยนัวา่ ผ้�ปว่ย
แลัะผลิัตภัณฑ์์มคีวามปลัอดภัยแลัะสอดคลั�องตาม
กฎริะเบยีบ แม�วา่อาจทำำาให�เกิดความล่ัาช�าก็ตาม แริง
กดดันจากเพื่่�อนริว่มงานหริอ่ผ้�นำาบ้คลัากริให�เริง่ริบี
หริอ่หลีักเลีั�ยงการิสง่มอบทีำ�จำาเป็นเป็นสิ�งทีำ�ยอมริบั
ไมไ่ด� พื่ฤติกริริมควริได�ริบัการิริายงานข�อกังวลัไปยงั
ผ้�นำาบ้คลัากริของคณ้หริอ่เพื่่�อนริว่มงาน อาจจำาเป็น
ต�องมกีาริยกริะดับเพื่ิ�มเติมหากไมไ่ด�ริบัการิจดัการิ
อยา่งเหมาะสม

เรามั�นใจในคณุภัาพิ่ของ 
ผู้ล่ตภััณฑ์์และบรก่ารของเรา
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สถูานทีี่�ที่ำางานด้้วยความเคารพิ่ เราปฏ่ิบต่ัต่อกันด้้วยความเปน็ธรรมและความเคารพิ่

• เริาม้ง่มั�นทีำ�จะจดัให�มสีภาพื่แวดลั�อมการิ
ทำำางานทีำ�ปลัอดภัย ย้ติธริริม แลัะด�วยความ
เคาริพื่ แลัะทำริาบดีวา่ทำก้คนมหีน�าทีำ�ริบัผดิ
ชอบในการิดำาเนินการิดังกล่ัาว

• เริาไมย่อมริบัการิคก้คาม การิเล่ัอกปฏิิบติั 
หริอ่การิกลัั�นแกลั�งทำก้ริ้ปแบบ

• เริาเป็นองค์กริทีำ�จ�างงานโดยให�โอกาสผ้�
สมคัริเท่ำาเทีำยมกันแลัะตัดสนิใจจ�างงาน
ทัำ�งหมดโดยใช�ข�อพื่จิาริณาทำางธ้ริกิจโดย
ชอบด�วยกฎหมาย เชน่ ปริะสบการิณ์  
ทัำกษัะ การิศ่กษัา แลัะผลัการิปฎิบติังาน

ลัักษัณะทีำ�ได�ริบัการิค้�มคริองภายใต�นโยบาย 
GE HealthCare ได�แก่ เช่�อชาติ สผีวิ ศาสนา  
ชาติหริอ่ชาติพื่นัธ้ ์บริริพื่บ้ริ้ษั เพื่ศ (ริวมถ่ืง
การิตั�งคริริภ์แลัะสภาพื่ทีำ�เกี�ยวข�อง) เพื่ศ (ริวม
ถ่ืงอัตลัักษัณ์แลัะการิแสดงออกทำางเพื่ศ) 
ริสนิยมทำางเพื่ศ สถืานภาพื่การิสมริส ข�อม้ลั
ทำางพื่นัธ้กริริม อาย้ ความทำพ้ื่พื่ลัภาพื่ สถืานะ
ทำางทำหาริแลัะทำหาริผา่นศ่ก แลัะคณ้ลัักษัณะ
อ่�น ๆ ทีำ�ได�ริบัการิค้�มคริองโดยกฎหมายทำ�อง
ถิื�นหริอ่กฎหมายริะดับชาติ

• ปฏิิบติัต่อเพื่่�อนริว่มงาน ผ้�สมคัริ ลัก้ค�า 
ซื่พัื่พื่ลัายเออริ ์ผ้�ริบัเหมา แลัะใคริก็ตามทีำ� 
คณ้ติดต่อด�วย เพื่่�อหริอ่ในนามของ 
GE HealthCare ด�วยความเป็นธริริมแลัะ 
ด�วยความเคาริพื่

• สริ�างแลัะสง่เสริมิสภาพื่แวดลั�อมการิทำำางาน 
ทีำ�ปริาศจากการิเล่ัอกปฏิิบติั การิกลัั�นแกลั�ง 
หริอ่การิคก้คาม

• ห�ามปฏิิเสธทีำ�จะทำำางานหริอ่ริว่มมอ่กับผ้�อ่�น
เน่�องจากลัักษัณะทีำ�ได�ริบัการิค้�มคริอง หริอ่
เพื่ริาะพื่วกเขาหยบิยกหริอ่มสีว่นริว่มในการิ
สอบสวนข�อกังวลัภายใต�นโยบายสถืานทีำ�
ทำำางานด�วยความเคาริพื่

• ห�ามล่ัวงลัะเมดิทำางเพื่ศ แสดงพื่ฤติกริริมไม่
พื่ง่ปริะสงค์ หริอ่สริ�างสภาพื่แวดลั�อมการิ
ทำำางานทีำ�ไมพ่ื่ง่ปริาริถืนาให�กับผ้�ใดก็ตามทีำ�
คณ้มปีฎิสมัพื่นัธด์�วย ไมว่า่จะทัำ�งในหริอ่นอก
สถืานทีำ�ของ GE HealthCare

มุุมุช่ว่ยเหลืือ

• นโยบายสถืานทีำ�ทำำางานด�วยความเคาริพื่
ของ S&L

• โคริงการิ Ombuds

ถืาม:  ในริะหวา่งริบัปริะทำานอาหาริกลัางวนัริว่มกับทีำมเม่�อ
เริว็ ๆ นี� เพื่่�อนริว่มงานคนหน่�งพ้ื่ดตลักแบบนอก
เริ่�องเกี�ยวกับทัำศนคติแบบเหมาริวมทำางชาติพื่นัธ้ ์
ฉัันควริตอบสนองต่อสถืานการิณ์นี�อยา่งไริ

ตอบ:  คณ้มตัีวเล่ัอกทีำ�แตกต่างกันเล็ักน�อย (1) ตริงไป
ตริงมา เป็นจริงิ แลัะเป็นมอ่อาชพีื่ แลัะแจ�ง 
ให�บ้คคลันั�นทำริาบวา่พื่ฤติกริริมของตนเป็นสิ�งทีำ�
ยอมริบัไมไ่ด� “สิ�งทีำ�คณ้พ้ื่ดไมเ่หมาะสมทีำ�นี�” “ฉััน
ริ้ �สก่ข้น่เค่องกับสิ�งทีำ�คณ้เพื่ิ�งพ้ื่ด” หริอ่ “บางคน
อาจริ้ �สก่ข้น่เค่องกับสิ�งทีำ�คณ้พ้ื่ด” เป็นตัวอยา่งบาง
สว่นของสิ�งทีำ�คณ้อาจพ้ื่ด (2) ริบกวนหริอ่เปลีั�ยน
หวัข�อการิสนทำนา “นั�นไมต่ลักเลัย” หริอ่ “เริาต�อง
ให�ความสำาคัญกับงานทีำ�ทำำาอย้”่ ติดตามพ้ื่ดคย้
บ้คคลัดังกล่ัาวโดยตริงในภายหลัังเพื่่�อให�ทำริาบ
ชดัเจนวา่พื่ฤติกริริมของตนไมเ่ป็นทีำ�ยอมริบัแลัะ
ต�องหย้ดการิกริะทำำานั�น หริอ่ (3) แจ�งข�อกังวลัด�าน
ความซื่่�อตริงผา่น โคริงการิ Ombuds

ถืาม:  การิไมย่อมให�มกีาริล่ัวงลัะเมดิหมายความวา่
อยา่งไริ

ตอบ:  สิ�งนี�หมายความวา่บริษัิัทำจะดำาเนินการิอยา่งเหมาะ
สมหากพื่บวา่มผี้�กริะทำำาการิทีำ�ไมเ่หมาะสมภายใต�
นโยบายนี� แม�วา่การิกริะทำำาดังกล่ัาวจะไมถ่่ือเป็นการิ
คก้คามทีำ�ผดิกฎหมายก็ตาม การิกริะทำำาทีำ�เหมาะสม
จะแตกต่างกันไป ข่�นอย้กั่บปริะเภทำแลัะความริ�าย
แริงของพื่ฤติกริริม

วฒันธรรมทีี่� 
GE HealthCare บที่บาที่ของคณุตัวอยา่งของลักษณะทีี่� 

ได้้รบัการคุ้มครอง
ความซี่�อตรงใน
สถูานการณจ์รง่
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เริาเคาริพื่ผ้�มสีว่นได�เสยีของเริา เริาทำำาสิ�งทีำ�ถืก้ต�อง เริาปกปอ้งข�อม้ลัทีำ�ลัะเอียดอ่อนเราใสใ่จเร่�องความปลอด้ภััยเปน็อันดั้บแรก



การจดั้การความปลอด้ภััยและวก่ฤต 

• เริาติดตามแลัะปริะเมนิความเสี�ยงต่อบ้คลัากริ
แลัะการิดำาเนินงานของเริาในเชงิริ้ก เริิ�มต�น
แผนการิบริริเทำาผลักริะทำบ แลัะริบัปริะกันวา่ทีำม
ปฏิิบติัการิด�านความปลัอดภัยสากลัตลัอด  
24 ชั�วโมงทำก้วนัของเริาพื่ริ�อมทีำ�จะชว่ยเหล่ัอ
ปัญหาหริอ่ข�อกังวลัด�านความปลัอดภัยทัำ�งหมด

• เริาเข�าใจดีวา่ทำก้คนมหีน�าทีำ�ริบัผดิชอบในการิ
ริกัษัาความตริะหนักด�านความปลัอดภัยแลัะการิ
ปฏิิบติัตามริะเบยีบการิด�านความปลัอดภัย

• เริาสริ�างสภาพื่แวดลั�อมทีำ�เพื่่�อนริว่มงานของเริา
ริ้ �สก่สบายใจทีำ�จะริายงานกิจกริริมทีำ�น่าสงสยัหริอ่
การิลัะเมดิด�านความปลัอดภัย

• เริาจดัการิริะบบริกัษัาความปลัอดภัยทีำ�สถืานทีำ�
ปฎิบติังานของเริาเพื่่�อริบัริองให�มั�นใจในการิเข�า
ถ่ืงเฉัพื่าะผ้�ทีำ�ได�ริบัอน้ญาตเท่ำานั�น

• เริามหีน�าทีำ�ดแ้ลัแลัะควบคม้การิเดินทำางเพื่่�อตริวจ
สอบยน่ยนัวา่เพื่่�อนริว่มงานสามาริถืเดินทำางได�
อยา่งปลัอดภัยในขณะดำาเนินธ้ริกิจ

• เริาส่�อสาริวธิกีาริปอ้งกันการิริกัษัาความปลัอดภัย
แลัะการิตอบสนองต่อเหตฉ้ัก้เฉิันกับช้มชน 
GE HealthCare เจ�าหน�าทีำ�ของริฐั ส่�อ แลัะ
สาธาริณชน ตามความเหมาะสม

มุุมุช่ว่ยเหลืือ

• นโยบายการิริกัษัาความปลัอดภัยของ 
S&L

• เวบ็พื่อริทั์ำลัการิดำาเนินการิความ
ปลัอดภัยสากลัของ GE HealthCare

• การิริายงานข�อกังวลัด�านความ
ปลัอดภัย

• MyHR

• เคริ่�องมอ่กิจกริริม GE HealthCare

ถืาม:  ฉัันเหน็ผ้�คนเข�ามาในสถืานทีำ�
ปฏิิบติังานของเริาตามหลัังคนอ่�น 
โดยไมไ่ด�ใช�ปา้ย ID ของพื่วกเขา 
ฉัันควริทำำาอยา่งไริ

ตอบ:  การิปฏิิบติันี�เริยีกวา่ "การิด่งหาง" 
หริอ่ "การิขี�หลััง" แลัะเป็นสิ�งต�อง
ห�าม ให�คณ้ริายงานเหตก้าริณ์ดัง
กล่ัาวต่อเจ�าหน�าทีำ�ริกัษัาความ
ปลัอดภัยในพื่่�นทีำ� หริอ่หวัหน�า
หน่วยริกัษัาความปลัอดภัยใน
สถืานทีำ�ดังกล่ัาว 

วฒันธรรมทีี่� 
GE HealthCare บที่บาที่ของคณุขอ้มูลการต่ด้ต่อ 

ของคณุ
ความซี่�อตรงใน
สถูานการณจ์รง่

• วกิฤตสามาริถืเกิดข่�นได�ตลัอดเวลัา จำาเป็น
อยา่งยิ�งทีำ� GE HealthCare จะต�องมขี�อม้ลั
ติดต่อปัจจ้บนัของคณ้เพื่่�อความปลัอดภัย
ของคณ้ แลัะเพื่่�อให�เริาสามาริถืให�ความ
ชว่ยเหล่ัอได�หากจำาเป็น โปริดอัปเดตทัำ�ง
ข�อม้ลัติดต่อของคณ้ (สถืานทีำ�ทำำางาน ทีำ�อย้่
บ�าน แลัะหมายเลัขโทำริศัพื่ท์ำ) แลัะข�อม้ลัผ้�
ติดต่อกริณีฉัก้เฉิันของคณ้ใน MyHR เพื่่�อ
ให�เริาสามาริถืติดต่อคณ้ได� ข�อม้ลันี�จะเก็บ
เป็นความลัับ แลัะใช�ในกริณีฉัก้เฉิันเท่ำานั�น

• ริะแวดริะวงัสภาพื่แวดลั�อมของคณ้ ไมว่า่คณ้จะอย้ใ่นสถืานทีำ�ตั�ง
ของ GE HealthCare สถืานทีำ�ปฎิบติังานของลัก้ค�า หริอ่สถืานทีำ�
สาธาริณะ

• ปฏิิบติัตามขั�นตอนการิเข�า/ออกทัำ�งหมด สวมตริาสญัลัักษัณ์ของ
คณ้แลัะตริวจสอบยน่ยนัวา่คนอ่�นทำำาเชน่เดียวกัน

• ริ้ �วา่ใคริค่อหวัหน�าฝ่่ายความปลัอดภัยของสถืานทีำ�ปฎิบติังานหริอ่
โซื่นของคณ้

• ตอบกลัับข�อความแจ�งเหตฉ้ัก้เฉิันทีำ�บริษัิัทำอาจสง่ถ่ืงคณ้
• จดัเตริยีมการิเดินทำางเพื่่�อธ้ริกิจผา่น GE HealthCare Travel  

แลัะปฏิิบติัตามข�อกำาหนดด�านความปลัอดภัยการิเดินทำางของ 
GE HealthCare

• หากคณ้เป็นเจ�าภาพื่หริอ่ปริะสานงานกิจกริริม GE HealthCare 
โปริดชว่ยทำำาให�กิจกริริมปลัอดภัยโดยการิกริอกแบบฟอริม์ใน
เคริ่�องมอ่กิจกริริม GE HealthCare 

• ดาวน์โหลัดแลัะทำำาความค้�นเคยกับแอปพื่ลิัเคชนัความปลัอดภัย 
Everbridge บนอ้ปกริณ์มอ่ถ่ือของคณ้ มนัเป็นวธิกีาริแบง่ปันการิ
แจ�งเต่อนความปลัอดภัยของเริาแลัะชว่ยให�คณ้สามาริถืส่�อสาริใน
ชว่งวกิฤตได� 

• หากคณ้เหน็หริอ่ริ้ �สก่วา่มบีางอยา่งไมถ่ืก้ต�อง ให�พ้ื่ดอะไริบางอยา่ง 
ริายงานข�อกังวลัด�านความปลัอดภัยหริอ่เหตก้าริณ์ทีำ�น่าสงสยัต่อ
ผ้�นำาด�านความปลัอดภัยของสถืานทีำ�ปฏิิบติังาน ผ้�ตริวจการิ หริอ่
สง่ต่อไปยงัฝ่่ายทำริพัื่ยากริบ้คคลั ฝ่่ายกำากับดแ้ลัการิปฏิิบติัตาม
กฎริะเบยีบ หริอ่ฝ่่ายความปลัอดภัยสากลัของ GE HealthCare

เราปกป้องเพิ่่�อนรว่มงาน ที่รพัิ่ยส์น่  
และการปฏ่ิบต่ังานของ GE HealthCare
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เราเคารพิ่ผูู้ม้สีว่น
ได้้เสยีของเรา 
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• เริาให�ข�อม้ลัทีำ�เป็นความจริงิ ถืก้ต�อง ย้ติธริริม แลัะสมดล้ัเกี�ยว
กับผลิัตภัณฑ์์ของเริาเม่�อมปีฏิิสมัพื่นัธกั์บ HCP หริอ่ HCI

• เริาปฏิิบติัตามกฎหมายทีำ�บงัคับใช�ทัำ�งหมด ริวมถ่ืงกฎหมายวา่
ด�วยการิทำจ้ริติในต่างปริะเทำศของสหริฐัอเมริกิา กฎริะเบยีบ 
แลัะหลัักปฏิิบติัทำางอ้ตสาหกริริม (เชน่ หลัักจริยิธริริม 
AdvaMed, หลัักปฏิิบติั PhRMA, หลัักปฏิิบติั EFPIA, COCIR, 
หลัักปฏิิบติั IMC แลัะหลัักปฏิิบติัทำางธ้ริกิจทีำ�มจีริยิธริริมของ 
MedTech Europe)

• เริาไมติ่ดสนิบน จดัหา เสนอ หริอ่สญัญาสิ�งใดทีำ�มม้ีลัค่าเพื่่�อ
จ้งใจหริอ่ให�ริางวลััแก่การิพื่จิาริณาเป็นกริณีพื่เิศษัสำาหริบั
ผลิัตภัณฑ์์หริอ่บริกิาริของเริา

• เริามปีฎิสมัพื่นัธ ์มสีว่นริว่มในการิให�บริกิาริแลัะทำำากิจกริริม
ต่าง ๆ กับ HCP หริอ่ HCI ตามความจำาเป็นทำางธ้ริกิจโดยชอบ
ด�วยกฎหมาย แลัะไมไ่ด�มเีจตนาทีำ�จะริบัหริอ่ริกัษัาความได�
เปริยีบทำางธ้ริกิจโดยการิมสีว่นริว่มนั�น ๆ

• เริาเข�าใจดีวา่การิมปีฏิิสมัพื่นัธกั์บ HCP แลัะ HCI อาจก่อให�เกิด
ความขดัแย�งทำางผลัปริะโยชน์ทีำ�เกิดข่�นจริงิหริอ่ทีำ�เหน็ได�ชดั 
แลัะเริามหีน�าทีำ�ริบัผดิชอบในการิเปิดเผยผลัปริะโยชน์ทำางการิ
เงินหริอ่ผลัปริะโยชน์อ่�น ๆ ตามความเหมาะสม

มุุมุช่ว่ยเหลืือ

• นโยบายปฎิสมัพื่นัธส์ากลั
• ภาพื่ริวมการิปอ้งกันการิชำาริะเงินทีำ�ไมเ่หมาะสม
• ทีำมมาตริฐานแลัะกำากับดแ้ลัการิปฏิิบติัตามกฎ

ริะเบยีบสากลั

วฒันธรรมทีี่� 
GE HealthCare

ปฎ่ิสมัพิ่นัธกั์บ HCP  
และ HCI ทัี่�วโลก บที่บาที่ของคณุ

ผูู้เ้ช้ี�ยวช้าญด้้านการด้แูลสขุภัาพิ่ (HCP)   
และสถูาบนัด้แูลสขุภัาพิ่ (HCI) เราปฏ่ิบต่ัตามกฎิหมาย ขอ้บงัคับ และหลักปฏ่ิบต่ัที่างอุตสาหกรรม 

ทีี่�บงัคับใช้ทั้ี่�งหมด้เม่�อมปีฏ่ิสมัพิ่นัธกั์บ HCP และ HCI

• กฎเกณฑ์์ทีำ�ควบคม้การิจา่ยเงินหริอ่การิจดัหา
สิ�งใดก็ตามทีำ�มม้ีลัค่าแก่ HCP แลัะ HCI นั�นซื่บั
ซื่�อนแลัะอาจแตกต่างกันไปในแต่ลัะปริะเทำศ 

• นโยบายปฏิิสมัพื่นัธส์ากลักำาหนดข�อกำาหนด
กำากับดแ้ลัการิปฏิิบติัตามกฎริะเบยีบของเริา
เกี�ยวกับปฎิสมัพื่นัธกั์บ HCP แลัะ HCI

• บนัท่ำกการิชำาริะเงินแลัะการิโอนม้ลัค่าอ่�น ๆ อยา่งถืก้ต�องแลัะโปริง่ใสไปยงั HCP หริอ่ HCI เพื่่�อให�
สามาริถืริายงานได�ตามกฎหมายแลัะข�อบงัคับด�านความโปริง่ใสกำาหนด

• ตริวจสอบยน่ยนัวา่ปฏิิสมัพื่นัธทั์ำ�งหมดกับ HCP หริอ่ HCI สอดคลั�องกับภาริกิจแลัะจริริยาบริริณของ
องค์กริหริอ่สมาคมของ HCP หริอ่ HCI นอกเหน่อจาก The Spirit & The Letter ของเริาเอง

• ห�ามจา่ยเงินเกินกวา่ม้ลัค่าตลัาดย้ติธริริมสำาหริบับริกิาริเม่�อวา่จ�าง HCP หริอ่ HCI

• ตริวจสอบยน่ยนัวา่คณ้มคีวามริ้ �เกี�ยวกับกฎหมาย ข�อบงัคับ ปริะมวลักฎหมายอ้ตสาหกริริมทำ�องถิื�น 
แลัะนโยบายทีำ�เกี�ยวข�องกับปฏิิสมัพื่นัธกั์บ HCP หริอ่ HCI

ติดต่อทีำมกำากับดแ้ลัการิปฏิิบติัตามกฎริะเบยีบหากมคีำาถืามเกี�ยวกับการิปฎิสมัพื่นัธกั์บ HCP หริอ่ HCI
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• เริาริบัทำริาบวา่ GE HealthCare ห�ามมใิห�ติด
สนิบนในการิติดต่อธ้ริกิจทัำ�งหมดในทำก้ปริะเทำศ
ทัำ�วโลัก ทัำ�งกับเจ�าหน�าทีำ�ของภาคริฐัแลัะภาค
เอกชน

• เริาริ้ �วา่ของขวญั ความบนัเทิำง หริอ่สิ�งอ่�นใดทีำ�มี
ม้ลัค่าทีำ�มอบให�เพื่่�อแลักกับความชว่ยเหล่ัอหริอ่
การิพื่จิาริณาทีำ�ไมเ่หมาะสมอาจถ่ือเป็นสนิบนได� 
แลัะเริาปฏิิบติัตามนโยบายแลัะกริะบวนการิ
ควบคม้ทีำ�เหมาะสม

• เริาริกัษัาการิควบคม้ทีำ�เข�มงวดโดยม้ง่เปา้ไปทีำ�
การิปอ้งกันแลัะตริวจจบัการิติดสนิบน ซื่่�งริวม
ถ่ืงกริะบวนการิทีำ�เข�มงวดในการิแต่งตั�งแลัะ
จดัการิบ้คคลัภายนอกทีำ�ดำาเนินการิในนามของ 
GE HealthCare ในการิติดต่อทำางธ้ริกิจ

• เริาเก็บริกัษัาสม้ด บนัท่ำก แลัะบญัชทีีำ�ถืก้ต�อง ซื่่�ง
สะทำ�อนลัักษัณะทีำ�แทำ�จริงิของธ้ริกริริมทัำ�งหมด
อยา่งถืก้ต�อง

มุุมุช่ว่ยเหลืือ

• นโยบายปฎิสมัพื่นัธส์ากลั
• ภาพื่ริวมการิปอ้งกันการิชำาริะเงินทีำ�ไมเ่หมาะสม
• นโยบายแลัะ SOP บ้คคลัภายนอกทำางอ�อมสากลั

วฒันธรรมทีี่� 
GE HealthCare

ตัวอยา่งสญัญาณ
อันตรายเร่�องการช้ำาระ
เง่นทีี่�ไมเ่หมาะสมทีี่�ต้อง
ตรวจสอบ

บที่บาที่ของคณุ

การป้องกันการช้ำาระเง่นทีี่�ไมเ่หมาะสม 

• ความต�องการิจากบ้คคลัภายนอกเพื่่�อริบัค่า
คอมมชิชั�นก่อนทีำ�จะชนะข�อตกลังหริอ่สญัญา

• คำาขอให�ชำาริะเงินให�กับบ้คคลัทีำ�ไมเ่กี�ยวข�องกับ
ธ้ริกริริมทีำ�กำาลัังพ้ื่ดคย้กัน

• ค่าคอมมชิชั�นทีำ�ดเ้หมอ่นมากเกินไปเม่�อเทีำยบ
กับบริกิาริทีำ�จดัให�

• “ค่าธริริมเนียมทีำ�ปริก่ษัา” ทีำ�คลัม้เคริอ่ในใบ 
แจ�งหนี�

• ห�ามเสนอ สญัญา จา่ยหริอ่อน้มติัการิจา่ยเงินหริอ่การิให�ม้ลัค่าใด ๆ แก่ใคริก็ตาม เพื่่�อให�ได�มาซื่่�งความได�
เปริยีบทำางธ้ริกิจทีำ�ไมเ่หมาะสม ศ่กษัานโยบายปฏิิสมัพื่นัธส์ากลัก่อนทีำ�จะมอบสิ�งใดก็ตามทีำ�มม้ีลัค่าให�แก่ 
HCP, HCI, เจ�าหน�าทีำ�ของริฐั (GO) แลัะสถืาบนัของริฐั (GI)

• ปฏิิบติัตามขั�นตอนการิตริวจสอบสถืานะแลัะกำาหนดให�บ้คคลัภายนอกใดก็ตามทีำ� 1) เป็นตัวแทำนของ 
GE HealthCare ในการิสง่เสริมิ ทำำาการิตลัาด หริอ่จำาหน่ายผลิัตภัณฑ์์ GE HealthCare ให�กับผ้�ทีำ�มแีนว 
โน�มเป็นลัก้ค�า หริอ่ 2) ทำำางานริว่มกับ GE HealthCare ในการิจำาหน่ายหริอ่ทำำาการิตลัาดผลิัตภัณฑ์์ 
GE HealthCare ให�กับผ้�ทีำ�มแีนวโน�มจะเป็นลัก้ค�า จะต�องได�ริบัการิคัดเล่ัอกอยา่งริอบคอบแลัะปฏิิบติัตาม
นโยบายของ GE HealthCare 

• ห�ามจา่ยเงินเพื่่�ออำานวยความสะดวกเพื่่�อเริง่การิดำาเนินการิบริหิาริจดัการิตามปกติ ยกเว�นในกริณีทีำ�จำาเป็น
เพื่่�อปกปอ้งสข้ภาพื่หริอ่ความปลัอดภัยของคณ้หริอ่เพื่่�อนริว่มงาน แลัะในกริณีนั�น ให�ริายงานการิจา่ยเงิน
ให�ฝ่่ายกำากับดแ้ลัการิปฏิิบติัตามกฎริะเบยีบทำริาบทัำนทีำ

• ริายงานสญัญาณอันตริายต่อฝ่่ายกฎหมายหริอ่ฝ่่ายกำากับดแ้ลัการิปฏิิบติัตามกฎริะเบยีบ

เราไมม่สีว่นรว่มในการต่ด้สน่บนหรอ่การที่จุรต่ใด้ ๆ ทัี่�งส่�น
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• เริาห�ามการิติดสนิบน การิทำจ้ริติ หริอ่การิใช�อิทำธพิื่ลัทีำ�ไมเ่หมาะสมในทำก้ริ้ป
แบบในการิติดต่อกับ ITP เริาปฏิิบติัตามกฎหมายต่อต�านการิทำจ้ริติทีำ�
เกี�ยวข�องทัำ�งหมด ริวมถ่ืงกฎหมายต่อต�านการิทำจ้ริติในต่างปริะเทำศของ
สหริฐัอเมริกิา พื่ริะริาชบญัญัติการิติดสนิบนของสหริาชอาณาจกัริ  
แลัะกฎหมายหริอ่ข�อบงัคับทำ�องถิื�นอ่�น ๆ ทีำ�เกี�ยวข�อง

• เริาดำาเนินการิกริะบวนการิตริวจสอบสถืานะอยา่งลัะเอียดถีื�ถื�วนเพื่่�อ
ปริะเมนิความซื่่�อตริง ช่�อเสยีง แลัะการิกำากับดแ้ลัการิปฏิิบติัตามกฎหมาย
แลัะข�อบงัคับทีำ�เกี�ยวข�องของผ้�ทีำ�มแีนวโน�มจะเป็นค้�ค�าของเริา ก่อนทีำ�จะเข�า
ส้ค่วามสมัพื่นัธท์ำางธ้ริกิจกับ ITP

• เริากำาหนดให� ITP ทัำ�งหมดริบัทำริาบแลัะปฏิิบติัตาม The Spirit & The Letter 
ของ GE HealthCare แลัะพื่วกเขาม้ง่มั�นทีำ�จะทำำางานด�วยความซื่่�อตริง

• เริาคาดหวงัให� ITP เคาริพื่แลัะปกปอ้งความลัับของข�อม้ลัทีำ�เป็นกริริมสทิำธิ� 
แลัะปฏิิบติัตามกฎหมายความเป็นสว่นตัวแลัะการิค้�มคริองข�อม้ลัทัำ�งหมด 

• เริากำาหนดให� ITP ปฏิิบติัตามกฎหมายแลัะข�อบงัคับทีำ�เกี�ยวข�องทัำ�งหมดใน
กิจกริริมทำางธ้ริกิจของตน ริวมถ่ืงกฎหมายทีำ�เกี�ยวข�องกับแริงงาน  
สิ�งแวดลั�อม สข้ภาพื่แลัะความปลัอดภัย แลัะคณ้ภาพื่ของผลิัตภัณฑ์์

มุุมุช่ว่ยเหลืือ

• นโยบายแลัะ SOP บ้คคลัภายนอกทำางอ�อม
สากลั

วฒันธรรมทีี่� 
GE HealthCare

ตัวอยา่งสญัญาณอันตราย
ของ ITP ทีี่�ต้องตรวจสอบ บที่บาที่ของคณุ

Indirect Third Party (ITP)

• ITP ไมเ่ต็มใจทีำ�จะจดัเตริยีมเอกสาริทีำ�เพื่ยีงพื่อหริอ่ผา่นกริะบวนการิตริวจสอบ
สถืานะอยา่งลัะเอียดถีื�ถื�วน ซื่่�งอาจริวมถ่ืงการิต่อต�านการิเยี�ยมชมสถืานทีำ�  
หริอ่การิปฏิิเสธทีำ�จะให�ความริว่มมอ่กับการิตริวจสอบเพื่่�อปริะเมนิการิควบคม้
การิกำากับดแ้ลัการิปฏิิบติัตามกฎริะเบยีบแลัะแนวปฏิิบติัในการิปฏิิบติังาน

• ITP ริ�องขอการิจดัการิการิชำาริะเงินทีำ�ผดิปกติหริอ่เริยีกริ�องค่าธริริมเนียมทีำ�ผดิ
ปกติหริอ่การิโอนเงินไปยงั/จากปริะเทำศทีำ�ไมเ่กี�ยวข�องกับการิทำำาธ้ริกริริม

• ITP มโีคริงสริ�างความเป็นเจ�าของทีำ�ซื่บัซื่�อน หริอ่เป็นเจ�าของโดยบ้คคลัหริอ่
นิติบ้คคลัทีำ�มปีริะวติัไมป่ฏิิบติัตามการิกำากับดแ้ลัการิปฏิิบติัตามกฎริะเบยีบ

• ITP ใช�สถืานทีำ�ตั�งทีำ�ไมไ่ด�มาตริฐานหริอ่อย้น่อกเขตแดนปริะเทำศ
• ITP มปีริะวติัทีำ�แสดงถ่ืงปัญหาทำางกฎหมายหริอ่เกี�ยวข�องกับข�อกล่ัาวหาเริ่�อง

การิจา่ยเงินทีำ�ไมเ่หมาะสม การิทำจ้ริติ การิฉั�อโกง การิฟอกเงิน การิลัะเมดิการิ
ควบคม้การิค�า ปัญหาด�านสทิำธมิน้ษัยชน/แริงงาน การิลัะเมดิกฎริะเบยีบ  
หริอ่ความผดิทีำ�เกี�ยวข�องกับการิก่อการิริ�าย

• มขีา่วเชงิลับหริอ่ข�อกังวลัเกี�ยวกับ ITP เชน่ ปัญหาด�านส่�อ หริอ่การิริายงาน
ภายในหริอ่ภายนอกทีำ�ผดิปกติ

• ITP มรีิายช่�ออย้ใ่นริายช่�อนิติบ้คคลัทีำ�ผดิกฎหมายแลัะไมน่่าเช่�อถ่ือทีำ�เผยแพื่ริ่
โดยริฐับาลั หริอ่ถืก้ลังโทำษั ตัดสทิำธิ� หริอ่ตัดสนิวา่มคีวามผดิใด ๆ ในเขตอำานาจ
ศาลัทำ�องถิื�น หริอ่มขี�อม้ลัทีำ�ไมพ่ื่ง่ปริะสงค์ทีำ�สำาคัญในการิค�นหาสาธาริณสมบติัทีำ�
ได�ริบัการิตริวจสอบแลั�ว

• ปฏิิบติัตามนโยบายบ้คคลัภายนอกทำางอ�อม
สากลั แลัะขั�นตอนกริะบวนการิสำาหริบัการิเริิ�ม
ต�นใช�งาน การิต่ออาย้ แลัะการิแก�ไขข�อม้ลั

• ริายงานสญัญาณอันตริาย เหตก้าริณ์ทีำ�ก่อให�
เกิดเหตก้าริณ์หริอ่ข�อกังวลัอ่�น ๆ ตามมา  
แลัะริายงานข�อกังวลัตามทีำ�จำาเป็น

• สนับสน้นกิจกริริมการิติดตามแลัะตริวจสอบทีำ�
เกี�ยวข�องกับ ITP

• หากคณ้มคีำาถืาม โปริดติดต่อทีำมกำากับดแ้ลั
การิปฏิิบติัตามกฎริะเบยีบในพื่่�นทีำ�ของคณ้ 

เรามุง่มั�นทีี่�จะที่ำาธุรก่จกับ ITP ทีี่�ปฏ่ิบต่ัตามนโยบายและขอ้กำาหนด้ของเรา

23 |      The Spirit & The Letter       

The Spirit The Letter

เริาใสใ่จเริ่�องความปลัอดภัยเป็นอันดับแริก เริาทำำาสิ�งทีำ�ถืก้ต�อง เริาปกปอ้งข�อม้ลัทีำ�ลัะเอียดอ่อนเราเคารพิ่ผูู้ม้สีว่นได้้เสยีของเรา



• เริาริ้ �วา่หากต�องการิสริ�างความแตกต่างใน 
ชวีติของผ้�ปว่ยนั�น เริาต�องปฏิิสมัพื่นัธกั์บผ้�
ปว่ยแลัะองค์กริของผ้�ปว่ยอยา่งเหมาะสม 
แลัะสอดคลั�องกับนโยบายของเริา

• เริาให�ข�อม้ลัทีำ�ถืก้ต�องตามจริงิ แมน่ยำา 
ย้ติธริริม แลัะสมดล้ัสอดคลั�องกันเม่�อมี
ปฏิิสมัพื่นัธกั์บผ้�ปว่ยแลัะองค์กริของผ้�ปว่ย

• เริาเคาริพื่สทิำธขิองผ้�ปว่ย ความเป็นสว่นตัว
ของผ้�ปว่ย แลัะความเป็นสว่นตัวของข�อม้ลั 
ผ้�ปว่ย

• เริาไมเ่คยพื่ยายามโน�มน�าวผ้�ปว่ยหริอ่องค์กริ
ของผ้�ปว่ยอยา่งไมเ่หมาะสม

มุุมุช่ว่ยเหลืือ

• นโยบายปฎิสมัพื่นัธส์ากลั

วฒันธรรมทีี่� 
GE HealthCare

ตัวอยา่งปฏ่ิสมัพิ่นัธข์อง 
ผูู้ป้่วยและองค์กรของผูู้ ้
ป่วยทีี่�ได้้รบัอนุมต่ั

บที่บาที่ของคณุ

ผูู้ป้่วยและองค์กรของผูู้ป้่วย 

• เริาอาจจดัเตริยีมริายการิสิ�งของทีำ�ให�ความริ้ �แก่
ผ้�ปว่ยได�โดยตริงแก่ผ้�ปว่ย บ้คลัากริทำางการิ
แพื่ทำย ์แลัะองค์กริของผ้�ปว่ย ตามทีำ�กฎหมาย
แลัะข�อบงัคับทำ�องถิื�นอน้ญาต

• เริาอาจวา่จ�างผ้�ปว่ยแลัะสมาชกิขององค์กริ
ของผ้�ปว่ยในฐานะทีำ�ปริก่ษัาทีำ�ได�ริบัค่าตอบแทำน
หริอ่ในฐานะอาสาสมคัริ โดยมเีง่�อนไขวา่การิ 
มสีว่นริว่มเหล่ัานั�นต�องสอดคลั�องกับข�อ
กำาหนดแลัะเง่�อนไขของสญัญา กฎหมาย  
ข�อบงัคับ แลัะนโยบายทัำ�งหมดทีำ�บงัคับใช�กับ 
GE HealthCare แลัะได�ริบัการิจดัทำำาเป็น
เอกสาริไว�อยา่งเหมาะสม

• ตริวจสอบยน่ยนัวา่ ปฏิิสมัพื่นัธทั์ำ�งหมดกับ
องค์กริของผ้�ปว่ยสอดคลั�องกับภาริกิจของ
องค์กริของผ้�ปว่ย ปฏิิบติัตามมาตริฐานทำาง
จริยิธริริมริะดับสง้ แลัะเคาริพื่ในความเป็น
อิสริะขององค์กริของผ้�ปว่ย

• จดัทำำาเอกสาริอยา่งถืก้ต�องแลัะได�ริบัการิ
อน้มติัสำาหริบัการิสนับสน้นทำางการิเงินหริอ่
การิบริจิาคในริ้ปแบบอ่�น ๆ ให�กับองค์กริผ้�ปว่ย 
ริวมถ่ืงลัักษัณะทัำ�วไปของการิสนับสน้นแลัะ
วตัถืป้ริะสงค์ของกิจกริริมใด ๆ

• ติดต่อทีำมกำากับดแ้ลัการิปฏิิบติัตามกฎ 
ริะเบยีบริะดับภม้ภิาคของคณ้ หากมคีำาถืาม
เกี�ยวกับการิมปีฏิิสมัพื่นัธกั์บผ้�ปว่ยหริอ่
องค์กริของผ้�ปว่ย

เราเคารพิ่สท่ี่ธข่องผูู้ป้่วยและองค์กรของผูู้ป้่วย
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• เริาปฏิิบติัตามข�อกำาหนดแลัะเง่�อนไข
ของสญัญาทัำ�งหมด ตลัอดจน
กฎหมายแลัะข�อบงัคับทีำ�ใช�บงัคับกับ 
GE HealthCare เม่�อทำำางานริว่มกับ
ริฐับาลั (เชน่ หน่วยงานของริฐั GI  
แลัะ GO)

• เริาดำาเนินการิอยา่งซื่่�อสตัยแ์ลัะถืก้
ต�องเม่�อติดต่อกับริฐับาลั

• เริาริกัษัาการิควบคม้แลัะขั�นตอนทีำ�
เกี�ยวข�องกับกิจกริริมทำางธ้ริกิจของ
ริฐับาลัโดยเฉัพื่าะเพื่่�อตริวจสอบยน่ยนั
ถ่ืงกำากับดแ้ลัการิปฏิิบติัตามกฎ
ริะเบยีบในสภาพื่แวดลั�อมทีำ�มกีาริ
ควบคม้อยา่งเข�มงวดนี�

มุุมุช่ว่ยเหลืือ

• นโยบายการิทำำางานริว่มกับ
ริฐับาลั S&L

วฒันธรรมทีี่� 
GE HealthCare

การที่ำาความเขา้ใจกับ 
หน่วยงานของรฐั บที่บาที่ของคณุ

การที่ำางานกับรฐับาล 

• หน่วยงานของริฐัริวมถ่ืงริฐับาลักลัาง ริฐั 
หริอ่ริฐับาลัทำ�องถิื�น ตลัอดจนหน่วยงาน 
หน่วยงาน หริอ่เคริ่�องมอ่ของริฐับาลั เชน่ 
หน่วยงานทีำ�ริฐัเป็นเจ�าของหริอ่ควบคม้
โดยริฐั ริวมถ่ืงสถืาบนัดแ้ลัสข้ภาพื่ทีำ�ริฐั
เป็นเจ�าของหริอ่ควบคม้โดยริฐั ซื่่�งริวม
ถ่ืงองค์กริสาธาริณะริะหวา่งปริะเทำศ  
เชน่ สหปริะชาชาติ ธนาคาริโลัก แลัะ
พื่ริริคการิเมอ่ง 

• เข�าใจวา่ธ้ริกิจภาคริฐัแตกต่าง ไมด่ำาเนินธ้ริกิจของริฐัโดยไมไ่ด�ติดต่อกับทีำ�ปริก่ษัา
กฎหมายก่อน

• มคีวามซื่่�อตริง คริบถื�วน แลัะถืก้ต�องเม่�อให�ข�อม้ลัแก่หน่วยงานของริฐั
• ทำบทำวนแลัะทำำาความเข�าใจข�อกำาหนดทีำ�กำาหนดโดยลัก้ค�าภาคริฐัก่อนทีำ�จะออกข�อเสนอ

แลัะ/หริอ่ยอมริบัสญัญา
• ห�ามชว่ยลัก้ค�าภาคริฐัในการิเตริยีมข�อกำาหนดการิปริะม้ลัหริอ่หลีักเลีั�ยงข�อกำาหนดใน

การิจดัซื่่�อจดัจ�าง
• ห�ามเบี�ยงเบนไปจากข�อกำาหนดสญัญาของริฐับาลั จดัหาผลิัตภัณฑ์์หริอ่บริกิาริเพื่ิ�มเติม 

ทำดแทำนสนิค�าหริอ่บริกิาริทีำ�จะจดัสง่ หริอ่ให�สมัปทำานแก่ลัก้ค�าโดยไมไ่ด�ริบัการิอน้มติั 
เป็นลัายลัักษัณ์อักษัริจากฝ่่ายกฎหมายแลัะ GO ทีำ�ได�ริบัอน้ญาตให�ทำำาสญัญา

• ห�ามเริยีกริ�องหริอ่ยอมริบัข�อม้ลัภายในของริฐับาลัเกี�ยวกับกริะบวนการิคัดเล่ัอกหริอ่
ข�อม้ลัเกี�ยวกับข�อเสนอของค้่แขง่

• ห�ามเสนอ สญัญา จดัทำำาหริอ่อน้ญาตให�มอบสิ�งของมค่ีาใด ๆ ให�แก่พื่นักงานของริฐัทีำ� 
ไมส่อดคลั�องกับนโยบายของบริษัิัทำ

• ห�ามหาริอ่กับพื่นักงานของริฐัหริอ่บ้คคลัใกลั�ชดิเกี�ยวกับการิจ�างงาน GE HealthCare 
ในอนาคตโดยไมไ่ด�ริบัอน้มติัอยา่งเหมาะสมจากฝ่่ายกฎหมายแลัะฝ่่ายทำริพัื่ยากริบ้คคลั

ความรบัผู้ด่้ช้อบเพิ่่�มเต่มสำาหรบัเพิ่่�อนรว่มงานบางคนทีี่�กำาลังมองหาสญัญาของรฐั
หรอ่รฐับาลท้ี่องถู่�นของสหรฐัอเมรก่า
• หากคณ้เป็นเจ�าหน�าทีำ� GE HealthCare กริริมการิ พื่นักงานขาย หริอ่ผ้�จดัการิฝ่่ายขาย 

ทีำ�กำาลัังมองหาสญัญาของริฐัหริอ่ริฐับาลัทำ�องถิื�นของสหริฐัอเมริกิา คณ้ต�องขออน้มติั
ล่ัวงหน�าสำาหริบัการิบริจิาคทำางการิเมอ่งสว่นบ้คคลั เพื่่�อให�เป็นไปตามกฎหมาย  
"จา่ยเพื่่�อดำาเนินการิ" ของริฐัแลัะทำ�องถิื�น 

เราปฏ่ิบต่ัตามมาตรฐานที่างจรย่ธรรมสงูสดุ้ในการด้ำาเน่นธุรก่จกับรฐับาล

ถืาม:  วศิวกริของริฐับาลัสหริฐัฯ คน
หน่�งทีำ�ฉัันพื่บในงานก่อนหน�านี�
ได�ย่�นข�อเสนอจะบริริยายสริ้ป
ให�ฉัันทำริาบถ่ืงเกณฑ์์เฉัพื่าะทีำ�
ริฐับาลัจะใช�ในการิปริะเมนิข�อ
เสนอเกี�ยวกับการิจดัซื่่�อจดั
จ�างทีำ�กำาลัังจะมขี่�น เขาบอกวา่
เขาต�องการิให�แน่ใจวา่เริาได�ริบั
สญัญาทีำ�ย้ติธริริม ฉัันริบัข�อ
เสนอของเขาได�หริอ่ไม่

ตอบ:  โดยไมไ่ด�พื่จิาริณาวา่เขาได�ริบั
อน้ญาตอยา่งชดัแจ�งจากเจ�า
หน�าทีำ�ผ้�ทำำาสญัญาให�บริริยาย
สริ้ปนี�แก่คณ้หริอ่ไม ่หาก
วศิวกริบอกคณ้วา่เขาได�ริบั
อน้ญาตจากเจ�าหน�าทีำ�ผ้�ทำำา
สญัญาให�บริริยายสริ้ปให�คณ้ 
ให�บนัท่ำกการิสนทำนาเป็นลัาย
ลัักษัณ์อักษัริ

ความซี่�อตรงใน
สถูานการณจ์รง่
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• เริาใช�เฉัพื่าะซื่พัื่พื่ลัายเออริที์ำ�มคีวามม้ง่มั�นต่อ
ความซื่่�อตริงเหมอ่นกัน มคีณ้สมบติัในการิ
จดัหาสนิค�าแลัะบริกิาริทีำ�พื่วกเขาได�ริบัการิคัด
เล่ัอก แลัะปฏิิบติัตามกฎหมาย ข�อบงัคับทีำ�
บงัคับใช�ทัำ�งหมด แลัะความคาดหวงัของ 
GE HealthCare

• เริากำาหนดให�ซื่พัื่พื่ลัายเออริท์ำก้ริายปฏิิบติั 
ตามค้่มอ่ความซื่่�อตริงของ GE HealthCare 
สำาหริบัซื่พัื่พื่ลัายเออริ ์ผ้�ริบัเหมา แลัะทีำ�ปริก่ษัา 
(“ค้่มอ่ความซื่่�อตริงของซื่พัื่พื่ลัายเออริ”์)

• เริาดำาเนินการิตริวจสอบสถืานะกับซื่พัื่พื่ลัายเอ
อริท์ำก้ริายก่อนทีำ�จะริว่มงานกับพื่วกเขา เฉัพื่าะ
ทีำมจดัหาของเริาเท่ำานั�นทีำ�มอีำานาจในการิปฏิิบติั
ตามสญัญาของซื่พัื่พื่ลัายเออริ ์

• เริาปกปอ้งทัำ�งข�อม้ลัของ GE HealthCare  
แลัะซื่พัื่พื่ลัายเออริ ์ริวมถ่ืงข�อม้ลัทีำ�เป็นความ
ลัับแลัะเป็นกริริมสทิำธิ�แลัะข�อม้ลัสว่นบ้คคลั

• เริาปฏิิบติัต่อซื่พัื่พื่ลัายเออริท์ำก้ริายอยา่ง
ย้ติธริริมแลัะให�เกียริติ

มุุมุช่ว่ยเหลืือ

• นโยบายความสมัพื่นัธข์องซื่พัื่พื่ลัายเออริ์
ของ S&L

• ค้่มอ่ความซื่่�อตริงของซื่พัื่พื่ลัายเออริ์

วฒันธรรมทีี่� 
GE HealthCare

ตัวอยา่งสญัญาณ
อันตรายของซีพัิ่พิ่ลาย
เออรที์ี่�ต้องตรวจสอบ

บที่บาที่ของคณุ

ความสมัพิ่นัธกั์บซีพัิ่พิ่ลายเออร ์

• สภาพื่ทีำ�ไมป่ลัอดภัยในสถืานปริะกอบการิของ
ซื่พัื่พื่ลัายเออริ์

• ลัก้จ�างของซื่พัื่พื่ลัายเออริที์ำ�ดเ้หมอ่นวา่ยงัไม่
บริริลัน้ิติภาวะหริอ่ถืก้บบีบงัคับ

• ซื่พัื่พื่ลัายเออริไ์มค่ำาน่งถ่ืงมาตริฐานด�านสิ�ง
แวดลั�อมในโริงงานของตนอยา่งชดัเจน

• ซื่พัื่พื่ลัายเออริที์ำ�ไมม่ปีริะวติัดำาเนินธ้ริกิจในเขต
อำานาจศาลัทีำ�เริาจะวา่จ�างพื่วกเขา

• ซื่พัื่พื่ลัายเออริที์ำ�ไมม่ปีริะสบการิณ์ทีำ�เกี�ยวข�อง
เพื่ยีงพื่อ

• ปฏิิบติัตามการิเสนอริาคาแขง่ขนัของซื่พัื่พื่ลัายเอ
อริแ์ลัะการิตริวจสอบการิสอบทำานธ้ริกิจ 

• ริายงานปัญหาหริอ่ข�อกังวลัใด ๆ ทีำ�คณ้สงัเกตเหน็
ทีำ�เกี�ยวข�องกับสิ�งอำานวยความสะดวกของซื่พัื่พื่ลัาย
เออริ ์การิปฏิิบติัต่อพื่นักงาน ซื่พัื่พื่ลัายเออริร์ิาย
ยอ่ย แลัะหลัักปฏิิบติัทำางธ้ริกิจ

• ปกปอ้งข�อม้ลัทีำ�เป็นความลัับแลัะเป็นกริริมสทิำธิ�ของ 
GE HealthCare ริวมถ่ืงข�อตกลังการิริกัษัาความ
ลัับ (หากเหมาะสม) 

• ปกปอ้งข�อม้ลัทีำ�เป็นความลัับหริอ่ข�อม้ลัสว่นบ้คคลั
ทีำ�ซื่พัื่พื่ลัายเออริม์อบให�กับ GE HealthCare

• หลีักเลีั�ยงผลัปริะโยชน์ทัำบซื่�อนทีำ�อาจเกิดข่�นเม่�อ 
คณ้เล่ัอกซื่พัื่พื่ลัายเออริ ์แลัะห�ามริบัของขวญัทีำ� 
ไมเ่หมาะสมหริอ่สิ�งของมค่ีาอ่�น ๆ

เรามสีว่นรว่มกับซีพัิ่พิ่ลายเออรอ์ยา่งถูกูต้องตาม
กฎิหมายและเปน็ธรรม

26 |      The Spirit & The Letter       

The Spirit The Letter

เริาใสใ่จเริ่�องความปลัอดภัยเป็นอันดับแริก เริาทำำาสิ�งทีำ�ถืก้ต�อง เริาปกปอ้งข�อม้ลัทีำ�ลัะเอียดอ่อนเราเคารพิ่ผูู้ม้สีว่นได้้เสยีของเรา



เราที่ำาส่�งทีี่�ถูกูต้อง 
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การต่อต้านการฟอกเง่น เราด้แูลจดั้การให ้GE HealthCare ปลอด้ภััยจากก่จกรรมการฟอกเง่น

• เริาดำาเนินธ้ริกิจเฉัพื่าะกับลัก้ค�าซื่่�งเป็นทีำ�ริ้ �จกัใน
ตลัาดแลัะเกี�ยวข�องกับกิจกริริมทำางธ้ริกิจทีำ�ถืก้
กฎหมายแลัะมเีงินทำน้มาจากแหล่ังทีำ�เหมาะสม

• เริาใช�การิควบคม้ทีำ�เหมาะสมทัำ�วทัำ�ง 
GE HealthCare เพื่่�อปอ้งกัน ตริวจจบั แลัะ
ตอบสนองต่อความเสี�ยงในการิฟอกเงิน

• โคริงสริ�างข�อตกลังทีำ�ซื่บัซื่�อนผดิปกติ
• ความพื่ยายามของลัก้ค�าในการิให�ข�อม้ลัอัน

เป็นเท็ำจในการิเปิดบญัชี
• เสนอให�ชำาริะเป็นเงินสดหริอ่ชำาริะเกินตามด�วย

การิขอค่นเงิน
• คำาสั�งซื่่�อ การิซื่่�อ หริอ่การิชำาริะเงินทีำ�ผดิปกติ

หริอ่ไมส่อดคลั�องกับการิค�าหริอ่ธ้ริกิจของ
ลัก้ค�า

• การิโอนเงินทีำ�ผดิปกติไปยงัหริอ่จากปริะเทำศทีำ�
ไมเ่กี�ยวข�องกับการิทำำาธ้ริกริริม

• ธ้ริกริริมทีำ�อาจมโีคริงสริ�างเพื่่�อหลีักเลีั�ยงข�อ
กำาหนดการิริายงานหริอ่การิเก็บบนัท่ำก

• โปริดทำริาบวา่การิฟอกเงินสามาริถืเกิดข่�นได�ใน
ความสมัพื่นัธท์ำางธ้ริกิจใด ๆ ทีำ�เกี�ยวข�องกับ
การิโอนหริอ่ริบัเงินทำน้ ริวมถ่ืงจากลัก้ค�า 
ซื่พัื่พื่ลัายเออริ ์ผ้�จดัจำาหน่าย ค้่ค�า แลัะตัวแทำน 

• ทำำาความเข�าใจแลัะริะวงัสญัญาณอันตริายใน
กิจกริริมทำางธ้ริกิจแลัะการิมสีว่นริว่มของคณ้ 
ติดตามสญัญาณอันตริายตลัอดชว่งอาย้ของ
ความสมัพื่นัธร์ิะหวา่งแต่ลัะฝ่่ายกับ 
GE HealthCare

• ปฏิิบติัตามมาตริฐานองค์กริวา่ด�วยการิริ้ �จกัค้่
ค�าของคณ้ (Know Your Commercial Party) / 
ริ้ �จกัซื่พัื่พื่ลัายเออริข์องคณ้ (Know Your 
Supplier) เพื่่�อให�แน่ใจวา่ทำก้ฝ่่ายได�ริบัการิคัด
กริองตามริายการิทีำ�ต�องจบัตามอง แลัะได�ริบั
การิตริวจสอบสถืานะอยา่งทัำนท่ำวงทีำ

• ทำำาตามขั�นตอนทีำ�เหมาะสมเพื่่�อทำำาความเข�าใจ
แลัะริะบ้ผ้�ริบัผลัปริะโยชน์ของแต่ลัะฝ่่าย กล่ัาว
ค่อ บ้คคลัทีำ�มอีำานาจควบคม้นิติบ้คคลัอยา่งมี
ปริะสทิำธผิลัสง้สด้

• หากต�องจดัการิกับการิชำาริะเงินทีำ�เข�ามา ให�
ทำำาความเข�าใจวา่ใคริเป็นผ้�ชำาริะเงิน มาจากไหน 
แลัะเพื่ริาะเหตใ้ด

ถืาม:   ยอมริบัการิชำาริะเงินของบ้คคลัภายนอก
ได�หริอ่ไม ่(เชน่ นิติบ้คคลัหน่�งชำาริะเงินใน
นามของบ้คคลัอ่�น)

ตอบ:  มนัข่�นอย้กั่บกริณ ีตัวอยา่งเชน่ เริาอาจมี
กริณีทีำ�สถืาบนัการิเงินชำาริะเงินในนาม
ของลัก้ค�าของเริาในกริณีของสญัญาเชา่
หริอ่เงินก้� สิ�งนี�อาจเป็นทีำ�ยอมริบัได�หาก
สามาริถือธบิายความสมัพื่นัธไ์ด� แลัะทำก้
ฝ่่ายทีำ�เกี�ยวข�องกับการิจดัหาเงินทำน้ได�ริบั
การิคัดกริองอยา่งเหมาะสม ขอให�ฝ่่าย
กฎหมายหริอ่กำากับดแ้ลัการิปฏิิบติัตาม
กฎริะเบยีบชว่ยริบัริองความเหมาะสมแลัะ
การิปฏิิบติัตามนโยบายเม่�ออน้มติัการิ
ชำาริะเงินของบ้คคลัภายนอก หาริอ่เกี�ยว
กับคำาถืามเกี�ยวกับนโยบายกับฝ่่าย
กฎหมายหริอ่ฝ่่ายกำากับดแ้ลัการิปฏิิบติั
ตามกฎริะเบยีบ 

มุุมุช่ว่ยเหลืือ

• นโยบายต่อต�านการิฟอกเงินของ S&L

• มาตริฐานองค์กริต่อต�านการิฟอกเงิน
• ริ้ �จกัค้่ค�าของคณ้ (Know Your Commercial 

Party) / ริ้ �จกัซื่พัื่พื่ลัายเออริข์องคณ้ 
(Know Your Supplier)

วฒันธรรมทีี่� 
GE HealthCare บที่บาที่ของคณุ

ตัวอยา่งของสญัญาณ
อันตรายการฟอกเง่นทีี่� 
ต้องตรวจสอบ

ความซี่�อตรงใน
สถูานการณจ์รง่
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ผู้ลประโยช้น์ทัี่บซีอ้น เราเปิด้เผู้ยและจดั้การความขดั้แยง้ที่างผู้ลประโยช้น์

• เริามกัจะตัดสนิใจทำางธ้ริกิจของ 
GE HealthCare โดยพื่จิาริณาจากสิ�งทีำ�ดี 
ทีำ�สด้สำาหริบั GE HealthCare แลัะไมเ่คย
พื่จิาริณาจากสิ�งทีำ�ดีทีำ�สด้สำาหริบัตัวเริาเอง
เป็นการิสว่นตัว

• เริาหลีักเลีั�ยงผลัปริะโยชน์ทัำบซื่�อนทีำ�เกิดข่�น 
จริงิ ทีำ�อาจเกิดข่�นได� หริอ่ทีำ�ริบัริ้ �ได�กับ 
GE HealthCare เม่�อไมส่ามาริถืหลีักเลีั�ยงผลั
ปริะโยชน์ทัำบซื่�อน หริอ่เม่�อมคีวามไมแ่น่นอน 
ในเริ่�องดังกล่ัาว เริาจะเปิดเผยข�อขดัแย�งดัง
กล่ัาวให�บริษัิัทำทำริาบ 

• เริาเข�าใจดีวา่การิเปิดเผยข�อม้ลัโดยยน่ยนัไม ่
ได�หมายความวา่มขี�อขดัแย�งเกิดข่�นจริงิ หริอ่
หมายความวา่กิจกริริมนั�นไมเ่หมาะสม การิเปิด
เผยข�อขดัแย�งทีำ�อาจเกิดข่�นในเชงิริ้กแลัะอยา่ง
เต็มทีำ�ชว่ยให�บริษัิัทำหลีักเลีั�ยงสถืานการิณ์ทีำ�อาจ
เป็นการิลัะเมดินโยบายผลัปริะโยชน์ทัำบซื่�อน
ของเริาได�

• ผลัปริะโยชน์ทำางการิเงินในบริษัิัทำทีำ�คณ้
สามาริถืสง่ผลักริะทำบเป็นการิสว่นตัวหริอ่ 
ได�ริบัปริะโยชน์ทำางการิเงินจากธ้ริกิจของ 
GE HealthCare กับบริษัิัทำนั�น

• การิทำำางานด�วย จ�างงาน หริอ่ดแ้ลัผ้�อ่�นทีำ� 
คณ้มคีวามสมัพื่นัธส์ว่นตัวใกลั�ชดิด�วย

• การิริบังานจากภายนอก การิเขยีนบทำความ 
หริอ่การิเป็นผ้�บริริยาย (ไมว่า่จะได�ริบัค่าจ�าง
หริอ่ไม)่

• สมาชกิคณะกริริมการิภายนอก
• ของขวญัจากซื่พัื่พื่ลัายเออริห์ริอ่บ้คคลั

ภายนอกอ่�น ๆ

• ห�ามมสีว่นริว่มในงานภายนอก (ได�ริบัค่าจ�าง
หริอ่ไมไ่ด�ริบัค่าจ�าง) ทีำ�เกี�ยวข�องกับธ้ริกิจของ 
GE HealthCare หริอ่อาจสง่ผลัเสยีต่องาน
ของคณ้สำาหริบั GE HealthCare

• ห�ามใช�ทำริพัื่ยากริ ทำริพัื่ยส์นิทำางปัญญา  
เวลัา หริอ่สิ�งอำานวยความสะดวกของ 
GE HealthCare เพื่่�อผลัปริะโยชน์สว่นตัว

• เปิดเผยผลัปริะโยชน์ทัำบซื่�อนทีำ�เกิดข่�นจริงิ ทีำ�
อาจเกิดข่�น หริอ่ทีำ�ริบัริ้ �ได�ทำางอิเล็ักทำริอนิกส์
โดยใช�แบบสอบถืามเริ่�องผลัปริะโยชน์ทัำบซื่�อน
เม่�อคณ้เข�าริว่ม GE HealthCare แลัะอัปเดต
ข�อม้ลัเม่�อมกีาริริ�องขอ

• อัปเดตข�อม้ลัแบบสอบถืามของคณ้ทีำ�นี� ก่อน
เข�าส้ส่ถืานการิณ์ความขดัแย�งทีำ�อาจเกิดข่�น 
ได�หริอ่ทีำ�ริบัริ้ �ได� 

• หากคณ้ปริะสบปัญหาในการิเข�าถ่ืง
แบบสอบถืามออนไลัน์ โปริดสง่อีเมลัไปทีำ� 
GEHC.COI@gehealthcare.com

ถืาม:  ฉัันต�องการิทำำาหน�าทีำ�ในคณะกริริมการิ
ของบริษัิัทำทีำ�อย้ใ่นอ้ตสาหกริริมการิดแ้ลั
สข้ภาพื่ แต่ไมใ่ชใ่นด�านทีำ�ทัำบซื่�อนกับธ้ริกิจ
ของเริา แบบนั�นได�หริอ่ไม ่

ตอบ:  เป็นไปได� ก่อนทีำ�จะดำาเนินการิดังกล่ัาว  
ให�เปิดเผยข�อขดัแย�งทีำ�อาจเกิดข่�นได� ทีำ�นี� 
เพื่ิ�มริายลัะเอียดทีำ�เกี�ยวข�องทัำ�งหมดเพื่่�อ
ให�บริษัิัทำสามาริถืพื่จิาริณาวา่สิ�งนี�จะ
แทำริกแซื่งแผนงานผลิัตภัณฑ์์หริอ่การิ
พื่ฒันาธ้ริกิจในปัจจ้บนัหริอ่ในอนาคต
หริอ่ไม ่ก่อให�เกิดความเสี�ยงในการิเปิด
เผยข�อม้ลัทีำ�เป็นความลัับหริอ่ไม ่แลัะจะ
แทำริกแซื่งความริบัผดิชอบของ 
GE HealthCare ของคณ้หริอ่ไม่

ถืาม:  จะเป็นอะไริหริอ่ไมถ่ื�าสมาชกิในคริอบคริวั
คณ้ทำำางานให�กับลัก้ค�าหริอ่ค้่แขง่ของคณ้

ตอบ:  น่าจะใช ่แต่ข่�นอย้กั่บวา่คณ้มปีฎิสมัพื่นัธ์
กับลัก้ค�าหริอ่ค้่แขง่อยา่งไริ แลัะบทำบาทำ
ของสมาชกิในคริอบคริวัคณ้ต่อลัก้ค�า
หริอ่ค้่แขง่เป็นอยา่งไริ เปิดเผยความ
สมัพื่นัธด์ังกล่ัาว ทีำ�นี� เพื่่�อให�บริษัิัทำ
สามาริถืชว่ยคณ้หลีักเลีั�ยงผลัปริะโยชน์
ทัำบซื่�อนทีำ�อาจเกิดข่�นแลัะจดัการิ
สถืานการิณ์ได� 

มุุมุช่ว่ยเหลืือ

• นโยบายผลัปริะโยชน์ทัำบซื่�อนของ S&L

• นโยบายของขวญัของซื่พัื่พื่ลัายเออริ์
• อัปเดตแบบสอบถืามการิเปิดเผยข�อม้ลัผลัปริะโยชน์ทัำบซื่�อนของคณ้

วฒันธรรมทีี่� 
GE HealthCare บที่บาที่ของคณุตัวอยา่งขอ้ขดั้แยง้ทีี่�อาจ 

เก่ด้ขึ�นทีี่�ต้องเปิด้เผู้ย
ความซี่�อตรงใน
สถูานการณจ์รง่
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วฒันธรรมและการเปน็เจา้ของ 
เราที่ำางานรว่มกันเพิ่่�อสรา้งวฒันธรรมทีี่�เพิ่่�อนรว่มงานที่กุคนรูส้กึเช้่�อมโยง มคีณุค่า และมอีำานาจในการที่ำางานใหดี้้ทีี่�สดุ้

มุุมุช่ว่ยเหลืือ

• หน�าแริกของวฒันธริริมแลัะการิเป็นเจ�าของ
• กลัย้ทำธ ์วฒันธริริมแลัะการิเป็นเจ�าของของ 

GE HealthCare

• กลั้่มทำริพัื่ยากริริ้น่ต่อไป

เริาเช่�อวา่วฒันธริริม แห่งก�ร่เปน็เจ�้ข้องส่ำ�หร่บัทกุคน จะนำาสิ�งทีำ�ดีทีำ�สด้ออกมาในบ้คลัากริของเริา แลัะชว่ยให�เริา
ด่งดด้แลัะริกัษัาผ้�มคีวามสามาริถืทีำ�ดีทีำ�สด้ - เม่�อทำก้เสยีงได�ยนิแลัะทำก้ม้มมองมคีณ้ค่า เริาจะปลัดล็ัอกความคิด
สริ�างสริริค์แลัะข�อม้ลัเชงิล่ักทีำ�จำาเป็นในการิพื่ฒันาผลิัตภัณฑ์์แลัะโซื่ลัช้ั �นทีำ�เป็นนวตักริริมใหมที่ำ�ตอบสนองความ
ต�องการิทีำ�หลัากหลัายของช้มชนทีำ�เริาให�บริกิาริ
• เริาปริบักลัย้ทำธว์ฒันธริริมแลัะการิเป็นเจ�าของให�สอดคลั�องกับหลัักการิดำาเนินงานทำางวฒันธริริมของเริา
• เริายอมริบักริอบความคิดแบบเติบโตแลัะสริ�างโอกาสให�ทำก้เสยีงได�ยนิ เพื่่�อให�ทำก้คนริ้ �สก่มอีำานาจในการิทำำางานให�ดี

ทีำ�สด้ 

• เริาเข�าใจดีวา่เพื่่�อนริว่มงานของ GE HealthCare ทำก้คนมบีทำบาทำสำาคัญในการิสง่เสริมิวฒันธริริมการิเป็นสว่นหน่�ง
ของทำก้คน

• เริาเช่�อวา่เพื่่�อนริว่มงานทีำ�มปีริะสบการิณ์ภม้หิลัังแลัะแนวคิดทีำ�แตกต่างกันทำำางานในวฒันธริริมของการิเป็นเจ�าของ
สำาหริบัทำก้คนจะขบัเคล่ั�อนนวตักริริมเริง่การิเติบโตเพื่ิ�มปริะสทิำธภิาพื่ของ บริษัิัทำ มสีว่นริว่มกับเพื่่�อนริว่มงานของ
เริาแลัะปริบัปริ้งผลัลััพื่ธด์�านสข้ภาพื่ทัำ�วโลัก

• เริาปริบักลัย้ทำธว์ฒันธริริมแลัะการิเป็นเจ�าของของเริาให�สอดคลั�องกับสี�มติิหลััก
 › จนิตน�ก�ร่ใหมุถึ่งร่ะบบนิเวศบุคลื�กร่ข้องเร่� เริาปริบัแต่งริะบบนิเวศผ้�มคีวามสามาริถือยา่งต่อเน่�องเพื่่�อให�

แน่ใจวา่มโีอกาสแลัะปริะสบการิณ์ทีำ�ย้ติธริริมสำาหริบัเพื่่�อนริว่มงานของเริา แลัะเพื่่�อพื่ฒันาความสามาริถืในอนาคต
 › ข้ย�ยเส่ยีงทั�งหมุดให้ร่บัร้่ทั้�วกัน เริาจงใจสริ�างสภาพื่แวดลั�อมทีำ�เริายนิดีต�อนริบั ยกริะดับ แลัะใช�ปริะโยชน์จาก

ม้มมองทีำ�หลัากหลัายของเพื่่�อนริว่มงาน ลัก้ค�า แลัะผ้�ปว่ยของเริา
 › เพิ่ิ�มุคว�มุร่ว่มุมุอืส่ง้ส่ดุร่ะหว�่งกัน เริาปลัก้ฝั่งความสมัพื่นัธภ์ายในแลัะภายนอกเพื่่�อเริง่โซื่ลัช้นัทีำ�เป็นนวตักริริม

ใหมแ่ลัะเพื่่�อขยายผลักริะทำบแลัะแบรินด์ของเริาไปทัำ�วช้มชน
 › เร่ง่คว�มุร่บัผิิดช่อบข้องตน เริามคีวามริบัผดิชอบซื่่�งกันแลัะกันในการิเป็นเจ�าของวฒันธริริมแลัะกลัย้ทำธก์าริ

เป็นเจ�าของในทำก้ริะดับขององค์กริ

• ทำบทำวนกลัย้ทำธ ์วฒันธริริมแลัะการิเป็น
เจ�าของของ GE HealthCare

• ดำาเนินการิเพื่่�อสง่เสริมิสภาพื่แวดลั�อมทีำ�เปิด
กว�างซื่่�งแต่ลัะคนริ้ �สก่วา่มคีนเหน็คณ้ค่า 
เคาริพื่ แลัะสามาริถืมสีว่นริว่มได�

• ริะวงัอคติของตัวเอง เปิดกว�างแลัะพื่จิาริณา
ม้มมองทีำ�แตกต่างเม่�อทำำาการิตัดสนิใจ

• ลัองเข�าริว่ม กลั้่มทำริพัื่ยากริริ้น่ถัืดไป ในฐานะ
สมาชกิหริอ่พื่นัธมติริ

วฒันธรรมทีี่� 
GE HealthCare

บที่บาที่ของคณุ
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การจดั้การความเสี�ยงองค์กร (ERM)
เราประเมน่และลด้ความเสี�ยงทีี่�เกี�ยวขอ้งกับธุรก่จของ GE HealthCare ในเช้ง่รุก 

• เริาริะบ้ ปริะเมนิ แลัะจดัการิความเสี�ยงเพื่่�อให�บริริลัว้ตัถืป้ริะสงค์เชงิกลัย้ทำธข์องเริา เพื่่�อให�เริาสามาริถืลัด
ความทำ�าทำายลังแลัะมั�นใจได�ในความปลัอดภัยแลัะปริะสทิำธภิาพื่ของผลิัตภัณฑ์์แลัะบริกิาริของเริา

• เริาเข�าใจวา่ “ความเสี�ยง” ในบริบิทำนี� หมายถ่ืง โอกาสแลัะผลักริะทำบทีำ�อาจเกิดข่�นจากภัยคก้คาม หริอ่โอกาส
ทีำ�มนีัยสำาคัญแลัะวดัผลัได�ต่อบริษัิัทำ ERM ค่อ “วฒันธริริม ความสามาริถื แลัะแนวปฏิิบติัทีำ�บ้ริณาการิกับการิ
กำาหนดกลัย้ทำธแ์ลัะปริะสทิำธภิาพื่ ซื่่�งองค์กริพื่่�งพื่าในการิจดัการิความเสี�ยงในการิสริ�าง การิอน้ริกัษ์ั แลัะการิ
ตริะหนักถ่ืงคณ้ค่า” 

• เริาเข�าใจดีวา่ความลั�มเหลัวในการิจดัการิกับความเสี�ยงอยา่งเหมาะสมอาจนำาไปส้ก่าริหย้ดชะงักทำางธ้ริกิจ 
อันตริายต่อผ้�ปว่ยแลัะเพื่่�อนริว่มงานของเริา ความสญ้เสยีทำางการิเงิน หริอ่ความเสยีหายต่อช่�อเสยีงของ 
GE HealthCare

• เริาริ้ �วา่ทำก้คนมหีน�าทีำ�ริบัผดิชอบในการิจดัการิความเสี�ยงทีำ� GE HealthCare 

• เริาริบัทำริาบวา่ผ้�นำาของ GE HealthCare ได�ริบัการิคาดหวงัให�เป็นแบบอยา่งของพื่ฤติกริริมการิริบัความ
เสี�ยงทีำ�เหมาะสมโดยสนับสน้นการิจดัการิความเสี�ยง บ้ริณาการิข�อม้ลัความเสี�ยงในการิตัดสนิใจ แลัะมคีวาม
โปริง่ใสเกี�ยวกับความเสี�ยงโดยการิแสวงหาม้มมองทีำ�หลัากหลัาย

• แนวทำางปฏิิบติัในการิบริหิาริความเสี�ยงทีำ�
แขง็แกริง่ชว่ยเพื่ิ�มโอกาสในการิริะบ้ความ 
เสี�ยงทีำ�อาจสง่ผลักริะทำบต่อความสามาริถืของ
เริาในการิบริริลัล้ัำาดับความสำาคัญเชงิกลัย้ทำธ์
ของเริา 

• การิริะบ้ความเสี�ยงตั�งแต่เนิ�นๆ ชว่ยให�เริา
สามาริถืดำาเนินการิกับโอกาสทีำ�อาจเกิดข่�นแลัะ
ปอ้งกันภัยคก้คาม หริอ่ลัดผลักริะทำบ ผา่นการิ
ตัดสนิใจ การิวางแผน แลัะการิจดัลัำาดับความ
สำาคัญทีำ�ได�ริบัการิปริบัปริ้ง 

วฒันธรรมทีี่� GE HealthCare ประโยช้น์ของการ
จดั้การความเสี�ยง บที่บาที่ของคณุ

• ริะมดัริะวงัต่อความเสี�ยงทีำ�อาจเกิดข่�นซื่่�งอาจ
สง่ผลักริะทำบต่อธ้ริกิจแลัะการิดำาเนินงานของ 
GE HealthCare 

• ริายงานข�อกังวลัต่อความเสี�ยงใหมห่ริอ่การิ
เปลีั�ยนแปลังทีำ�อาจสง่ผลักริะทำบต่อธ้ริกิจหริอ่
การิปฏิิบติัการิของเริาไปยงัผ้�นำาบ้คลัากริของ
คณ้หริอ่ผา่นทำาง โคริงการิ Ombuds

• มสีว่นริว่มในสภาพื่แวดลั�อมของการิส่�อสาริ
แบบเปิดทีำ�มกีาริพ้ื่ดคย้เริ่�องความเสี�ยงอยา่ง
อิสริะ แลัะเพื่่�อนริว่มงานของเริาทำก้คนริ้ �สก่
มั�นใจทีำ�จะพ้ื่ดออกมาโดยไมต่�องกลััววา่จะถืก้
ตอบโต� 

มุุมุช่ว่ยเหลืือ

• โคริงการิ Ombuds
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• เริาม้ง่มั�นทีำ�จะชว่ยให�การิวนิิจฉััยแลัะการิริกัษัาทีำ�ริวดเริว็ยิ�งข่�นดีข่�นแลัะเริว็ข่�นสำาหริบัผ้�ทีำ�ต�องการิความชว่ย
เหล่ัอมากข่�น ขณะเดียวกันก็ลัดหริอ่ขจดัผลักริะทำบทีำ�เริามต่ีอสิ�งแวดลั�อม ให�บริกิาริผ้�คนแลัะช้มชนของเริา 
แลัะดำาเนินงานด�วยความซื่่�อตริง

• เริาตริะหนักถ่ืงความสำาคัญของปัญหา ESG ในการิดำาเนินงานโดยริวมของเริาแลัะผ้�มสีว่นได�สว่นเสยีหลััก
ของเริา แลัะพื่ยายามทีำ�จะบ้ริณาการิการิพื่จิาริณา ESG เข�ากับการิตัดสนิใจแลัะวฒันธริริมของเริา

• เริาม้ง่มั�นทีำ�จะลัดผลักริะทำบต่อสิ�งแวดลั�อมตลัอดวงจริชวีติของธ้ริกิจแลัะผลิัตภัณฑ์์ของเริา
• เริาสนับสน้นเพื่่�อนริว่มงานแลัะช้มชนของเริา แลัะชว่ยขยายการิเข�าถ่ืงการิดแ้ลัทีำ�มคีณ้ภาพื่สำาหริบัผ้�ปว่ย
• เริามคีวามโปริง่ใสเกี�ยวกับหวัข�อความยั�งยน่ทีำ�สำาคัญกับผ้�ถ่ือห้�น ลัก้ค�า แลัะค้่ค�าของเริา
• เริาเช่�อวา่เพื่่�อนริว่มงานของ GE HealthCare ทำก้คนมบีทำบาทำสำาคัญในการิดำาเนินงานในฐานะบริษัิัทำทีำ�มี

ความริบัผดิชอบ มจีริยิธริริม แลัะโปริง่ใส
• เริาปฏิิบติัตามกฎหมายแลัะข�อบงัคับทัำ�งหมดทีำ�เกี�ยวข�องกับหวัข�อทีำ�เกี�ยวข�องกับ ESG เชน่ สทิำธมิน้ษัยชน 

คณ้ภาพื่ แลัะ EHS ดส้ว่นอ่�น ๆ ของ The Spirit & The Letter เพื่่�อดข้�อม้ลัเพื่ิ�มเติมเกี�ยวกับหวัข�อเหล่ัานี�

มุุมุช่ว่ยเหลืือ

• ESG ทีำ� GE HealthCare

• ริายงานความยั�งยน่ของ GE HealthCare 

วฒันธรรมทีี่� GE HealthCare บที่บาที่ของคณุ

ส่�งแวด้ล้อม สงัคม และธรรมาภ่ับาล (ESG)
เรามสีว่นรว่มในอนาคตทีี่�มจีรย่ธรรมและยั�งยน่มากขึ�น

• ตริวจสอบ คำาชี�แจงสาธาริณะเริ่�อง ESG ของ GE HealthCare เพื่่�อทำำาความเข�าใจโคริงการิแลัะความคิดริเิริิ�ม
ของเริา

• สนับสน้นการิดำาเนินการิตามโคริงการิ ESG ของบริษัิัทำ แลัะมสีว่นริว่มในความคิดริเิริิ�มในทำ�องถิื�นทีำ�
เกี�ยวข�องกับภม้ภิาคหริอ่กลั้่มของคณ้

• ให�คำาแนะนำาเริ่�องแนวคิดหริอ่แนวปฏิิบติัด�านความยั�งยน่แบบใหม ่ๆ ให�แก่ฝ่่ายบริหิาริหริอ่ผ้�นำาบ้คลัากริ 
ของคณ้

• ปฏิิบติัตามนโยบาย มาตริฐาน แลัะกริะบวนการิของบริษัิัทำทัำ�งหมดทีำ�เกี�ยวข�องกับหวัข�อทีำ�เกี�ยวข�องกับ ESG 
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การแขง่ขนัทีี่�ยุต่ธรรม เราช้นะด้้วยความซี่�อตรง

• เริาเช่�อวา่โลักทีำ�การิดแ้ลัสข้ภาพื่ไมม่ขีดีจำากัดสามาริถื
บริริลัไ้ด�ด�วยการิแขง่ขนัทีำ�เสริแีลัะย้ติธริริม แลัะได�ริบั
การิค้�มคริองตามกฎหมายเท่ำานั�น

• เริาเช่�อวา่การิแขง่ขนัอยา่งมปีริะสทิำธผิลัแลัะการิ
ติดต่ออยา่งเป็นธริริมกับลัก้ค�าแลัะซื่พัื่พื่ลัายเออริ์
ของเริาจะชว่ยขบัเคล่ั�อนนวตักริริมแลัะปริะสทิำธภิาพื่
การิทำำางาน เพื่่�อปริะโยชน์ของลัก้ค�า บริษัิัทำ แลัะสงัคม
ของเริา 

• เริากำาหนดกลัย้ทำธเ์ชงิพื่าณิชยข์องเริาอยา่งอิสริะ 
ทำำาการิตัดสนิใจทำางธ้ริกิจโดยอิสริะ แลัะไมเ่ข�าริว่มการิ
ทำำาข�อตกลังต่อต�านการิแขง่ขนัทำางธ้ริกิจกับค้่แขง่ 
ลัก้ค�า ผ้�จดัจำาหน่าย ตัวแทำนขาย ซื่พัื่พื่ลัายเออริ ์ 
หริอ่บ้คคลัภายนอก 

• เริาปฏิิบติัตามกฎหมายต่อต�านการิผก้ขาดแลัะ
กฎหมายการิแขง่ขนัทำางธ้ริกิจในทำก้กิจกริริมของเริา

• เริาเคาริพื่กฎหมายการิปริะม้ลัต่อสาธาริณะ แลัะ
วตัถืป้ริะสงค์ของการิปฏิิบติัต่อผ้�ปริะม้ลัอยา่ง
ย้ติธริริมแลัะเท่ำาเทีำยมกัน

• เริาไมใ่ช�จ้ดแขง็ของตลัาดเพื่่�อมสีว่นริว่มในการิติดต่อ
หริอ่ทำำาข�อตกลังทีำ�ไมย้่ติธริริม

• เริาจะพื่บปะหริอ่ส่�อสาริกับค้่แขง่ของเริาเฉัพื่าะใน
กริณีทีำ�เริามเีหตผ้ลัทำางธ้ริกิจทีำ�ถืก้ต�องตามกฎหมาย 
แลัะต�องตริวจสอบยน่ยนัวา่ไมม่ขี�อกังวลัเริ่�องการิต่อ
ต�านการิผก้ขาดในขณะทีำ�มปีฎิสมัพื่นัธกั์นกับค้่แขง่

มุุมุช่ว่ยเหลืือ

• นโยบายการิแขง่ขนัทีำ�ย้ติธริริมของ S&L

• ขั�นตอนการิต่อต�านการิผก้ขาดสำาหริบัการิ
ทำำาธ้ริกริริม

วฒันธรรมทีี่� 
GE HealthCare บที่บาที่ของคณุ ความซี่�อตรงใน

สถูานการณจ์รง่

• ทำำาความเข�าใจแลัะปฏิิบติัตามนโยบาย ขั�นตอน แลัะแนวทำางปฏิิบติัในการิต่อต�านการิผก้ขาดของเริา
• ชนะด�วยคณ้ธริริมทำางธ้ริกิจ โน�มน�าวด�วยความเป็นเลิัศของผลิัตภัณฑ์์ นวตักริริม แลัะบริกิาริของเริา 

• ตริวจสอบให�แน่ใจวา่มเีหตผ้ลัทำางธ้ริกิจทีำ�ถืก้ต�องตามกฎหมายเม่�อพื่บปะหริอ่ติดต่อกับค้่แขง่ แลัะหลีัก
เลีั�ยงการิติดต่อกับค้่แขง่ทำก้ริ้ปแบบทีำ�อาจก่อให�เกิดข�อตกลัง ความเข�าใจ หริอ่ความสอดคลั�องทีำ�ไม ่
เหมาะสม ตีตัวออกหา่งหากผ้�อ่�นเปิดเผยข�อม้ลัทีำ�ลัะเอียดอ่อนเชงิแขง่ขนั แลัะแจ�งให�ฝ่่ายกฎหมาย 
หริอ่ฝ่่ายกำากับดแ้ลัการิปฏิิบติัตามกฎริะเบยีบทำริาบทัำนทีำ

• ริะมดัริะวงัในการิมปีฎิสมัพื่นัธกั์บบริษัิัทำค้่แขง่หริอ่ทีำ�มโีอกาสเป็นค้่แขง่ เพื่่�อหลีักเลีั�ยงกริะทัำ�งการิถืก้มอง
หริอ่การิถืก้เข�าใจผดิวา่มกีาริทำำาข�อตกลังทีำ�ไมเ่หมาะสม

• ห�ามเสนอหริอ่เข�าริว่มข�อตกลัง ความเข�าใจ หริอ่ความสอดคลั�องใด ๆ กับค้่แขง่ ทัำ�งทีำ�เกิดข่�นจริงิหริอ่ทีำ�
เป็นไปได� เกี�ยวกับแง่ม้มของการิแขง่ขนัใด ๆ ริวมถ่ืงข�อตกลังหริอ่ความสอดคลั�องกับการิกำาหนดริาคา 
การิปริะม้ลั เง่�อนไขข�อตกลัง หริอ่การิจดัสริริตลัาดหริอ่ลัก้ค�า

• ห�ามหาริอ่หริอ่ทำำาข�อตกลังกับบริษัิัทำอ่�นเพื่่�อปฏิิเสธทีำ�จะจ�างหริอ่ชกัชวนพื่นักงานของกันแลัะกัน แลัะห�าม
หาริอ่เริ่�องค่าจ�างหริอ่ผลัปริะโยชน์กับบริษัิัทำอ่�นทีำ�แขง่ขนักันเพื่่�อกลั้่มคนทีำ�มคีวามสามาริถืปริะเภทำ
เดียวกัน

• ห�ามเปิดเผย ริบั หริอ่แลักเปลีั�ยนข�อม้ลัทีำ�ลัะเอียดอ่อนทำางการิแขง่ขนักับค้่แขง่หริอ่ตัวแทำนทีำ�เกิดข่�นจริงิ
หริอ่ทีำ�เป็นไปได� ไมว่า่จะด�วยตนเอง ทำางอิเล็ักทำริอนิกส ์หริอ่ในการิปริะช้มอ้ตสาหกริริม

• ห�ามขอใบเสนอริาคาของค้่แขง่หริอ่ข�อม้ลัทีำ�ลัะเอียดอ่อนทำางการิแขง่ขนัจากลัก้ค�าหริอ่อดีตพื่นักงานของ
ค้่แขง่หริอ่บ้คคลัภายนอกอ่�นใด

• ติดต่อฝ่่ายกฎหมายหริอ่ฝ่่ายกำากับดแ้ลัการิปฏิิบติัตามกฎริะเบยีบหากคณ้ต�องการิคำาแนะนำาในเริ่�อง 
เหล่ัานี�

ถืาม:   ลัก้ค�าเสนอจะให�ฉัันดใ้บเสนอริาคาของค้่
แขง่เพื่่�อให�ฉัันได�เหน็ข�อเปริยีบเทีำยบกับ
ของเริา ฉัันควริทำำาอยา่งไริ 

ตอบ:  คณ้ต�องปฏิิเสธข�อเสนออยา่งสภ้าพื่  
ข�อเสนอริาคาของค้่แขง่ถ่ือเป็นข�อม้ลั
ลัะเอียดอ่อนเชงิแขง่ขนัทำางธ้ริกิจ ห�ามขอ
หริอ่ยอมริบัเอกสาริจากลัก้ค�าหริอ่แหล่ัง
อ่�นใดทีำ�ถืก้ทำำาเคริ่�องหมายวา่เป็นความลัับ
หริอ่ทีำ�คณ้เช่�อวา่มขี�อม้ลัทีำ�เป็นความลัับ
หริอ่มคีวามลัะเอียดอ่อนเชงิแขง่ขนั หาก
คณ้คริอบคริองข�อม้ลัทีำ�เป็นความลัับหริอ่
ข�อม้ลัทีำ�ลัะเอียดอ่อนเชงิแขง่ขนัของค้่
แขง่ โปริดแน่ใจวา่ได�ติดต่อฝ่่ายกฎหมาย
หริอ่ฝ่่ายกำากับดแ้ลัการิปฏิิบติัตามกฎ
ริะเบยีบโดยทัำนทีำ ซื่่�งจะชว่ยคณ้พื่จิาริณา
แนวทำางขั�นตอนต่อไป โปริดทำริาบวา่การิ
ดำาเนินการินี�อาจต�องคำาน่งถ่ืงเวลัา  
แลัะต�องดำาเนินการิทัำนทีำ
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การซี่�อขายหลักที่รพัิ่ยโ์ด้ยใช้ข้อ้มูลภัายในและการใหข้อ้มูลสำาคัญของบรษั่ที่
ในตลาด้หลักที่รพัิ่ยที์ี่�ไมเ่ปิด้เผู้ยต่อสาธารณะกับบุคคลทีี่�ไมไ่ด้้รบัอนุญาต 

• เริาเข�าใจดีวา่นโยบายของ GE HealthCare กำาหนด
ให�ทำก้คนทีำ�คริอบคริองข�อม้ลัสำาคัญทีำ�ไมเ่ปิดเผยต่อ
สาธาริณะเก็บริกัษัาข�อม้ลันั�นเป็นความลัับ

• เริาไมใ่ช�หริอ่แบง่ปันข�อม้ลัทีำ�ไมเ่ปิดเผยต่อสาธาริณะ
เพื่่�อผลัปริะโยชน์สว่นตัวใด ๆ เริาเข�าใจดีวา่นโยบาย
ของเริาห�ามการิซื่่�อขายหลัักทำริพัื่ยโ์ดยใช�ข�อม้ลั
ภายในแลัะการิให�ทิำปห้�น ซื่่�งกำาหนดให�เป็น
 › ก�ร่ซัื�อข้�ยหลัืกทร่พัิ่ยโ์ดยใช่ข้้อ้มุ้ลืภ�ยใน การิ

ซื่่�อหริอ่ขายหลัักทำริพัื่ย ์(เชน่ ห้�นหริอ่พื่นัธบตัริ) 
ของ GE HealthCare หริอ่บริษัิัทำอ่�นใด ในขณะทีำ�
เริาตริะหนักถ่ืงข�อม้ลัสำาคัญทีำ�ไมเ่ปิดเผยต่อ
สาธาริณะซื่่�งอาจสง่ผลักริะทำบต่อริาคาของหลััก
ทำริพัื่ยเ์หล่ัานั�น

 › ก�ร่ให้ทิปหุ้น แนะนำาหริอ่แนะนำาให�บ้คคลัอ่�นซื่่�อ
หริอ่ขายหลัักทำริพัื่ยข์อง GE HealthCare หริอ่
บริษัิัทำอ่�นใด ในขณะทีำ�เริาตริะหนักถ่ืงข�อม้ลัสำาคัญ
ทีำ�ไมเ่ปิดเผยต่อสาธาริณะเกี�ยวกับบริษัิัทำนั�น

มุุมุช่ว่ยเหลืือ

• นโยบายการิซื่่�อขายหลัักทำริพัื่ยโ์ดยใช�ข�อม้ลั
ภายในของ S&L

• นโยบายการิซื่่�อขายหลัักทำริพัื่ย์

• ริายริบั ริายได� อัตริากำาไริขั�นต�น กริะแส 
เงินสด แลัะผลัลััพื่ธแ์ลัะการิคาดการิณ ์
ทำางการิเงินอ่�น ๆ

• การิเข�าซื่่�อกิจการิ การิขายออก หริอ่ธ้ริกริริม
อ่�น ๆ ทีำ�ก่อให�เกิดการิเปลีั�ยนแปลังคริั�งใหญ่

• การิปริบัโคริงสริ�างองค์กริ การิด�อยค่า การิ
เปลีั�ยนแปลังหริอ่การิปริบัปริ้งผลัลััพื่ธท์ำางการิ
เงินในอดีต

• การิเปลีั�ยนแปลังผ้�นำาริะดับสง้
• การิฟอ้งริ�อง การิเริยีกริ�อง หริอ่การิสบ่สวน 

ทีำ�สำาคัญ
• การิตริวจสอบมผีลัสำาคัญ

ถืาม:  ในริะหวา่งการิปริะช้มทีำม ฉัันได�เริยีนริ้ �วา่ 
GE HealthCare กำาลัังวางแผนทีำ�จะซื่่�อ
บริษัิัทำอ่�น ฉัันสามาริถืซื่่�อห้�นในบริษัิัทำนั�น
ก่อนปริะกาศการิเข�าซื่่�อกิจการิได�หริอ่ไม ่
แลั�วการิซื่่�อห้�น GE HealthCare ล่ัะ  
ทำำาได�หริอ่ไม่

ตอบ:  ไมแ่ลัะไม ่หากคณ้ทำริาบวา่ 
GE HealthCare กำาลัังพื่จิาริณาทีำ�จะซื่่�อ
บริษัิัทำหริอ่ทำำาสญัญาหลััก ให�ถ่ือวา่ข�อม้ลั
ดังกล่ัาวมสีาริะสำาคัญแลัะไมเ่ปิดเผยต่อ
สาธาริณะ จนกริะทัำ�งหลัังจากทีำ� 
GE HealthCare ได�ปริะกาศการิทำำา
ธ้ริกริริมต่อสาธาริณะ แลัะตลัาดมเีวลัา 
ทีำ�จะดด้ซื่บัข�อม้ลัดังกล่ัาว

เราใช้แ้ละปกป้องความลับของขอ้มูลสำาคัญทีี่�ไมเ่ปิด้เผู้ยต่อสาธารณะอยา่งเหมาะสม

วฒันธรรมทีี่� 
GE HealthCare บที่บาที่ของคณุตัวอยา่งขอ้มูลทีี่�อาจเปน็ 

สาระสำาคัญ
ความซี่�อตรงใน
สถูานการณจ์รง่

• ห�ามมสีว่นริว่มในการิซื่่�อขายหลัักทำริพัื่ยโ์ดย 
ใช�ข�อม้ลัภายใน

• ห�ามเปิดเผยข�อม้ลัสำาคัญทีำ�ไมเ่ปิดเผยต่อ
สาธาริณะกับบ้คคลัภายนอก GE HealthCare 
เว�นแต่มคีวามจำาเป็นสำาหริบักิจกริริมทำางธ้ริกิจ
ของ GE HealthCare แลัะมกีาริควบคม้ทีำ�เหมาะ
สม (เชน่ สญัญาริกัษัาความลัับกับซื่พัื่พื่ลัายเอ
อริ)์

• ห�ามพ้ื่ดคย้เริ่�องสำาคัญเกี�ยวกับธ้ริกิจ 
GE HealthCare ทีำ�ไมเ่ปิดเผยต่อสาธาริณะกับ
คริอบคริวัหริอ่เพื่่�อน

• ห�ามทำำาหน�าทีำ�เป็นทีำ�ปริก่ษัาอิสริะหริอ่ผ้�
เชี�ยวชาญภายนอก GE HealthCare ในเริ่�อง
ทำางธ้ริกิจภายในขอบเขตการิจ�างงาน 
GE HealthCare ของคณ้
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การปฏ่ิบต่ัตามขอ้กำาหนด้การค้าระหวา่งประเที่ศ 
(ITC)

• เริาปฎิบติัตามนโยบายริะดับโลักเกี�ยวกับการิควบคม้
การิค�าแลัะการิควำ�าบาตริทำางเศริษัฐกิจทีำ�ห�ามหริอ่
จำากัดไมใ่ห�เริาทำำาธ้ริกิจกับบางปริะเทำศ หน่วยงาน 
หริอ่บ้คคลั

• เริาปฏิิบติัตามข�อกำาหนดด�านศ้ลักากริทีำ�เกี�ยวข�อง
สำาหริบัการินำาเข�าแลัะสง่ออกสนิค�า

• เริาริกัษัานโยบายเกี�ยวกับผ้�ให�การิสนับสน้นการิ
ก่อการิริ�ายโดยริฐั (SST) แลัะโคริงการิควำ�าบาตริทีำ�
ต�องได�ริบัอน้ญาตจากริฐับาลัในการิดำาเนินการิ
ธ้ริกริริม

มุุมุช่ว่ยเหลืือ

• นโยบายการิปฏิิบติัตามข�อกำาหนดการิค�าริะหวา่ง
ปริะเทำศของ S&L

• ริ้ �จกัค้่ค�าของคณ้ (Know Your Commercial Party) / 
ริ้ �จกัซื่พัื่พื่ลัายเออริข์องคณ้ (Know Your Supplier)

• ขั�นตอนการิดำาเนินการิของผ้�ให�บริกิาริด�านการิบริหิาริ
ศ้ลักากริ (ASP)

• มาตริฐานองค์กริด�านการิควบคม้การิสง่ออก
• มาตริฐานองค์กริด�านศ้ลักากริ

• ก�ร่นำ�เข้�้คืออะไร่ การิเคล่ั�อนย�ายสิ�งของทำาง
กายภาพื่จากปริะเทำศหน่�งไปยงัอีกปริะเทำศ 
หน่�ง ทำก้ปริะเทำศควบคม้การินำาเข�าสนิค�า แลัะ
ปริะเมนิอากริแลัะภาษีัตามม้ลัค่าของสนิค�า 
โดยทัำ�วไปข�อกำาหนดการินำาเข�าแลัะศ้ลักากริจะ
เน�นไปทีำ�สิ�งของทีำ�จบัต�องได� แลัะไมใ่ชก่าริถ่ืาย
โอนสิ�งของทีำ�จบัต�องไมไ่ด�

• ก�ร่ส่ง่ออกคืออะไร่ การิเคล่ั�อนย�ายสิ�งของ 
ซื่อฟต์แวริ ์หริอ่เทำคโนโลัยอีอกจากปริะเทำศ
หน่�งไปยงัอีกปริะเทำศหน่�ง หริอ่ไปยงัสญัชาติ
ของปริะเทำศอ่�น หลัายปริะเทำศควบคม้การิสง่
ออกโดยพื่จิาริณาจากความอ่อนไหวของสนิค�า
จากม้มมองของความมั�นคงแหง่ชาติหริอ่
นโยบายต่างปริะเทำศ การิสง่ออกอาจริวมถ่ืง
การิถ่ืายโอนเทำคโนโลัยทีำางอีเมลั การิ
ดาวน์โหลัดซื่อฟต์แวริ ์การิถ่ืายโอนไฟล์ั  
แลัะการิพ้ื่ดคย้ นอกเหน่อจากการิขนสง่สนิค�า

เราปฏ่ิบต่ัตามการควบคมุการสง่ออก การควำ�าบาตรที่างเศรษฐก่จและการค้า ตลอด้จนกฎิหมายและขอ้บงัคับด้้านศุลกากร

วฒันธรรมทีี่� 
GE HealthCare บที่บาที่ของคณุเง่�อนไขสำาคัญ

• ขอคำาแนะนำาจากทีำมงาน ITC หริอ่ฝ่่ายกฎหมาย หากคณ้ไมแ่น่ใจวา่จะดำาเนินการิธ้ริกริริมการิสง่ออกหริอ่นำา
เข�าอยา่งไริ 

• ใช�เฉัพื่าะตัวแทำนศ้ลักากริทีำ�ได�ริบัการิริบัริองจาก GE HealthCare เท่ำานั�น
• ปฏิิบติัตามขั�นตอนทำางธ้ริกิจทัำ�งหมดทีำ�เกี�ยวข�องกับการินำาเข�าสนิค�า
• ให�ข�อม้ลัทีำ�ถืก้ต�อง คริบถื�วน แลัะทัำนเวลัาแก่ทีำมงานศ้ลักากริสำาหริบัการิทำำาธ้ริกริริมนำาเข�าริวมถ่ืงการิจำาแนก

ปริะเภทำสนิค�า
• ตริวจสอบยน่ยนัวา่คณ้ปฏิิบติัตามข�อกำาหนดของโคริงการิพื่เิศษัโดยสมบ้ริณ์ก่อนทีำ�จะเริยีกริ�องอัตริาภาษีั

ทีำ�ลัดลัง การิควบคม้การิสง่ออก แลัะการิปฏิิบติัตามมาตริการิควำ�าบาตริ 

• ใช�การิจดัปริะเภทำการิสง่ออกทีำ�ถืก้ต�องของสนิค�า ซื่อฟต์แวริ ์แลัะเทำคโนโลัยเีพื่่�อพื่จิาริณาวา่สนิค�าเหล่ัานั�น
ต�องได�ริบัอน้ญาตจากริฐับาลัในการิสง่ออกหริอ่ไม่

• ปฏิิบติัตามมาตริฐานองค์กริ ริ้ �จกัค้่ค�าของคณ้ (Know Your Commercial Party) / ริ้ �จกัซื่พัื่พื่ลัายเออริข์อง
คณ้ (Know Your Supplier) เพื่่�อตริวจสอบยน่ยนัวา่มกีาริคัดกริองริายการิทีำ�ต�องจบัตามอง

• ตริวจสอบยน่ยนัวา่การิสง่ออกของคณ้ไมร่ิองริบัการิใช�ขั �นสด้ทำ�ายทีำ�ต�องห�าม เชน่ การิแพื่ริข่ยายอาว้ธ
นิวเคลีัยริแ์ลัะการิใช�ทำางทำหาริในบางปริะเทำศ

• ห�ามทำำาธ้ริกิจกับ SST แลัะ/หริอ่ปริะเทำศทีำ�ถืก้ควำ�าบาตริโดยไมไ่ด�ริบัอน้มติั
• ห�ามให�ความริว่มมอ่กับการิควำ�าบาตริหริอ่แนวปฏิิบติัทำางการิค�าทีำ�เข�มงวดอ่�นใด
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การรายงานและการเก็บบนัทึี่ก 

• เริาสะทำ�อนถ่ืงเน่�อหาทำางเศริษัฐกิจแลัะการิพื่าณิชย์
ของกิจกริริมทำางธ้ริกิจของบริษัิัทำอยา่งถืก้ต�อง
แลัะคริบถื�วน ซื่่�งสอดคลั�องกับหลัักการิบญัชแีลัะ
มาตริฐานแลัะข�อบงัคับทำางการิบญัชทีีำ�ริบัริองทัำ�วไป
สำาหริบัการิริายงานทำางบญัชแีลัะการิเงิน 

• เริาจดัเตริยีมข�อม้ลัทำางการิเงินทีำ�ตริงเวลัา ถืก้ต�อง 
แลัะคริบถื�วนเพื่่�อใช�ในริายงานต่อฝ่่ายบริหิาริ นัก
ลังทำน้ หน่วยงานกำากับดแ้ลั แลัะผ้�มสีว่นได�สว่น 
เสยีอ่�น ๆ

• เริาริบัริองวา่การิตัดสนิใจของฝ่่ายบริหิาริอย้บ่นพื่่�น
ฐานของการิวเิคริาะหท์ำางการิเงินทีำ�ดี ซื่่�งในทำางกลัับ
กันก็ข่�นอย้กั่บข�อเท็ำจจริงิทีำ�สมบ้ริณ์พื่ริ�อมการิ
พื่จิาริณาความเสี�ยงริะยะสั�นแลัะริะยะยาวอยา่ง
เหมาะสม

• เริาปฏิิบติัตามนโยบายของบริษัิัทำทัำ�งหมด ตลัอด 
จนกฎหมายแลัะข�อบงัคับทีำ�เกี�ยวข�องทีำ�เกี�ยวข�อง
กับการิเก็บริกัษัาเอกสาริแลัะบนัท่ำก

• เริาริกัษัากริะบวนการิแลัะการิควบคม้ภายในทีำ�มี
ปริะสทิำธภิาพื่ซื่่�งสะทำ�อนธ้ริกริริมหริอ่เหตก้าริณ์
อยา่งย้ติธริริม ตลัอดจนปอ้งกันหริอ่ตริวจจบั
ธ้ริกริริมทีำ�ไมเ่หมาะสม

มุุมุช่ว่ยเหลืือ

• นโยบายการิริายงานแลัะการิเก็บบนัท่ำกของ S&L

• โคริงการิ Ombuds

• ผลัลััพื่ธท์ำางการิเงินทีำ�ดไ้มส่อดคลั�องกับผลั
การิดำาเนินงานพื่่�นฐาน

• การิหลีักเลีั�ยงขั�นตอนการิตริวจสอบแลัะอนม้ติั
• การิส่�อสาริทีำ�ไมส่มบ้ริณ์หริอ่ทำำาให�เข�าใจผดิ

เกี�ยวกับเน่�อหาหริอ่การิริายงานธ้ริกริริม

วฒันธรรมทีี่� 
GE HealthCare บที่บาที่ของคณุ

ตัวอยา่งการรายงานและ
การเก็บบนัทึี่กสญัญาณ
อันตรายทีี่�ต้องตรวจสอบ

• ปกปอ้งทำริพัื่ยส์นิทำางกายภาพื่ การิเงิน แลัะทำริพัื่ยส์นิทำางปัญญาของ GE HealthCare

• ดแ้ลัริกัษัาบนัท่ำกทีำ�คริบถื�วน ถืก้ต�อง แลัะทัำนเวลัา ซื่่�งสะทำ�อนถ่ืงธ้ริกริริมทำางธ้ริกิจทัำ�งหมดอยา่งเหมาะสม
• ตริวจสอบยน่ยนัวา่เอกสาริถืก้ต�องแลัะคริบถื�วน แลัะปฏิิบติัตามนโยบายการิเก็บริกัษัาแลัะกำาจดับนัท่ำกของ

บริษัิัทำ
• ห�ามนำาเสนอผลัลััพื่ธท์ำางการิเงินหริอ่ตัวชี�วดัทีำ�ไมใ่ชท่ำางการิเงินอันเป็นเท็ำจ (ตัวชี�วดัทีำ�มกัใช�การิตัดสนิใจใน

การิดำาเนินงาน) เพื่่�อบริริลัเ้ปา้หมายด�านปริะสทิำธภิาพื่
• ได�ริบัการิอน้มติัจากฝ่่ายควบคม้หริอ่นักลังทำน้สมัพื่นัธก่์อนทีำ�จะเปิดเผยข�อม้ลัทำางการิเงินของ 

GE HealthCare ให�กับบ้คคลัภายนอกบริษัิัทำ
• ห�ามมสีว่นริว่มในธ้ริกริริมทีำ�ไมเ่หมาะสม ริวมถ่ืงธ้ริกริริมทีำ�จงใจบดิเบอ่นการิริายงานของบ้คคลัอ่�น เชน่ 

ลัก้ค�าหริอ่ซื่พัื่พื่ลัายเออริ์
• ริบัความชว่ยเหล่ัอจากทีำมผ้�ควบคม้ ฝ่่ายปฏิิบติัตามข�อกำาหนด หริอ่ โคริงการิ Ombuds หากคณ้ทำริาบถ่ืง

ธ้ริกริริมทีำ�น่าสงสยัแลัะริายงานถ่ืงธงแดงทีำ�พื่บ

เราสรา้ง ด้แูลรกัษา และรายงานบนัทึี่กที่างการเง่นและธุรก่จทีี่�ถูกูต้อง
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การวจ่ยัและพิ่ฒันาผู้ล่ตภััณฑ์์ 

• เริาม้ง่มั�นทีำ�จะริกัษัามาตริฐานทำางจริยิธริริม 
วทิำยาศาสตริ ์แลัะทำางคลิันิก แลัะปฏิิบติัตาม
กฎหมายแลัะข�อบงัคับทัำ�งหมด ในกิจกริริม 
การิวจิยัแลัะพื่ฒันาผลิัตภัณฑ์์ทัำ�งหมดทัำ�วโลัก

• เริาม้ง่มั�นทีำ�จะปกปอ้งแลัะความปลัอดภัย 
ของสตัวแ์ลัะมน้ษัยใ์นการิวจิยัแลัะพื่ฒันา
ผลิัตภัณฑ์์

• เริามสีว่นริว่มในการิวจิยัแลัะพื่ฒันาผลิัตภัณฑ์์
ตามความต�องการิทำางธ้ริกิจทีำ�ถืก้ต�องตาม
กฎหมาย ไมใ่ชโ่ดยมจ้ีดปริะสงค์เพื่่�อให�ได�มา
หริอ่ริกัษัาความได�เปริยีบทำางธ้ริกิจ

• เริาไมเ่สนอหริอ่ให�การิสนับสน้นด�านการิวจิยั
หริอ่การิพื่ฒันาผลิัตภัณฑ์์เพื่่�อชกัจ้งให�เกิด 
การิซื่่�อผลิัตภัณฑ์์หริอ่บริกิาริ

• เริาให�ข�อม้ลัทีำ�เป็นความจริงิแลัะถืก้ต�องเกี�ยว
กับการิวจิยัแลัะการิพื่ฒันาผลิัตภัณฑ์์ของเริา
ในลัักษัณะทีำ�ย้ติธริริมแลัะสมดล้ัเม่�อมี
ปฏิิสมัพื่นัธกั์บ HCP หริอ่ HCI หริอ่สิ�งพื่มิพื่ ์
ทำางวทิำยาศาสตริ์

มุุมุช่ว่ยเหลืือ

• นโยบายปฎิสมัพื่นัธส์ากลั
• นโยบายการิแยกกำากับดแ้ลัการิปฏิิบติัตามกฎ

ริะเบยีบสากลั
• นโยบายกำากับดแ้ลัการิปฏิิบติัตามกฎริะเบยีบ

สากลัของ GE HealthCare PDx - การิแยกการิ
วจิยัแลัะกิจกริริมทำางการิแพื่ทำย/์คลิันิกออก
จากกิจกริริมเชงิพื่าณิชยใ์นการิวนิิจฉััยทำาง
เภสชักริริม

• คำาสั�งการิปฏิิบติังานการิปฏิิบติัตามข�อ
กำาหนดการิวจิยัของ GE HealthCare — คำาขอ
วจิยัในการิจดัซื่่�อจดัจ�างสาธาริณะ

• เม่�อเริามสีว่นริว่มในการิวจิยัแลัะพื่ฒันา
ผลิัตภัณฑ์์ เริาจะไมจ่า่ยเงินเกินกวา่ม้ลัค่า
ตลัาดย้ติธริริมสำาหริบับริกิาริ

• กฎเกณฑ์์ทีำ�ควบคม้การิชำาริะเงินหริอ่จดัหาสิ�ง
ใด ๆ ให�กับผ้�ทีำ�ดำาเนินการิวจิยัหริอ่พื่ฒันา
ผลิัตภัณฑ์์มคีวามซื่บัซื่�อนแลัะอาจแตกต่างกัน
ไปในแต่ลัะปริะเทำศ เริาปฏิิบติัตามนโยบายของ
ปริะเทำศหริอ่ภม้ภิาคทีำ�การิวจิยัแลัะพื่ฒันา
ผลิัตภัณฑ์์เกิดข่�น

• เพื่่�อริกัษัาความเป็นอิสริะของกิจกริริมการิวจิยั
แลัะพื่ฒันาผลิัตภัณฑ์์ กิจกริริมทีำ�เกี�ยวข�องกับ
การิสนับสน้นหริอ่ให�ทำน้สนับสน้นการิวจิยัแลัะ
พื่ฒันาผลิัตภัณฑ์์จะต�องแยกออกจาก
กิจกริริมเชงิพื่าณิชย์

• เริาม้ง่มั�นทีำ�จะปฏิิบติัตามข�อกำาหนดแลัะเง่�อนไข
ของสญัญาทัำ�งหมด

วฒันธรรมทีี่� 
GE HealthCare บที่บาที่ของคณุเคล็ด้ลับสำาหรบัการวจ่ยั

และพิ่ฒันาผู้ล่ตภััณฑ์์

• ตริวจสอบยน่ยนัวา่การิวจิยัแลัะพื่ฒันา
ผลิัตภัณฑ์์สอดคลั�องกับภาริกิจแลัะจริริยา
บริริณทีำ�เกี�ยวข�องกับองค์กริหริอ่สมาคมทีำ�ทำำา
สญัญา

• มคีวามริ้ �เกี�ยวกับมาตริฐานทำางวทิำยาศาสตริ์
แลัะทำางคลิันิก

• ปฏิิบติัตามกฎหมายแลัะข�อบงัคับในการิวจิยั
แลัะพื่ฒันาผลิัตภัณฑ์์ทัำ�งหมด

• หากคณ้มคีำาถืามใดๆ เกี�ยวกับการิดำาเนินการิ
วจิยัหริอ่การิพื่ฒันาผลิัตภัณฑ์์ โปริดติดต่อทีำม
กฎหมายหริอ่ทีำมกำากับดแ้ลัการิปฏิิบติัตามกฎ
ริะเบยีบในพื่่�นทีำ�ของคณ้ 

เรามุง่มั�นทีี่�จะด้ำาเน่นการวจ่ยัและพิ่ฒันาผู้ล่ตภััณฑ์์ในลักษณะทีี่�ปลอด้ภััยและมจีรย่ธรรม
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เราปกป้อง
ขอ้มูลทีี่�
ละเอียด้อ่อน 
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การใช้ง้านทีี่�ยอมรบัได้้ เราใช้ข้อ้มูล GE HealthCare และที่รพัิ่ยากรขอ้มูล GE HealthCare อยา่งมคีวามรบัผู้ด่้ช้อบ

• เริาใช�แลัะปกปอ้งข�อม้ลัเกี�ยวกับบริษัิัทำ
ของเริา ลัก้ค�าของเริา เพื่่�อนริว่มงาน
ของเริา แลัะซื่พัื่พื่ลัายเออริข์องเริา
ตามนโยบายของเริาแลัะกฎหมายทีำ�
บงัคับใช�

• เริาเข�าใจดีวา่แหล่ังทำริพัื่ยากริข�อม้ลั 
GE HealthCare อาจถืก้ตริวจสอบ
ตามกฎหมายทีำ�บงัคับใช�เพื่่�อปกปอ้ง
ความปลัอดภัยของ GE HealthCare 
แลัะข�อม้ลัของบริษัิัทำ เพื่่�อริกัษัาการิ
ดำาเนินงานของ GE HealthCare แลัะ
เพื่่�อปฏิิบติัตามกฎหมายทีำ�บงัคับใช�
แลัะภาริะผก้พื่นัทำางธ้ริกิจ

วฒันธรรมทีี่� 
GE HealthCare บที่บาที่ของคณุที่รพัิ่ยากรขอ้มูลของ 

GE HealthCare ค่ออะไร
ความซี่�อตรงใน
สถูานการณจ์รง่

มุุมุช่ว่ยเหลืือ

• นโยบายการิใช�งานทีำ�ยอมริบัได�ของ S&L

• พื่อริทั์ำลัความปลัอดภัยทำางไซื่เบอริ์
• โคริงการิ Ombuds

• ข�อม้ลัใด ๆ ทีำ�เริาต�องการิเก็บเป็นความลัับเพื่่�อ
ปกปอ้งแบรินด์แลัะช่�อเสยีงของเริา 

• ตัวอยา่งบางสว่น ได�แก่ ริายช่�อลัก้ค�า ข�อม้ลั
ทำางการิเงิน ทำริพัื่ยส์นิทำางปัญญา ซื่พัื่พื่ลัายเอ
อริแ์ลัะริายช่�อบ้คคลัภายนอก สญัญาหริอ่ข�อ
ตกลังการิจ�างงาน แผนการิตลัาดแลัะการิสง่
เสริมิการิขาย แลัะข�อม้ลัเกี�ยวกับการิเข�าซื่่�อ
กิจการิ การิลังทำน้ หริอ่การิทำำางานริว่มกันทีำ�
อาจเกิดข่�น

• ริะบบ อ้ปกริณ์ หริอ่เทำคโนโลัยอ่ี�น ๆ ทีำ�ได�ริบั 
การิจดัการิแลัะอน้มติัโดย GE HealthCare 
เพื่่�อปริะมวลัผลั จดัเก็บ หริอ่สง่ข�อม้ลั 
GE HealthCare

• อ้ปกริณ์ทัำ�งหมดทีำ� GE HealthCare เป็น
เจ�าของหริอ่เชา่ ริวมถ่ืงคอมพื่วิเตอริ ์ 
อ้ปกริณ์เคล่ั�อนทีำ� แลัะแท็ำบเล็ัต

• อ้ปกริณ์อ่�น ๆ เชน่ อ้ปกริณ์มอ่ถ่ือสว่นตัวทีำ�ได�
ริบัการิอน้มติัสำาหริบัธ้ริกิจ GE HealthCare 
(เชน่ทีำ�อย้ใ่นโคริงการิ Bring Your Own 
Device)

• จดัเก็บข�อม้ลั GE HealthCare ไว�ในแหล่ังทำริพัื่ยากริข�อม้ลั GE HealthCare 
เท่ำานั�น

• ใช�เฉัพื่าะข�อม้ลัริะบ้ตัวตนของ GE HealthCare ของคณ้ (เชน่ ตำาแหน่งหริอ่
บทำบาทำของ GE HealthCare ทีำ�อย้อี่เมลั หริอ่ข�อม้ลัปริะจำาตัว) ทีำ�ได�ริบัการิ
อน้มติัตามนโยบายแลัะเพื่่�อวตัถืป้ริะสงค์ทำางธ้ริกิจของ GE HealthCare

• สง่ค่นแหล่ังทำริพัื่ยากริข�อม้ลั GE HealthCare เม่�อไมจ่ำาเป็นต�องใช�หริอ่ถืก้
เปลีั�ยนอีกต่อไป แลัะเม่�อคณ้ออกจาก GE HealthCare

• จำากัดการิใช�แหล่ังทำริพัื่ยากริข�อม้ลั GE HealthCare การิเข�าถ่ืงอินเทำอริเ์น็ต 
แผนข�อม้ลัมอ่ถ่ือ แลัะอีเมลัทีำ�ไมใ่ชท่ำางธ้ริกิจในริะยะเวลัา/จำานวนทีำ�เหมาะสม  
การิใช�งานดังกล่ัาวจะต�องไมล่ัะเมดิเวลัาแลัะ/หริอ่ทำริพัื่ยากริของบริษัิัทำ ลัะเมดิ
กฎหมายทำ�องถิื�นหริอ่นโยบาย มาตริฐาน หริอ่แนวทำางปฏิิบติัของ 
GE HealthCare หริอ่แทำริกแซื่งงานของคณ้

• ห�ามจดัเก็บ บำาริ้งริกัษัา หริอ่สำาริองข�อม้ลั GE HealthCare บนคอมพื่วิเตอริ ์
อ้ปกริณ์มอ่ถ่ือ ส่�อแบบถือดได� หริอ่ทีำ�เก็บข�อม้ลับนคลัาวด์ทีำ�เป็นของสว่นตัว
หริอ่ทีำ�ไมใ่ชข่อง GE

• ห�ามใช�อ้ปกริณ์หริอ่เทำคโนโลัยทีีำ� GE HealthCare หริอ่หน่วยงานของริฐัสั�งห�าม
• ห�ามใช�แหล่ังทำริพัื่ยากริข�อม้ลัของ GE HealthCare เพื่่�อวตัถืป้ริะสงค์ทีำ�ผดิ

กฎหมาย เชน่ การิเข�าถ่ืงส่�อทีำ�เผยแพื่ริอ่ยา่งผดิกฎหมายซื่่�งมเีน่�อหาทำางเพื่ศทีำ�
ชดัเจนหริอ่ไมเ่หมาะสม

• แจ�งข�อกังวลัเกี�ยวกับการิใช�อยา่งเหมาะสมหริอ่การิปกปอ้งข�อม้ลั 
GE HealthCare หริอ่ทำริพัื่ยากริข�อม้ลั GE HealthCare ผา่นทำางพื่อริทั์ำลัความ
ปลัอดภัยทำางไซื่เบอริ ์หริอ่โดยการิติดต่อผ้�นำาบ้คลัากริของคณ้ โคริงการิ 
Ombuds ฝ่่ายกฎหมาย ฝ่่ายความเป็นสว่นตัว ฝ่่ายความปลัอดภัยของข�อม้ลั 
หริอ่ฝ่่ายการิปฏิิบติัตามข�อกำาหนด

ถืาม:  ฉัันไมไ่ด�ใช�งานแล็ัปท็ำอป 
GE HealthCare แลัะจำาเป็นต�อง
ติดต่อกับเพื่่�อนริว่มงานเกี�ยวกับ
โคริงการิทีำ�เริากำาลัังทำำาอย้ ่ฉัันสามาริถื
สง่อีเมลัถ่ืงพื่วกเขาจากบญัชอีีเมลั
สว่นตัวของฉัันได�หริอ่ไม่

ตอบ:  ไม ่คณ้ไมส่ามาริถืใช�บญัชอีีเมลัสว่น
ตัวของคณ้ในการิติดต่อธ้ริกิจของ 
GE HealthCare ซื่่�งริวมถ่ืงการิ
ส่�อสาริทีำ�เกี�ยวข�องกับธ้ริกิจกับเพื่่�อน
ริว่มงาน ลัก้ค�า หริอ่ซื่พัื่พื่ลัายเออริ ์
ตลัอดจนการิสง่เอกสาริทีำ� 
GE HealthCare เป็นเจ�าของหริอ่ข�อ
ม้ลัะเอียดอ่อนของบริษัิัทำให�กับตนเอง

ถืาม:  ฉัันสามาริถืสง่อีเมลัข�อม้ลั 
GE HealthCare ไปยงัผ้�ริบัเหมาทีำ�ไมม่ี
ทีำ�อย้อี่เมลั GE HealthCare ได�หริอ่ไม่

ตอบ:  ไม ่ให�ใช�โฟลัเดอริ ์Box ทีำ�ใช�ริว่มกันเพื่่�อ
การิใช�งานดังกล่ัาว
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ความปลอด้ภััยที่างไซีเบอร ์ เราปกป้องระบบ เครอ่ขา่ย และอุปกรณข์องเราจากการโจรกรรม 
การสญูหาย หรอ่การเขา้ถึูงโด้ยไมไ่ด้้รบัอนุญาต

• เริาปกปอ้งแหล่ังทำริพัื่ยากริข�อม้ลั 
GE HealthCare แลัะข�อม้ลั GE HealthCare  
ทีำ�คริอบคลัม้ทีำ�อย้ใ่นแหล่ังข�อม้ลันั�น

• เริาออกแบบทำริพัื่ยากริข�อม้ลัแลัะผลิัตภัณฑ์์
ของ GE HealthCare โดยคำาน่งถ่ืงความ
ปลัอดภัย แลัะใช�การิควบคม้ความปลัอดภัย
หลัายชั�น

• เริาตริวจสอบแหล่ังทำริพัื่ยากริข�อม้ลั 
GE HealthCare (ตามกฎหมายทีำ�บงัคับใช�)  
เพื่่�อปกปอ้งความปลัอดภัยของบริษัิัทำของเริา
แลัะข�อม้ลัของเริา เพื่่�อริกัษัาการิดำาเนินงาน
ของ GE HealthCare แลัะเพื่่�อปฏิิบติัตาม
กฎหมายทีำ�บงัคับใช�แลัะภาริะผก้พื่นัทำางธ้ริกิจ

• เริากำาหนดให�บ้คคลัภายนอกทีำ�ปริะมวลัผลั
ข�อม้ลั GE HealthCare ในนามของเริาใช�การิ
ควบคม้ความปลัอดภัยของข�อม้ลัทีำ�ตริงตาม
มาตริฐานของเริา แลัะเริาจะปริะเมนิการิ
ควบคม้เหล่ัานั�น

• ริกัษัาความปลัอดภัยสำาเนาทำางกายภาพื่ของ
ข�อม้ลั GE HealthCare แลัะแหล่ังทำริพัื่ยากริ
ข�อม้ลั GE HealthCare เม่�อไมไ่ด�ใช�งาน

• ใช�ริหสัผา่นทีำ�ริดักม้ ห�ามเปิดเผยริหสัผา่นของ
คณ้กับใคริ แลัะห�ามผสมริหสัผา่นสว่นตัวแลัะ
ริหสัผา่นทำางธ้ริกิจ

• เก็บข�อม้ลั GE HealthCare ไว�ในริะบบทีำ�ได�ริบั
การิจดัการิของ GE HealthCare ห�ามใช�
ปริะโยชน์จากอีเมลัสว่นตัว เวบ็ไซื่ต์
อินเทำอริเ์น็ตทีำ�ไมไ่ด�ริบัการิอน้มติั หริอ่อ้ปกริณ์
สว่นบ้คคลั หริอ่การิจดัเก็บข�อม้ลักับข�อม้ลัของ
บริษัิัทำ

• หลีักเลีั�ยงการิเช่�อมต่อกับเคริอ่ขา่ย Wi-Fi 
สาธาริณะหริอ่ไมป่ลัอดภัย

• หลีักเลีั�ยงการิคลิักทีำ�ลิังก์ในอีเมลัหริอ่เปิดไฟล์ั
แนบจากผ้�สง่ทีำ�ไมร่ิ้ �จกั แลัะริายงานอีเมลัทีำ�น่า
สงสยัโดยใช�ป้ม่ Report Message ใน 
Outlook

• ใช�เฉัพื่าะริะบบ AI ทีำ�ได�ริบัการิอน้มติัเท่ำานั�น เม่�อ
โพื่สต์ข�อม้ลัออนไลัน์หริอ่โต�ตอบกับริะบบ AI ทีำ�
ไมไ่ด�ริบัการิอน้มติัให�ใช� อยา่เปิดเผยความลัับ
ทำางการิค�า ข�อม้ลัทีำ�เป็นกริริมสทิำธิ� หริอ่ข�อม้ลัทีำ�
มคีวามอ่อนไหวทำางการิค�าของ GE 
HealthCare

• ใช�เฉัพื่าะแหล่ังทำริพัื่ยากริข�อม้ลั 
GE HealthCare ทีำ�คณ้ได�ริบัอน้ญาตเท่ำานั�น

• ติดตั�งแอปพื่ลิัเคชนัทีำ�ได�ริบัอน้มติับนแหล่ัง
ทำริพัื่ยากริข�อม้ลั GE HealthCare เท่ำานั�น 

• ห�ามใช�อีเมลัสว่นตัว อ้ปกริณ์ทีำ�ไมไ่ด�ริบัการิ
อน้มติั หริอ่ซื่อฟต์แวริที์ำ�ไมไ่ด�ริบัการิอน้มติัใน
การิดำาเนินธ้ริกิจของ GE HealthCare

• ทำำาความเข�าใจข�อกำาหนดการิใช�งานสำาหริบั
แอปพื่ลิัเคชนัการิทำำางานริว่มกันของ 
GE HealthCare ริวมถ่ืงวธิใีช�แอปพื่ลิัเคชนั 
แลัะปริะเภทำข�อม้ลัทีำ�ได�ริบัอน้ญาตในแต่ลัะ
แอปพื่ลิัเคชนั

• ตริวจสอบยน่ยนัวา่ข�อม้ลั GE HealthCare ใด 
ๆ ทีำ�แบง่ปันกับบ้คคลัภายนอกนั�นถืก้สง่โดยใช�
วธิกีาริทีำ�ได�ริบัอน้มติั ปลัอดภัย แลัะได�ริบัการิ
ค้�มคริองอยา่งเหมาะสมโดยบ้คคลัภายนอก

ถืาม:  ฉัันสามาริถืใช� WhatsApp บนอ้ปกริณ์
เคล่ั�อนทีำ� GE HealthCare ได�หริอ่ไม่

ตอบ:  สามาริถืติดตั�ง WhatsApp บนอ้ปกริณ์
เคล่ั�อนทีำ� GE HealthCare เพื่่�อการิใช�งาน
สว่นตัวได� อยา่งไริก็ตาม ไมค่วริใช� 
WhatsApp เพื่่�อดำาเนินธ้ริกิจของ 
GE HealthCare หริอ่เพื่่�อหาริอ่หริอ่สง่
ข�อม้ลัธ้ริกิจของ GE HealthCare 

มุุมุช่ว่ยเหลืือ

• นโยบายความปลัอดภัยทำางไซื่เบอริข์อง S&L

• พื่อริทั์ำลัความปลัอดภัยทำางไซื่เบอริ์

วฒันธรรมทีี่� 
GE HealthCare บที่บาที่ของคณุเคล็ด้ลับในการรกัษา

ที่รพัิ่ยากรใหป้ลอด้ภััย
ความซี่�อตรงใน
สถูานการณจ์รง่
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ที่รพัิ่ยส์น่ที่างปัญญา (IP) เรารกัษาความปลอด้ภััยสท่ี่ธ่�ในที่รพัิ่ยส์น่ที่างปัญญาของ GE HealthCare 
เพิ่่�อมอบมูลค่าใหกั้บผูู้ถู่้อหุน้และรกัษาความได้้เปรยีบที่างการแขง่ขนัของเรา

• เริาริ้ �วา่ทำริพัื่ยส์นิทำางปัญญาของ GE HealthCare  
เป็นหน่�งในทำริพัื่ยส์นิทีำ�มค่ีาทีำ�สด้ของบริษัิัทำ แลัะต�อง 
ได�ริบัการิค้�มคริองเพื่่�อริกัษัาคณ้ค่าของนวตักริริม
แลัะแบรินด์ของเริา

• เริาปกปอ้ง IP ของเริาจากการิใช�โดยไมไ่ด�ริบัอน้ญาต 
ในทำำานองเดียวกัน เริาเคาริพื่ IP ทีำ�มกีาริจดทำะเบยีน
ตามกฎหมายของผ้�อ่�น แลัะดำาเนินการิตามขั�นตอนทีำ�
เหมาะสมเพื่่�อหลีักเลีั�ยงการิลัะเมดิสทิำธิ�ของบ้คคลั
ภายนอก

• เริาใช�หริอ่ให�สทิำธใินการิใช� IP ของ GE HealthCare 
เพื่่�อปริะโยชน์ของ GE HealthCare เท่ำานั�น ไมใ่ชเ่พื่่�อ
ผลัปริะโยชน์สว่นตัว

• เริาเข�าใจดีวา่ GE HealthCare เป็นเจ�าของ IP ทีำ�สริ�าง
ข่�นโดยพื่นักงานโดยเป็นสว่นหน่�งของการิจ�างงาน 
แลัะเริาทำก้คนจำาเป็นต�องตริวจสอบแลัะลังนามข�อ
ตกลังนวตักริริมแลัะข�อม้ลัทีำ�เป็นกริริมสทิำธิ�ของ
พื่นักงาน (EIPIA) ของ GE HealthCare

มุุมุช่ว่ยเหลืือ

• พื่อริทั์ำลัทำริพัื่ยส์นิทำางปัญญาของ GE HealthCare
• นโยบายทำริพัื่ยส์นิทำางปัญญาของ S&L
• แนวทำางปฏิิบติัของแบรินด์ GE HealthCare แลัะ ทีำมงานแบรินด์
• การิใช�แบรินด์ GE ตามใบอน้ญาตเคริ่�องหมายการิค�า 
• Anaqua
• นโยบายการิจำาแนกปริะเภทำ การิติดฉัลัาก แลัะการิจดัการิข�อม้ลัทีำ�เป็นกริริมสทิำธิ�ของ GE HealthCare

วฒันธรรมทีี่� 
GE HealthCare บที่บาที่ของคณุที่รพัิ่ยส์น่ที่างปัญญา 

(IP) ค่ออะไร
ความซี่�อตรงใน
สถูานการณจ์รง่

• IP ริวมถ่ืงสิ�งปริะดิษัฐ ์นวตักริริม
เทำคโนโลัย ีกริะบวนการิผลิัต แบรินด์ 
แผนธ้ริกิจ เอกสาริทำางการิตลัาดแลัะ
กริาฟกิ ซื่อฟต์แวริ ์การิออกแบบ
ผลิัตภัณฑ์์ แลัะข�อม้ลัอ่�น ๆ ทีำ�  
GE HealthCare เป็นเจ�าของ เริาปกปอ้ง
ทำริพัื่ยส์นิทำางปัญญาด�วยสทิำธิ�ทำาง
กฎหมาย ริวมถ่ืงสทิำธบิตัริ ความลัับ
ทำางการิค�า เคริ่�องหมายการิค�า ลิัขสทิำธิ� 
แลัะสทิำธิ�ในการิออกแบบ 

• เปิดเผยสิ�งปริะดิษัฐใ์ดๆ ทีำ�สริ�างข่�นโดยเป็นสว่นหน่�งของการิ
จ�างงานของคณ้ใน Anaqua ในเวลัาทีำ�เหมาะสม โดยทำำางาน
ริว่มกับ ทีำ�ปริก่ษัาด�านทำริพัื่ยส์นิทำางปัญญา ของคณ้

• ปฏิิบติัตามหลัักเกณฑ์์เกี�ยวกับแบรินด์ของ GE HealthCare 
เม่�อใช�ช่�อแลัะโลัโก�ของ GE HealthCare

• ปริก่ษัากับทีำ�ปริก่ษัาเคริ่�องหมายการิค�าของ GE HealthCare 
ก่อนทีำ�จะนำาช่�อใหมส่ำาหริบัผลิัตภัณฑ์์ คณ้ลัักษัณะของ
ผลิัตภัณฑ์์ หริอ่ผลิัตภัณฑ์์/บริกิาริอ่�น ๆ ไปใช�

• จำาแนกปริะเภทำ ติดปา้ยกำากับ จดัเก็บแลัะแบง่ปันข�อม้ลั 
ข�อม้ลั แลัะเอกสาริของ GE HealthCare ทัำ�งหมดตาม 
นโยบายการิจำาแนกปริะเภทำ การิติดฉัลัาก แลัะการิจดัการิ
ข�อม้ลัทีำ�เป็นกริริมสทิำธิ�ของ GE HealthCare

• ตริวจสอบยน่ยนัวา่การิเข�าถ่ืงข�อม้ลัแลัะเอกสาริของ 
GE HealthCare นั�นมอบให�เฉัพื่าะบ้คคลัทีำ�มคีวามต�องการิ
ทำางธ้ริกิจทีำ�ถืก้ต�องตามกฎหมายเท่ำานั�น

• ห�ามมอบทำริพัื่ยส์นิทำางปัญญาของ GE HealthCare แก่
บ้คคลัภายนอกโดยไมไ่ด�ริบัอน้มติัภายในทีำ�เหมาะสม แลัะ 
ต�องมเีอกสาริทำางกฎหมายทีำ�เหมาะสมกับบ้คคลัภายนอก

• ห�ามริบั เข�าถ่ืง ให�การิเข�าถ่ืง หริอ่ใช� IP ใด ๆ ของ 
GE HealthCare โดยไมไ่ด�ริบัอน้ญาตหลัังจากออกจาก 
GE HealthCare

• ห�ามนำา เข�าถ่ืง เก็บ แบง่ปัน หริอ่ใช� IP ของบ้คคลัภายนอก
ภายใน GE HealthCare โดยไมไ่ด�ริบัคำาปริก่ษัาแลัะได�ริบัการิ
อน้มติัล่ัวงหน�าจากทีำ�ปริก่ษัาด�าน IP ของคณ้

ถืาม:  ฉัันสามาริถือน้ญาตให�บ้คคลัภายนอกทีำ�
ทำำางานริว่มกับ GE HealthCare ใช�แบรินด์
ของเริาในเน่�อหาของพื่วกเขาได�หริอ่ไม่

ตอบ:  GE Monogram แลัะช่�อ 
“GE HealthCare” เป็น
เคริ่�องหมายการิค�าของ General 
Electric Company (GE) ซื่่�งใช�โดย 
GE HealthCare ภายใต�ใบอน้ญาต คำาขอ
ใดก็ตามทีำ�ย่�นเพื่่�อขออน้ญาตให�บ้คคลั
ภายนอก (เชน่ ผ้�ขาย ห้�นสว่น หริอ่องค์กริ
ทีำ�เริาให�การิสนับสน้น) ใช�แบรินด ์GE ควริ
ได�ริบัคำาปริก่ษัากับ ทีำมแบรินด์ของ 
GE HealthCare แลัะอาจต�องได�ริบัการิ
อน้มติัจาก GE ด�วย 

ถืาม:  ฉัันได�คิดค�นหน่�งในเทำคโนโลัยขีองเริา ฉััน
ควริทำำาอยา่งไริเพื่่�อปกปอ้งนวตักริริมนี� 

ตอบ:  กริ้ณาสง่แนวคิดด�านนวตักริริมแลัะการิ
ปริะดิษัฐใ์นเคริ่�องมอ่ Anaqua เคริ่�องมอ่
นี�ปริะกอบด�วยเทำมเพื่ลัตการิสง่แลัะ
ตัวอยา่งเพื่่�อชว่ยเหล่ัอผ้�ใช�ใหม ่หลัังจากทีำ�
คณ้สง่ข�อม้ลัแลั�ว ทีำมปริะเมนิสทิำธบิตัริ
ของเริาจะตริวจสอบศักยภาพื่ในการิจด
สทิำธบิตัริหริอ่การิค้�มคริองความลัับ
ทำางการิค�า 
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ความเปน็สว่นตัว เราเคารพิ่สท่ี่ธค่วามเปน็สว่นตัวของแต่ละบุคคล

• เริาริวบริวม จดัการิ แลัะปกปอ้งข�อม้ลัสว่นบ้คคลั
ด�วยความริบัผดิชอบแลัะปฏิิบติัตามกฎหมาย
ความเป็นสว่นตัวทีำ�บงัคับใช�

• เริาปริะมวลัผลัข�อม้ลัสว่นบ้คคลัอยา่งถืก้ต�องตาม
กฎหมาย ย้ติธริริม แลัะโปริง่ใส แลัะจดัให�มสีทิำธิ
สว่นบ้คคลัทีำ�สอดคลั�องกับกฎหมายทีำ�บงัคับใช�

• เริาจำากัดการิปริะมวลัผลัข�อม้ลัสว่นบ้คคลัให�เหล่ัอ
น�อยทีำ�สด้เพื่่�อให�บริริลัว้ตัถืป้ริะสงค์ทำางธ้ริกิจทีำ�
ชอบด�วยกฎหมายโดยเฉัพื่าะ

มุุมุช่ว่ยเหลืือ

• นโยบายความเป็นสว่นตัวของ S&L

• นโยบายการิเก็บริกัษัาบนัท่ำก 

• ริะบบการิจดัการิเหตก้าริณ์ความเป็นสว่นตัว
• นโยบายความเป็นสว่นตัวของข�อม้ลัไบโอเมตริิ

กซื่ข์องริฐัอิลัลิันอยส์
• มาตริฐานการิค้�มคริองข�อม้ลัการิจ�างงาน
• โคริงการิ Ombuds

• ความเป็นสว่นตัวตามการิออกแบบแลัะการิ
ดำาเนินการิเริิ�มต�น

วฒันธรรมทีี่� 
GE HealthCare บที่บาที่ของคณุขอ้มูลสว่นบุคคลค่อ

อะไร
ความซี่�อตรงใน
สถูานการณจ์รง่

• ข�อม้ลัสว่นบ้คคลั ค่อ ข�อม้ลัใด ๆ ทีำ�เกี�ยวข�อง
กับบ้คคลั ซื่่�งสามาริถืริะบ้ตัวตนได�โดยตริง
หริอ่โดยอ�อม ตัวอยา่งของข�อม้ลัสว่นบ้คคลั 
ได�แก่ ช่�อ ทีำ�อย้บ่�าน หมายเลัขปริะจำาตัว
ปริะชาชน แลัะข�อม้ลัการิจา่ยเงินแลัะผลั
ปริะโยชน์

• จำากัดการิเข�าถ่ืงหริอ่การิปริะมวลัผลัข�อม้ลัสว่น
บ้คคลัเฉัพื่าะสิ�งทีำ�จำาเป็นสำาหริบัวตัถืป้ริะสงค์
ทำางธ้ริกิจทีำ�ถืก้ต�องตามกฎหมายเท่ำานั�น

• เก็บข�อม้ลัสว่นบ้คคลัไว�นานเท่ำาทีำ�จำาเป็นเท่ำานั�น 
ปฏิิบติัตามกำาหนดการิเก็บริกัษัาบนัท่ำกทีำ�
เกี�ยวข�องแลัะขั�นตอนการิลับอยา่งปลัอดภัย

• พื่จิาริณาความเป็นสว่นตัวตั�งแต่เนิ�น ๆ ในการิ
ออกแบบริะบบ แอปพื่ลิัเคชนั กริะบวนการิ  
หริอ่ผลิัตภัณฑ์์ใด ๆ ใช�แนวทำางความเป็นสว่น
ตัวโดยการิออกแบบ เม่�อนำาไปใช�หริอ่แก�ไข
กริะบวนการิจดัการิข�อม้ลัสว่นบ้คคลั

• ริายงานความเสี�ยงหริอ่เหตก้าริณ์ทีำ�ทำริาบหริอ่
น่าสงสยัทีำ�เกี�ยวข�องกับข�อม้ลัสว่นบ้คคลัทัำนทีำ
ผา่นทำางผ้�นำาด�านความเป็นสว่นตัว ริะบบการิ
จดัการิเหตก้าริณ์ด�านความเป็นสว่นตัว 
โคริงการิ Ombuds หริอ่ต่อผ้�นำาบ้คลัากริ 
ของคณ้

ถืาม:  เริาได�ริบัอน้ญาตให�ใช�ข�อม้ลัสว่นบ้คคลั
ของลัก้ค�าเป็นสว่นหน่�งของการิวจิยัของ
เริา เริาสามาริถืใช�มนัเพื่่�อการิตลัาดด�วย
ได�หริอ่ไม่

ตอบ:  ไม ่ข�อม้ลัสว่นบ้คคลัทีำ�ได�ริบัอน้ญาตเพื่่�อ
วตัถืป้ริะสงค์หน่�งไมส่ามาริถืใช�เพื่่�อ
วตัถืป้ริะสงค์อ่�นได�
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อภ่ัธานศัพิ่ท์ี่ 
มกีาริกำาหนดคำาศัพื่ท์ำสำาคัญทีำ�ปริากฏิในหลัายสว่นไว�ทีำ�นี� 

ผู้ลประโยช้น์ทัี่บซีอ้น
ผลัปริะโยชน์ทัำบซื่�อนเกิดข่�นเม่�อกิจกริริม การิตัดสนิใจ หริอ่ความ
สมัพื่นัธข์องเพื่่�อนริว่มงาน (เชน่ ผลัปริะโยชน์ของเพื่่�อนริว่มงานเอง) 
ขดัแย�งกัน หริอ่อาจถืก้มองวา่ขดัแย�งกับผลัปริะโยชน์ของ 
GE HealthCare

สง่ออก
การิเคล่ั�อนย�ายสิ�งของ ซื่อฟต์แวริ ์หริอ่เทำคโนโลัยอีอกจากปริะเทำศ
หน่�งไปยงัอีกปริะเทำศหน่�ง หริอ่ไปยงัสญัชาติของปริะเทำศอ่�น หลัาย
ปริะเทำศควบคม้การิสง่ออกโดยพื่จิาริณาจากความอ่อนไหวของ
สนิค�าจากม้มมองของความมั�นคงแหง่ชาติหริอ่นโยบายต่างปริะเทำศ 
การิสง่ออกอาจริวมถ่ืงการิถ่ืายโอนเทำคโนโลัยทีำางอีเมลั การิ
ดาวน์โหลัดซื่อฟต์แวริ ์การิถ่ืายโอนไฟล์ั แลัะการิพ้ื่ดคย้ นอกเหน่อจาก
การิขนสง่สนิค�า

ขา้ราช้การและหน่วยงานของรฐั 

เจ�าหน�าทีำ�ของริฐั (GO) ค่อหน่�งในบ้คคลัต่อไปนี�
• เจ�าหน�าทีำ�หริอ่ลัก้จ�างของสว่นริาชการิ หน่วยงาน กริม หริอ่สว่น

ริาชการิ หริอ่
• บ้คคลัทีำ�กริะทำำาการิในฐานะอยา่งเป็นทำางการิในนามของริฐับาลั 

หน่วยงาน หริอ่เคริ่�องมอ่ของหน่วยงานดังกล่ัาว หริอ่

• เจ�าหน�าทีำ�หริอ่ลัก้จ�างของ (i) องค์กริสาธาริณะริะหวา่งปริะเทำศ (ii) 
บริษัิัทำหริอ่องค์กริทีำ�ริฐับาลัเป็นเจ�าของหริอ่ควบคม้ (หน่วยงานของ
ริฐั) หริอ่ (iii) พื่ริริคการิเมอ่งต่างปริะเทำศ เจ�าหน�าทีำ�ของ
พื่ริริคการิเมอ่งต่างปริะเทำศ หริอ่ผ้�สมคัริริบัเล่ัอกตั�งทำางการิเมอ่ง
ต่างปริะเทำศ 

สถืาบนัของริฐั (GI) ค่อบริษัิัทำ หน่วยงาน องค์กริ แผนก หริอ่หน่วย
งานทีำ�ริฐับาลัเป็นเจ�าของหริอ่ควบคม้ ตัวอยา่ง กริะทำริวงริฐับาลั 
สำานักงานศ้ลักากริ สำานักงานคณะกริริมการิอาหาริแลัะยา (อย.) 
กิจการิริว่มค�าทีำ�ริฐัเป็นเจ�าของ ในหลัายปริะเทำศทีำ�มรีิะบบสข้ภาพื่ทีำ�
ควบคม้โดยริฐับาลั มหาวทิำยาลััยแลัะสถืาบนัด�านการิดแ้ลัสข้ภาพื่ก็
อาจถ่ือเป็นสถืาบนัของริฐัได�เชน่กัน
ตัวอยา่งของข�าริาชการิแลัะหน่วยงานของริฐั ริฐัมนตริวีา่การิ
กริะทำริวงสาธาริณสข้ พื่นักงาน FDA เจ�าหน�าทีำ�ศ้ลักากริ พื่นักงานกริม
กิจการิทำหาริผา่นศ่ก ริวมถ่ืง HCP ของ VA Hospital เจ�าหน�าทีำ�ตริวจ
คนเข�าเมอ่ง พื่นักงานของกิจการิริว่มค�าทีำ�ริฐัเป็นเจ�าของ ได�แก่ โริง
พื่ยาบาลัมหาวทิำยาลััยแหง่ริฐั ธนาคาริโลัก องค์การิอนามยัโลัก 
(WHO) สภากาชาด แลัะสภาเสี�ยววงเด่อนแดง
ในเขตอำานาจศาลัทีำ�มรีิะบบสข้ภาพื่หริอ่การิศ่กษัาทีำ�ควบคม้โดยริฐับาลั 
HCP หริอ่พื่นักงานมหาวทิำยาลััย/สถืาบนัวจิยัทีำ�ได�ริบัทำน้สนับสน้นจาก
สาธาริณะก็อาจถ่ือเป็น GO ได�เชน่กัน โปริดทำริาบวา่ GI อาจไมไ่ด�ริบั
การิริะบ้วา่มคีวามเสี�ยงสง้เสมอไปเม่�อจดัเป็นผ้�จำาหน่ายในริะบบ 
GE HealthCare เชน่ Agora การิตั�งค่าสถืานะของริะบบอาจเป็นการิ
ชว่ยเต่อนทีำ�เป็นปริะโยชน์ แต่เพื่่�อนริว่มงานจะต�องตริะหนักถ่ืงคำา
จำากัดความเหล่ัานี�แลัะวธินีำาไปใช�

สถูาบนัด้แูลสขุภัาพิ่
นิติบ้คคลัใดก็ตาม (ริวมถ่ืงสถืาบนัของริฐับางแหง่ในปริะเทำศทีำ�มี
ริะบบสข้ภาพื่ทีำ�ควบคม้โดยริฐับาลั) หริอ่พื่นักงานหริอ่ตัวแทำน ใน
ตำาแหน่ง ไมว่า่ทำางตริงหริอ่ทำางอ�อม ในการิซื่่�อ ให�เชา่ แนะนำา ใช� 
กำาหนด หริอ่จดัเตริยีมการิซื่่�อหริอ่เชา่ผลิัตภัณฑ์์ GE ใดก็ตาม หริอ่
บริกิาริด�านการิดแ้ลัสข้ภาพื่ทีำ�สามาริถืขอค่นเงินได�ภายใต�โคริงการิ
ดแ้ลัสข้ภาพื่ของริฐับาลั (เชน่ Medicare, Medicaid แลัะ National 
Health Service) หริอ่โคริงการิปริะกันสข้ภาพื่เอกชน คำาวา่ สถืาบนั
ดแ้ลัสข้ภาพื่ (Healthcare Institution) ริวมถ่ืงตัวแทำนของสถืาบนั
เหล่ัานี�ทีำ�เกี�ยวข�องกับการิตัดสนิใจซื่่�อ ให�เชา่ หริอ่แนะนำาผลิัตภัณฑ์์
หริอ่บริกิาริของ GE HealthCare

ตัวอยา่ง ได�แก่ ริะบบสข้ภาพื่หริอ่สมาคมการิดแ้ลัสข้ภาพื่ โริง
พื่ยาบาลั คลิันิก สถืาบนัการิศ่กษัา ศ้นยด์แ้ลัเฉัพื่าะทำาง บ�านพื่กัคน
ชริาแลัะสถืานดแ้ลัริะยะยาว องค์กริจดัซื่่�อแบบกลั้่ม ตัวแทำนจดัซื่่�อ 
แลัะผ้�จดัการิฝึ่กหดัของแพื่ทำย ์แลัะองค์กริวจิยัตามสญัญา 

เพื่่�อวตัถืป้ริะสงค์ของนโยบายนี� เริาควริถ่ือวา่องค์กริของผ้�ปว่ยเป็น
สถืาบนัดแ้ลัสข้ภาพื่หริอ่องค์กริการิกศ้ลั ข่�นอย้กั่บการิปฏิิสมัพื่นัธ์
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ผูู้เ้ช้ี�ยวช้าญด้้านสขุภัาพิ่
บ้คคลัใดๆ (ริวมถ่ืง GO บางแหง่ในปริะเทำศทีำ�มรีิะบบสข้ภาพื่ทีำ�ควบคม้
โดยริฐับาลั) ในตำาแหน่งไมว่า่ทำางตริงหริอ่ทำางอ�อมในการิซื่่�อ ให�เชา่ 
แนะนำา ใช� กำาหนดหริอ่จดัเตริยีมผลิัตภัณฑ์์หริอ่บริกิาริของ 
GE HealthCare ทีำ�สามาริถืขอค่นเงินได�ภายใต�โคริงการิดแ้ลัสข้ภาพื่
ของริฐับาลั ( เชน่ Medicare, Medicaid แลัะ National Health 
Service) หริอ่โคริงการิปริะกันสข้ภาพื่เอกชน ซื่่�งริวมถ่ืงลัก้ค�า ผ้�มี
โอกาสเป็นลัก้ค�า บ้คคลัทีำ�อย้ใ่นฐานะทีำ�จะอ�างอิงหริอ่แนะนำาผลิัตภัณฑ์์
หริอ่บริกิาริของ GE HealthCare หริอ่บ้คคลัทีำ�ได�ริบัอน้ญาตให�
ปริะกอบวชิาชพีื่เวชกริริม
ตัวอยา่ง ได�แก่ แพื่ทำย ์ผ้�ชว่ยแพื่ทำย ์พื่ยาบาลั เภสชักริ ชา่งเทำคนิค 
แพื่ทำย ์ผ้�ปริะสานงานการิวจิยั สมาชกิคณะกริริมการิด�านสต้ริ CEO 
แลัะ CFO

โดยทัำ�วไป GE HealthCare จะถ่ือวา่บ้คคลัใดก็ตามทีำ�ได�ริบัการิวา่จ�าง
จาก HCI เป็น HCP ตามวตัถืป้ริะสงค์ของนโยบายนี� ยน่ยนัด�วยการิ
ปฏิิบติัตามข�อกำาหนดหากคณ้มคีำาถืาม (เชน่ แพื่ทำยที์ำ�ไมใ่ชแ่พื่ทำย์
ฝึ่กหดั) 

นำาเขา้
การิเคล่ั�อนย�ายสิ�งของทำางกายภาพื่จากปริะเทำศหน่�งไปยงัอีก 
ปริะเทำศหน่�ง ทำก้ปริะเทำศควบคม้การินำาเข�าสนิค�า แลัะปริะเมนิอากริ
แลัะภาษีัตามม้ลัค่าของสนิค�า โดยทัำ�วไปข�อกำาหนดการินำาเข�าแลัะ
ศ้ลักากริจะเน�นไปทีำ�สิ�งของทีำ�จบัต�องได� แลัะไมใ่ชก่าริถ่ืายโอน 
สิ�งของทีำ�จบัต�องไมไ่ด�

บุคคลภัายนอกที่างอ้อม
ฝ่่ายการิค�าภายนอกทีำ�ได�ริบัอน้ญาตให� (1) เป็นตัวแทำนของ 
GEHealthCare ในการิสง่เสริมิ การิทำำาการิตลัาด การิจดัหา  
แลัะ/หริอ่ขายผลิัตภัณฑ์์ GE HealthCare ให�กับลัก้ค�าทีำ�มศัีกยภาพื่
หริอ่(2) ทำำางานริว่มกับ GE HealthCare ในการิขายผลิัตภัณฑ์์ 
GE HealthCare ให�กับลัก้ค�าทีำ�มศัีกยภาพื่ 

แหล่งที่รพัิ่ยากรขอ้มูล
อันใดอันหน่�ง:

• ริะบบ อ้ปกริณ์ หริอ่เทำคโนโลัยอ่ี�น ๆ ทีำ�ได�ริบัการิจดัการิแลัะอน้มติั
โดย GE HealthCare เพื่่�อปริะมวลัผลั จดัเก็บ หริอ่สง่ข�อม้ลั 
GE HealthCare 

• อ้ปกริณ์ทีำ� GE HealthCare เป็นเจ�าของหริอ่เชา่ ริวมถ่ืง
คอมพื่วิเตอริ ์อ้ปกริณ์เคล่ั�อนทีำ� แลัะแท็ำบเล็ัต แลัะ 

• อ้ปกริณ์อ่�น ๆ เชน่ อ้ปกริณ์มอ่ถ่ือสว่นตัวทีำ�ได�ริบัการิอน้มติั 
สำาหริบัธ้ริกิจ GE HealthCare (เชน่ ทีำ�อย้ใ่นโคริงการิ Bring Your 
Own Device)

การซี่�อขายหลักที่รพัิ่ยโ์ด้ยใช้ข้อ้มูลภัายใน 

การิซื่่�อหริอ่ขายหลัักทำริพัื่ย ์(เชน่ ห้�นหริอ่พื่นัธบตัริ) ของ 
GE HealthCare หริอ่บริษัิัทำอ่�นใด ในขณะทีำ�ทำริาบถ่ืงข�อม้ลัสำาคัญทีำ�ไม่
เปิดเผยต่อสาธาริณะซื่่�งอาจสง่ผลัต่อริาคาของหลัักทำริพัื่ยเ์หล่ัานั�น

ที่รพัิ่ยส์น่ที่างปัญญา 

ทำริพัื่ยส์นิทำางปัญญา ได�แก่ สิ�งปริะดิษัฐ ์นวตักริริมเทำคโนโลัย ี
กริะบวนการิผลิัต แบรินด์ แผนธ้ริกิจ เอกสาริทำางการิตลัาดแลัะ
กริาฟกิ ซื่อฟต์แวริ ์การิออกแบบผลิัตภัณฑ์์ แลัะข�อม้ลักริริมสทิำธิ�อ่�นๆ

ขอ้มูลสว่นบุคคล
ข�อม้ลัสว่นบ้คคลั ค่อ ข�อม้ลัใด ๆ ทีำ�เกี�ยวข�องกับบ้คคลั ซื่่�งสามาริถืริะบ้
ตัวตนได�โดยตริงหริอ่โดยอ�อม ตัวอยา่งของข�อม้ลัสว่นบ้คคลั ได�แก่ 
ช่�อ ทีำ�อย้บ่�าน หมายเลัขปริะจำาตัวปริะชาชน แลัะข�อม้ลัการิจา่ยเงินแลัะ
ผลัปริะโยชน์

การพิ่ฒันาผู้ล่ตภััณฑ์์
กิจกริริมใดๆ ทีำ�ทำำาข่�นเพื่่�อวตัถืป้ริะสงค์ในการิพื่ฒันา วศิวกริริม หริอ่
การิสริ�างเทำคโนโลัย ีซื่อฟต์แวริ ์แลัะโซื่ลัช้นัเกี�ยวกับอ้ปกริณ์ทำางการิ
แพื่ทำยที์ำ�มศัีกยภาพื่ในการินำาไปใช�ในเชงิพื่าณิชยแ์ลัะกิจกริริมทีำ�
เกี�ยวข�อง ริวมถ่ืงการิวเิคริาะหก์าริเบกิจา่ย การิริวบริวมหลัักฐาน 
การิริวบริวมข�อม้ลัแลัะการิให�สทิำธกิาริใช�งาน การิใช�ข�อม้ลั การิ
กำาหนดริาคาผลิัตภัณฑ์์ทีำ�ยงัไมไ่ด�วางจำาหน่ายในเชงิพื่าณิชย ์การิ
ศ่กษัาตลัาดเกี�ยวกับกลั้่มเปา้หมายแลัะตลัาดสำาหริบัผลิัตภัณฑ์์ทีำ�ยงั
ไมไ่ด�วางจำาหน่ายในเชงิพื่าณิชย ์หริอ่ด�านอ่�นๆ ทีำ�ต�องพื่จิาริณา
สำาหริบัผลิัตภัณฑ์์ทีำ�มศัีกยภาพื่ในการินำาไปใช�ในเชงิพื่าณิชย ์กิจกริริม
เหล่ัานี�อาจริวมถ่ืงการิพ้ื่ดคย้ การิจดัโคริงสริ�าง แลัะการิเจริจาข�อ
ตกลังกับบ้คคลัทีำ�สาม เชน่ ความเป็นพื่นัธมติริ ความริว่มมอ่ การิ
ริว่มทำน้ ข�อตกลังการิให�สทิำธกิาริใช�งาน ข�อตกลังการิจดัจำาหน่าย ซื่่�ง
ในแต่ลัะกริณีนั�นทำำาไปเพื่่�อวตัถืป้ริะสงค์ในการิสง่เสริมิ การิพื่ฒันา 
วศิวกริริม การิทำดสอบ การิตริวจสอบความถืก้ต�อง แลัะการินำาไปใช�
ในเชงิพื่าณิชยข์องผลิัตภัณฑ์์ทีำ�ยงัไมไ่ด�วางจำาหน่ายในเชงิพื่าณิชย ์

การค้นควา้วจ่ยั
การิตริวจสอบอยา่งเป็นริะบบสำาหริบัการิปริะดิษัฐ ์การิพื่ฒันา
ผลิัตภัณฑ์์ แลัะ/หริอ่การิทำดสอบผลิัตภัณฑ์์ (ไมว่า่จะดำาเนินการิกับ
มน้ษัยห์ริอ่สตัวห์ริอ่ไมก็่ตาม) ทีำ�ออกแบบมาเพื่่�อพื่ฒันาหริอ่มสีว่น
ทำำาให�เกิดความริ้ � 

การใหท่้ี่ปหุน้
แนะนำาหริอ่แนะนำาให�บ้คคลัอ่�นซื่่�อหริอ่ขายหลัักทำริพัื่ยข์อง 
GE HealthCare หริอ่บริษัิัทำอ่�นใด ในขณะทีำ�ทำริาบข�อม้ลัสำาคัญทีำ�ไม ่
เปิดเผยต่อสาธาริณะเกี�ยวกับบริษัิัทำนั�น
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