
The Spirit & The Letter
หลักัจริยิธรรมและความซ่ื่�อตรง



สาส์์นจากคณะกรรมการตรวจสอบ
ในฐานะคณะกรรมการตรวจสอบของคณะกรรมการบริหิาร
ของ GE HealthCare เราทำำ�งานเพ่ื่�อตอบสนองผลประโยชน์์
ระยะยาวของผู้้�ถือืหุ้้�น GE HealthCare และจัดัการกับัผล
ประโยชน์์ของผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีรายอื่่�นอย่า่งมีคีวามรับัผิดิ
ชอบ เราคาดหวังัให้้ผู้้�อำำ�นวยการ เจ้้าหน้้าที่่� และเพ่ื่�อนร่ว่ม
งานของ GE HealthCare ทุุกคนปฏิบิัตัิติามหลักัจริยิธรรม
ตลอดเวลา และปฏิบิัตัิติาม The Spirit & The Letter ซึ่่�งเป็็น
หลักัจริยิธรรมและความซ่ื่�อตรงของบริษิัทั

เรามุ่่�งมั่่ �นต่อ่ความสำำ�เร็็จของบริษิัทั และมีคีวามมั่่ �นใจใน
โครงการกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบของ 
GE HealthCare เพ่ื่�อแนะนำำ�เราถึึงวิธิีกีารทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้้อง
สำำ�หรับับุุคลากร ผู้้�ป่่วย และลููกค้้าของเรา โดยใช้้เครื่่�องมืือ
และข้้อมููลเชิงิลึึกใน The Spirit & The Letter เพ่ื่�อการตัดัสินิ
ใจอย่า่งมีจีริยิธรรมและการดำำ�เนิินงานด้้วยบููรณภาพสููงสุุด

Rodney F. Hochman Lloyd W. Howell, Jr. Catherine Lesjak 
Chair

Anne T. Madden William J. Stromberg 
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สาส์์นจาก Peter Arduini
เราเริ่่�มต้้นการเดินิทางในฐานะบริษิัทัอิสิระในเดืือนมกราคม 
2023 โดยมีวีัตัถุุประสงค์เ์พ่ื่�อสร้้างโลกที่่�การดููแลสุุขภาพ
ไม่ม่ีขีีดีจำำ�กัดั เรากำำ�ลังัร่ว่มกันัสร้้างองค์ก์รที่่�มุ่่�งเน้้นผู้้�ป่่วย 
ซึ่่�งมีรีากฐานมาจากประวัตัิศิาสตร์์ที่่�น่่าภาคภููมิใิจในการนำำ�
เสนอโซลููชันัที่่�เป็็นนวัตักรรมเพ่ื่�อการดููแลสุุขภาพที่่�
ก้้าวหน้้า 

ตั้้ �งแต่เ่ริ่่�มต้้น เราได้้กำำ�หนดหลักัการปฏิบิัตัิงิานทาง
วัฒันธรรมของเราขึ้้�นมาเพ่ื่�อช่ว่ยเราเปลี่่�ยนแปลงและ
ทำำ�งานร่ว่มกันัในรููปแบบใหม่ ่ในขณะที่่�เราให้้ความสำำ�คัญั
กับับุุคลากร ผู้้�ป่่วย และลููกค้้าของเรา 

ตอนนี้้� เราภููมิใิจที่่�จะเผยแพร่ ่The Spirit & The Letter  
ซึ่่�งเป็็นหลักัจรรยาบรรณและความซ่ื่�อตรงที่่�ได้้รับัการ
ปรับัปรุุงใหม่ข่องเรา The Spirit & The Letter รวบรวม
ความมุ่่�งมั่่ �นของเราในการรักัษาความไว้้วางใจระหว่า่งผู้้�มีี
ส่ว่นได้้เสียีของเราและซึ่่�งกันัและกันั และจัดัเตรีียมกรอบ
การทำำ�งานให้้เป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินการและการตัดัสินิ
ใจของเรา ข้้อความสำำ�คัญันั้้�นเรีียบง่า่ย นั่่�นคืือเราดำำ�เนิิน
การด้้วยความซ่ื่�อตรงสููงสุุดเสมอ เราไม่ย่อมรับัพฤติกิรรม
ที่่�ผิดิกฎหมายหรืือผิดิจริยิธรรม

ผมขอแนะนำำ�ให้้คุุณหารืือถึึงคำำ�ถามเกี่่�ยวกับัการตีคีวาม
หรืือการปฏิบิัตัิติาม The Spirit & The Letter กับัผู้้�นำำ�
บุุคลากรของคุุณหรืือสมาชิกิของทีมีกำำ�กับัดููแลการ 
ปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ

เมื่่�อชีีวิติตกอยู่่�ในความเสี่่�ยง ผู้้�ป่่วยและลููกค้้าต้้องการ
ความมั่่ �นใจในบริษิัทัที่่�พวกเขาไว้้วางใจ ผมภููมิใิจในทีมี 
GE HealthCare และทุุกสิ่่�งที่่�เราได้้ทำำ�สำำ�เร็็จตลอดศตวรรษ
ที่่�ผ่า่นมาด้้วยการทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้้อง ด้้วยความซ่ื่�อตรงเป็็น
รากฐาน เราจะร่ว่มกันัสร้้างโลกที่่�การดููแลสุุขภาพไม่ม่ีขีีดี
จำำ�กัดั

Peter Arduini 
ประธานและซีีอีโีอ GE HealthCare
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ด้้วยความซ่ื่�อตรงสููงสุุดเสมอ
4 |      The Spirit & The Letter       



5 |      The Spirit & The Letter       

The Spirit The Letter



สารบัญั

8	� หลักัจรรยาบรรณนี้้�ใช้้กับั 
ใครบ้้าง

9 	 คาดหวังัอะไรจากฉันับ้้าง

10	� ความคาดหวังัเพิ่่�มเติมิของ 
ผู้้�นำำ�บุุคคลคืืออะไร

11	� ฉันัจะแจ้้งข้้อกังัวลได้้ที่่�ไหน

12	 เราจะจัดัการกับัข้้อกังัวลอย่า่งไร

14	� เราใส่ใ่จเร่ื่�องความปลอดภัยั
เป็็นอันัดับัแรก

15	� สิ่่�งแวดล้้อม สุุขภาพ ความ
ปลอดภัยั และความยั่่ �งยืืน

16	� สิทิธิมินุุษยชน

17	� คุุณภาพและมาตรฐานการ 
กำำ�กับัดููแล

18	� สถานที่่�ทำำ�งานด้้วยความเคารพ

19	� การจัดัการความปลอดภัยัและ
วิกิฤต

20	� เราเคารพผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี
ของเรา

21	� ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสุุขภาพและ 
สถาบันัดููแลสุุขภาพ

22	� การป้้ องกันัการชำำ�ระเงินิที่่�ไม่ ่
เหมาะสม

23	� Indirect Third Party

24	� ผู้้�ป่่วยและองค์ก์รของผู้้�ป่่วย

25	� การทำำ�งานกับัรัฐับาล

26	� ความสัมัพันัธ์์กับัซัพัพายเออร์์

27	 เราทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้้อง
28	� การต่อ่ต้้านการฟอกเงินิ
29	� ผลประโยชน์์ทับัซ้้อน
30	� ความหลากหลาย ความเท่า่เทียีม 

และการไม่แ่บ่ง่แยก
31	� การจัดัการความเสี่่�ยงองค์ก์ร
32	� สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิบิาล
33	� การแข่ง่ขันัที่่�ยุุติธิรรม
34	� การซื้้�อขายหลักัทรัพัย์โดยใช้้ข้้อมููล

ภายในและการให้้ข้้อมููลสำำ�คัญัของ
บริษิัทัในตลาดหลักัทรัพัย์ที่่�ไม่เ่ปิิด
เผยต่อ่สาธารณะกับับุุคคลที่่�ไม่ไ่ด้้
รับัอนุุญาต

35	� การกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎ
ระเบียีบการค้้าระหว่า่งประเทศ

36	� การรายงานและการเก็็บบันัทึึก
37	� การวิจิัยัและพัฒันาผลิติภัณัฑ์์

38	� เราปกป้้ องข้้อมููลที่่� 
ละเอียีดอ่อ่น

39	 การใช้้งานที่่�ยอมรับัได้้
40	 ความปลอดภัยัทางไซเบอร์์
41	 ทรัพัย์สินิทางปัญัญา
42	 ความเป็็นส่ว่นตัวั

โครงการของเรา 

The Spirit
นโยบายของเรา 

The Letter
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﻿The 
Spirit
The Spirit รวมคำำ�สัญัญาของเราที่่�จะปฏิบิัตัิติามหลักั
จริยิธรรมตลอดเวลา เพ่ื่�อทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้้องสำำ�หรับั
บุุคลากร ผู้้�ป่่วย และลููกค้้าของเรา และดำำ�เนิินธุุรกิจิ 
ด้้วยความซ่ื่�อตรงสููงสุุดเสมอ
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คาดหวังัอะไรจากฉันับ้้างหลักัจรรยาบรรณนี้้�ใช้้กับัใครบ้้าง ความคาดหวังัเพิ่่�มเติมิของผู้้�นำำ�บุุคลากร 
(People Leaders) คืืออะไร

ฉันัจะแจ้้งข้้อกังัวลได้้ที่่�ไหน เราจะจัดัการกับัข้้อกังัวลอย่า่งไร



หลักัจรรยาบรรณนี้้�ใช้้กับัใครบ้้าง﻿

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 คู่่�มืือความซ่ื่�อตรงของ GE HealthCare สำำ�หรับัซัพัพลายเอ
อร์์ ผู้้�รับัเหมา และที่่�ปรึึกษา
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คาดหวังัอะไรจากฉันับ้้าง ความคาดหวังัเพิ่่�มเติมิของผู้้�นำำ�บุุคลากร 
(People Leaders) คืืออะไร

ฉันัจะแจ้้งข้้อกังัวลได้้ที่่�ไหน เราจะจัดัการกับัข้้อกังัวลอย่า่งไรหลักัจรรยาบรรณนี้้�ใช้้กับัใครบ้้าง

ทุุกคนที่่�ทำำ�งานให้้กับัหรืือกับั GE HealthCare มีหีน้้าที่่�
ทำำ�ความเข้้าใจและปฏิบิัตัิติามกฎหมาย ข้้อบังัคับั  
และนโยบายของบริษิัทัที่่�บังัคับัใช้้ รวมถึึงหลักั 
จรรยาบรรณนี้้�

ซึ่่�งรวมถึึง

	+ กรรมการ เจ้้าหน้้าที่่� และเพ่ื่�อนร่ว่มงานของ 
GE HealthCare

	+ บริษิัทัย่อ่ย

	+ บริษิัทัในเครืือภายใต้้การควบคุุม

	+ หน่่วยงานที่่� GE HealthCare เป็็นเจ้้าของสิทิธิใิน 
การออกเสียีงมากกว่า่ร้้อยละ 50 หรืือมีสีิทิธิ์์ �ในการ
ควบคุุม

	+ บุุคคลภายนอกที่่�เป็็นตัวัแทนหรืือทำำ�ธุุรกิจิกับั 
GE HealthCare รวมถึึงที่่�ปรึึกษา ตัวัแทน ตัวัแทน
ฝ่่ายขาย ผู้้�จัดัจำำ�หน่่าย และผู้้�รับัเหมาอิสิระ

ข้้อกำำ�หนดเพิ่่�มเติมิที่่�ใช้้กับับุุคคลที่่�สามบางรายปรากฏใน
คู่่�มืือความซ่ื่�อตรงของ GE HealthCare สำำ�หรับัซัพัพลาย
เออร์์ ผู้้�รับัเหมา และที่่�ปรึึกษา 

เพ่ื่�อนร่ว่มงานที่่�ทำำ�งานร่ว่มกับับริษิัทัในเครืือนอกเหนืือ
การควบคุุมควรสนับัสนุุนให้้พวกเขาปรับัใช้้และปฏิบิัตัิิ
ตามนโยบายการกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ
ของ GE HealthCare

Spirit & The Letter และนโยบายในนั้้�นไม่ใ่ช่ส่ัญัญาจ้้าง
งาน และไม่ก่่อ่ให้้เกิดิสิทิธิติามสัญัญาโดยชัดัแจ้้งหรืือ
โดยนัยั 



คาดหวังัอะไรจากฉันับ้้าง﻿
มีคีวามรอบรู้้�

•	 ทำำ�ความเข้้าใจนโยบาย The Spirit & The Letter

•	 ปฎิบิัตัิตินตามความคาดหวังัทางวัฒันธรรมและนโยบายที่่�มีอียู่่�ใน The Spirit & The Letter

•	 ติดิตามลิงิก์์ไปยังันโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกับับทบาทของคุุณ เรีียนรู้้�และใช้้นโยบายระดับัโลกและนโยบายเฉพาะธุุรกิจิที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

มุ่่�งมั่่ �นทุ่่�มเท

•	 ดำำ�เนิินการด้้วยความซ่ื่�อตรงอย่า่งสููงสุุดตลอดเวลา และสนับัสนุุนให้้เพ่ื่�อนร่ว่มงานของคุุณทำำ�เช่น่เดียีวกันั 

•	 แจ้้งข้้อกังัวลเกี่่�ยวกับัการละเมิดิกฎหมายหรืือนโยบายของบริษิัทัโดยทันัที ี

•	 ถามคำำ�ถามหากคุุณไม่แ่น่่ใจเกี่่�ยวกับัความคาดหวังัเหล่า่นี้้�หรืือสิ่่�งที่่�ต้้องทำำ� 

ตระหนักัรู้้�

•	 พิจิารณาว่า่การกระทำำ�และการตัดัสินิใจของคุุณอาจปรากฏอย่า่งไรหากมีกีารรายงานในสื่่�อ 

•	 ตัดัสินิใจเลืือกทำำ�ในสิ่่�งที่่�เน้้นย้ำำ��ชื่�อเสียีงของเราในด้้านความซ่ื่�อตรง

•	 ติดิตามข่า่วสารหรืืออัปัเดตจากผู้้�นำำ�บุุคลากรหรืือฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฎิบิัตัิติามกฎระเบียีบเกี่่�ยวกับักฎหมายหรืือนโยบายเร่ื่�องหลักั
จริยิธรรม ซึ่่�งอาจมีกีารพัฒันาปรับัเปลี่่�ยนและส่ง่ผลต่อ่การทำำ�งานของคุุณ

•	 เข้้าใจว่า่ GE HealthCare อาจทบทวน ตรวจสอบ ติดิตาม สกัดักั้้ �น เข้้าถึึง และเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ประมวลผลหรืือจัดัเก็็บไว้้ในอุุปกรณ์
และเทคโนโลยีขีองบริษิัทั หรืือบนอุุปกรณ์ส่ว่นตัวัที่่�เข้้าถึึงเครืือข่า่ยหรืือระบบของ GE HealthCare 

ตัดัสินิใจทางธุุรกิจิทุุกครั้้ �งโดยคำำ�นึึง
ถึึงหลักัปฏิบิัตัินิี้้�และค่า่นิิยมของเรา 
ใช้้กรอบนี้้� 

1.	 หยุุดและไตร่ต่รอง วัตัถุุประสงค์ข์องงาน 
การส่ง่มอบ หรืือการปฎิสิัมัพันัธ์์ของคุุณคืือ
อะไร สอดคล้้องกับักลยุุทธ์ของบริษิัทัหรืือไม่ ่
รองรับัความต้้องการทางธุุรกิจิที่่�ถููกกฎหมาย
หรืือไม่ ่คุุณได้้พิจิารณาการรับัรู้้�ภายนอก
เกี่่�ยวกับัการกระทำำ�ของเราต่อ่ผู้้�คน ผู้้�ป่่วย 
ลููกค้้า สาธารณะ และรัฐับาลแล้้วหรืือยังั

2.	 ทบทวนข้้อเท็็จจริงิ กิจิกรรมนี้้�สอดคล้้องกับั
กฎหมายและนโยบายของเราหรืือไม่ ่นโยบาย
ใดเป็็นแนวทางในกิจิกรรมนี้้� คุุณรู้้�วิธิีกีารใช้้
นโยบายหรืือไม่ ่กิจิกรรมนี้้�จำำ�เป็็นต้้องได้้รับั
การอนุุมัตัิลิ่ว่งหน้้าหรืือไม่ ่และหากเป็็นเช่น่
นั้้�น คุุณรู้้�ขั้้ �นตอนหรืือไม่ ่คุุณได้้ขอความช่ว่ย
เหลืือจากผู้้�นำำ�บุุคลากรหรืือฝ่่ายกำำ�กับัดููแล
การปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบหรืือไม่ ่หากคุุณไม่่
แน่่ใจ 

3.	 จัดัตำำ�แหน่่งและซักัถาม เมื่่�อคุุณมีขี้้อสงสัยั
เกี่่�ยวกับัวิธิีกีารนำำ�นโยบายของเราไปใช้้ โปรด
ปรึึกษากับัผู้้�นำำ�บุุคลากรของคุุณหรืือติดิต่อ่
ฝ่่ายปฏิบิัตัิติามข้้อกำำ�หนดเพ่ื่�อขอความช่ว่ย
เหลืือ
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หลักัจรรยาบรรณนี้้�ใช้้กับัใครบ้้าง ความคาดหวังัเพิ่่�มเติมิของผู้้�นำำ�บุุคลากร 
(People Leaders) คืืออะไร

ฉันัจะแจ้้งข้้อกังัวลได้้ที่่�ไหน เราจะจัดัการกับัข้้อกังัวลอย่า่งไรคาดหวังัอะไรจากฉันับ้้าง



ความคาดหวังัเพิ่่�มเติมิของผู้้�นำำ�บุุคลากร
คืืออะไร﻿

ป้้ องกันั

•	 ใช้้คำำ�พููดและการกระทำำ�ของคุุณเป็็นตัวัอย่า่งของความซ่ื่�อตรงและสร้้างแรงจููงใจในการกำำ�กับัดููแลการปฎิบิัตัิติามกฎระเบียีบ

•	 ไม่ป่ระนีีประนอมต่อ่ความซ่ื่�อตรงเพ่ื่�อให้้ทันักำำ�หนดเวลา สร้้างความพึึงพอใจให้้กับัลููกค้้า หรืือเพิ่่�มรายได้้

•	 หารืือเร่ื่�องงจริยิธรรม ความซ่ื่�อตรง และการกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบกับัทีมีของคุุณในระหว่า่งการประชุุมปกติิ

•	 ช่ว่ยให้้ทีมีของคุุณเข้้าใจว่า่จะขอคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติมิและถามคำำ�ถามได้้อย่า่งไรและที่่�ไหน 

•	 ตรวจสอบยืืนยันัว่า่ทีมีของคุุณผ่า่นการฝึึกอบรมการกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบตามที่่�ได้้รับัมอบหมายอย่า่งทันั
ท่ว่งที ี

ตอบสนอง

•	 แสดงให้้เห็็นว่า่รับัทราบและช่ื่�นชมในการกระทำำ�ที่่�ซ่ื่�อตรงของพนักังานผ่า่นการประเมินิหรืือโปรแกรมการยกย่อ่งและให้้รางวัลั

•	 ใช้้ช่อ่งทางที่่�เหมาะสมในการบันัทึึกและนำำ�ข้้อกังัวลที่่�ได้้รับัแจ้้งขึ้้�นรายงานต่อ่หัวัหน้้าหรืือผู้้�มีหีน้้าที่่�ในการกำำ�กับัดููแลต่อ่ไป

•	 ดำำ�เนิินการแก้้ไขทันัทีเีพ่ื่�อแก้้ไขจุุดอ่อ่นด้้านการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบที่่�ระบุุ และดำำ�เนิินการทางวินิัยัที่่�เหมาะสม

ตรวจจับั

•	 ช่ว่ยให้้ทีมีของคุุณรับัรู้้�ถึึงสัญัญาณอันัตรายสำำ�หรับัความเสี่่�ยงหลักั

•	 ใช้้มาตรการควบคุุมเพ่ื่�อตรวจจับัความเสี่่�ยงและการละเมิดิที่่�อาจเกิดิขึ้้�น

•	 เป็็นแหล่ง่ข้้อมููลสำำ�หรับัทีมีของคุุณในการติดิต่อ่คุุณหากมีขี้้อกังัวล ผู้้�นำำ�บุุคลากรเป็็นแนวทางสายตรงที่่�สุุดสำำ�หรับัเพ่ื่�อน
ร่ว่มงานในการแจ้้งข้้อกังัวลด้้านความซ่ื่�อตรง ดูู คู่่�มืือความซ่ื่�อตรงสำำ�หรับัผู้้�นำำ� เพ่ื่�อดููข้้อมููลเพิ่่�มเติมิ

ผู้้�นำำ�บุุคลากรได้้รับัการคาดหวังัให้้ส่ง่เสริมิวัฒันธรรมแห่ง่การปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ ผู้้�นำำ�ของเรามีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบในการป้้ องกันั ตรวจจับั และตอบสนองต่อ่ข้้อกังัวลด้้านการปฏิบิัตัิติาม
กฎระเบียีบ

ปฏิบิัตัิติามสี่่�ขั้้ �นตอนเมื่่�อเพ่ื่�อนร่ว่มงานแจ้้งข้้อ
กังัวลด้้านความซ่ื่�อตรงมาให้้คุุณทราบ

•	 มีสี่ว่นร่ว่ม: รับัประกันัความเป็็นส่ว่นตัวั ตั้้ �งใจฟังั ให้้ความสำำ�คัญั
กับัข้้อกังัวลนี้้�อย่า่งจริงิจังั

•	 ประเมินิ: ประเมินิถึึงความเป็็นไปได้้ที่่�มีกีารละเมิดิต่อ่กฎหมายหรืือ
นโยบายของ GE HealthCare และขอความช่ว่ยเหลืือจากฝ่่าย
ทรัพัยากรบุุคคลหรืือฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบหาก
มีขี้้อสงสัยั

•	 รายงานข้้อกังัวล: ส่ง่ข้้อกังัวลในนามของพนักังานไปยังัทีมี 
Ombuds ผ่า่น Navex Manager Form หากไม่แ่น่่ใจว่า่มีกีารยก
ระดับัหรืือไม่ ่โปรดติดิต่อ่หัวัหน้้าฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎ
ระเบียีบหรืือที่่�ปรึึกษากฎหมายเพ่ื่�อหารืือข้้อสงสัยัดังักล่า่ว

•	 ให้้ความมั่่ �นใจ: ป้้ องกันัการตอบโต้้หรืือแก้้แค้้น รับัฟังัมุุมมอง 
และความกลัวัของเพ่ื่�อนร่ว่มงานด้้วยความละเอียีดอ่อ่น เน้้นย้ำำ��ถึึง
นโยบายของ GE HealthCare ที่่�จะไม่ท่นต่อ่การตอบโต้้หรืือแก้้
แค้้นเน่ื่�องมาจากการแจ้้งข้้อกังัวลหรืือมีสี่ว่นร่ว่มในการสอบสวน

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 คู่่�มืือความซ่ื่�อตรงสำำ�หรับัผู้้�นำำ�

•	 Navex Manager Form
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คาดหวังัอะไรจากฉันับ้้างหลักัจรรยาบรรณนี้้�ใช้้กับัใครบ้้าง ฉันัจะแจ้้งข้้อกังัวลได้้ที่่�ไหน เราจะจัดัการกับัข้้อกังัวลอย่า่งไรความคาดหวังัเพิ่่�มเติมิของผู้้�นำำ�บุุคลากร 
(People Leaders) คืืออะไร



ฉันัจะแจ้้งข้้อกังัวลได้้ที่่�ไหน﻿

Ombuds และการรายงานแบบเปิิด

GE HealthCare ส่ง่เสริมิสภาพแวดล้้อมเปิิดกว้้าง ซึ่่�งเพ่ื่�อนร่ว่มงาน
ได้้รับัการสนับัสนุุนให้้แจ้้งข้้อกังัวลผ่า่นช่อ่งทางที่่�หลากหลาย และ
สบายใจที่่�จะทำำ�เช่น่นั้้�นโดยไม่ต่้้องกลัวัว่า่จะถููกตอบโต้้ คุุณควรแจ้้งข้้อ
กังัวลเมื่่�อคุุณมีคีวามเช่ื่�อโดยบริสิุุทธิ์์ �ใจ แม้้ว่า่คุุณจะไม่แ่น่่ใจว่า่มีบีาง
สิ่่�งที่่�ไม่เ่หมาะสมหรืือเป็็นการละเมิดิกฎหมายหรืือนโยบายเกิดิขึ้้�นหรืือ
ไม่ก็่็ตาม

•	 GE HealthCare ห้้ามมิใิห้้มีกีารตอบโต้้เน่ื่�องด้้วยการแจ้้งข้้อกังัวล
หรืือมีสี่ว่นร่ว่มในการสอบสวนโดยเด็็ดขาด

•	 GE HealthCare เก็็บข้้อมููลของข้้อกังัวลและฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องไว้้เป็็น
ความลับัเท่า่ที่่�เป็็นไปได้้ โดยสอดคล้้องกับัการสอบสวนเต็็มรููปแบบ
และยุุติธิรรม เจ้้าหน้้าที่่�สืืบสวนจะเปิิดเผยรายละเอียีดตาม "ความ
จำำ�เป็็น" เท่า่นั้้�น

หากคุุณเห็็น สัมัผัสักับั หรืือสงสัยักับัพฤติกิรรมที่่�ไม่ส่อดคล้้องกับั
หลักัจรรยาบรรณนี้้� หรืือกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องหรืือนโยบายของบริษิัทั 
คุุณมีหีน้้าที่่�ต้้องใช้้ช่อ่งทางการรายงานเพ่ื่�อแจ้้งข้้อกังัวล 

การไม่เ่ปิิดเผยตัวัตนในการสืืบสวน

หากคุุณต้้องการที่่�จะไม่เ่ปิิดเผยตัวัตน คุุณสามารถส่ง่ข้้อกังัวลของ
คุุณได้้โดยตรงโดยใช้้ เว็็บฟอร์์ม หรืือข้้อมููลสายด่ว่นโทรศัพัท์ท์ี่่�อยู่่�บน
เว็็บไซต์ 

ช่อ่งทางพบปะส่ว่นตัวัอื่่�น ๆ ของ GE HealthCare ที่่�มีใีห้้คุุณ ได้้แก่ ่
ผู้้�นำำ�บุุคลากร ผู้้�จัดัการฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล หัวัหน้้าฝ่่ายกำำ�กับัดููแล
การปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ ที่่�ปรึึกษากฎหมาย หัวัหน้้างานในระดับัที่่�
เหนืือกว่า่คุุณ ผู้้�ตรวจสอบโครงการ Ombuds นอกเวลาระดับัภููมิภิาค
ของ GE HealthCare ทีมีงาน Ombuds ส่ว่นกลาง ฝ่่ายตรวจสอบ
ภายใน และ คณะกรรมการบริหิาร GE HealthCare แต่ล่ะช่อ่งทางได้้
รับัการฝึึกอบรมให้้รายงานข้้อกังัวลเพ่ื่�อตรวจสอบอย่า่งเหมาะสมและ
เป็็นธรรม

หากคุุณเลืือกที่่�จะใช้้ช่อ่งทางการพบปะโดยตรงช่อ่งทางใดช่อ่งทาง
หน่ึ่�งข้้างต้้น ตัวัตนของคุุณจะยังัคงสถานะ "เปิิดเผยต่อ่ Ombuds 
เท่า่นั้้�น" (หากคุุณต้้องการ) หากคุุณต้้องการ ซึ่่�งหมายความว่า่ผู้้�
ตรวจสอบที่่�ได้้รับัมอบหมายจะไม่ท่ราบตัวัตนของคุุณและจะไม่ต่ิดิต่อ่
คุุณเพ่ื่�อสัมัภาษณ์ หากคุุณระบุุตัวัตน ระบบจะแชร์์ตัวัตนของคุุณกับั
ผู้้�ที่่�จำำ�เป็็นต้้องทราบเท่า่นั้้�น

โครงการ Ombuds ช่ว่ยในการรายงาน

ไม่ม่ีสีิ่่�งใดในหลักัจรรยาบรรณนี้้�ป้้ องกันัคุุณจากการรายงานการ
ละเมิดิกฎหมายที่่�อาจเกิดิขึ้้�นต่อ่หน่่วยงานของรัฐัที่่�เกี่่�ยวข้้อง

อ่า่นนโยบายการรายงานแบบเปิิดของ S&L เพ่ื่�อดููรายละเอียีดเพิ่่�ม
เติมิ และปรึึกษาอินิโฟกราฟิิกแจ้้งข้้อกังัวลเพ่ื่�อดููคำำ�แนะนำำ�โดยสรุุป 

เยี่่�ยมชมเว็็บไซต์โครงการ Ombuds:

ผู้้�ตรวจการและการรายงานแบบเปิิด: เราทำำ�หน้้าที่่�เป็็นกระบอกเสียีงแห่ง่ความซ่ื่�อตรง

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 เว็็บฟอร์์มหรืือข้้อมููลสายด่ว่นโทรศัพัท์์

•	 ผู้้�ตรวจการ Ombuds นอกเวลาระดับัภููมิภิาคของ GE HealthCare

•	 ทีมี Ombuds กลาง

•	 คณะกรรมการบริหิาร GE HealthCare

•	 นโยบายการรายงานแบบเปิิดภายในของ S&L

•	 อินิโฟกราฟิิกการแจ้้งข้้อกังัวล

•	 โครงการ Ombuds
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คาดหวังัอะไรจากฉันับ้้างหลักัจรรยาบรรณนี้้�ใช้้กับัใครบ้้าง ความคาดหวังัเพิ่่�มเติมิของผู้้�นำำ�บุุคลากร 
(People Leaders) คืืออะไร

เราจะจัดัการกับัข้้อกังัวลอย่า่งไรฉันัจะแจ้้งข้้อกังัวลได้้ที่่�ไหน



กระบวนการสอบสวนของ GE HealthCare

GE HealthCare ตรวจสอบทุุกข้้อกังัวลอย่า่งละเอียีด ในระหว่า่ง
กระบวนการสอบสวน GE HealthCare จะ

•	 มอบหมายให้้ผู้้�ตรวจสอบอิสิระและเป็็นกลาง

•	 รับัข้้อเท็็จจริงิผ่า่นการสัมัภาษณ์และ/หรืือการตรวจสอบเอกสาร

•	 แนะนำำ�ให้้ดำำ�เนิินการแก้้ไขตามความเหมาะสม

•	 หากเป็็นไปได้้ หาข้้อสรุุปจากข้้อเท็็จจริงิที่่�ผู้้�สืืบสวนสามารถ 
รวบรวมได้้

•	 แจ้้งผลการสืืบสวนเท่า่ที่่�จำำ�เป็็นกับัผู้้�ที่่�เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นในการแจ้้งข้้อ
กังัวล (หากทราบว่า่เป็็นใคร) ขณะเดียีวกันัก็็รักัษาความลับัและ
ความเป็็นส่ว่นตัวัของทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องในเร่ื่�องนั้้�น

ไม่ม่ีกีารตอบโต้้

GE HealthCare ห้้ามมิใิห้้มีกีารตอบโต้้โดยแจ้้งข้้อกังัวลหรืือมีสี่ว่น
ร่ว่มในการสอบสวนโดยเด็็ดขาด การตอบโต้้เป็็นการกระทำำ�ที่่�ไม่พ่ึึง
ประสงค์ท์ี่่�กระทำำ�ต่อ่เพ่ื่�อนร่ว่มงานในการแจ้้งข้้อกังัวลหรืือมีสี่ว่นร่ว่ม
ในการสอบสวน 

ให้้ความร่ว่มมืือกับัการสอบสวน

เป็็นความรับัผิดิชอบของเพ่ื่�อนร่ว่มงานทุุกคนในการร่ว่มมืืออย่า่ง
เต็็มที่่�และซ่ื่�อสัตัย์์กับัการตรวจสอบของ GE HealthCare โดยการเตรีี
ยมตัวัให้้พร้้อมสำำ�หรับัการสัมัภาษณ์ จัดัเตรีียมเอกสารที่่�ร้้องขอ และ
ปฏิบิัตัิติามคำำ�ร้้องขอที่่�สมเหตุุสมผลของผู้้�ตรวจสอบ นอกจากนี้้� 
เพ่ื่�อนร่ว่มงานยังัได้้รับัการคาดหวังัให้้มีคีวามจริงิใจในการติดิต่อ่
ธุุรกิจิทั้้ �งหมดตลอดการสอบสวน 

จะเกิดิอะไรขึ้้�นเมื่่�อมีผีู้้�ละเมิดิหลักัจรรยาบรรณ

การละเมิดิหลักัจรรยาบรรณนี้้� กฎหมายหรืือนโยบายของบริษิัทั  
หรืือการไม่ใ่ห้้ความร่ว่มมืือในการสอบสวน อาจส่ง่ผลให้้เกิดิการ
ลงโทษทางวินิัยัจนถึึงและรวมถึึงการเลิกิจ้้าง การละเมิดิที่่�ร้้ายแรง
อาจเกี่่�ยวข้้องกับัผลทางแพ่ง่หรืือทางอาญาสำำ�หรับัผู้้�ฝ่่าฝืื นและ
สำำ�หรับั GE HealthCare

ตัวัอย่า่งการกระทำำ�ที่่�อาจส่ง่ผลให้้เกิดิ
การลงโทษทางวินิัยั ได้้แก่่

•	 ละเมิดิกฎหมายหรืือนโยบาย GE HealthCare 
หรืือสนับัสนุุนให้้ผู้้�อื่่�นทำำ�เช่น่นั้้�น

•	 การตอบโต้้เพ่ื่�อนร่ว่มงานที่่�รายงานข้้อกังัวล
ด้้านความซ่ื่�อตรง

•	 การไม่ร่ายงานการละเมิดิกฎหมายหรืือนโยบาย
ที่่�ทราบหรืือต้้องสงสัยัโดยทันัทีี

•	 ไม่ใ่ห้้ความร่ว่มมืืออย่า่งเต็็มที่่�และซ่ื่�อสัตัย์์ใน
การสืืบสวนของ GE HealthCare

•	 การล้้มเหลวในฐานะผู้้�นำำ�บุุคลากรในการตรวจ
สอบยืืนยันัการปฏิบิัตัิติามหลักัการความ
ซ่ื่�อตรง นโยบาย และระเบียีบข้้อบังัคับัของ 
GE HealthCare

เราจะจัดัการกับัข้้อกังัวลอย่า่งไร﻿
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คาดหวังัอะไรจากฉันับ้้างหลักัจรรยาบรรณนี้้�ใช้้กับัใครบ้้าง ความคาดหวังัเพิ่่�มเติมิของผู้้�นำำ�บุุคลากร 
(People Leaders) คืืออะไร

ฉันัจะแจ้้งข้้อกังัวลได้้ที่่�ไหน เราจะจัดัการกับัข้้อกังัวลอย่า่งไร



The 
Letter﻿
The Letter สรุุปนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัหลักัจรรยา
บรรณของเรา นโยบายเหล่า่นี้้�ใช้้กับัเพ่ื่�อนร่ว่มงานทุุก
คนในทุุกส่ว่นของธุุรกิจิ ทุุกที่่�ในโลก หลักัจรรยา
บรรณนี้้�ให้้ข้้อมููลสรุุปเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกับันโยบายเหล่า่
นี้้� ไม่ใ่ช่น่โยบายฉบับัเต็็ม 

ไปที่่�พอร์์ทัลักำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบเพ่ื่�อดููข้้อมููลนโยบาย
โดยละเอียีดและทรัพัยากรที่่�จะช่ว่ยเหลืือคุุณ 
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เราใส่ใ่จเร่ื่�องความปลอดภัยัเป็็นอันัดับัแรก เราเคารพผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีของเรา เราทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้้อง เราปกป้้ องข้้อมููลที่่�ละเอียีดอ่อ่น



เราใส่ใ่จ 
เรื่่�องความ
ปลอดภัยัเป็็น
อันัดับัแรก﻿
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เราเคารพผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีของเรา เราทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้้อง เราปกป้้ องข้้อมููลที่่�ละเอียีดอ่อ่นเราใส่ใ่จเร่ื่�องความปลอดภัยัเป็็นอันัดับัแรก



•	 เราทุ่่�มเทในการปกป้้ องผู้้�คน สิ่่�งแวดล้้อม และ
ชุุมชนที่่�เราปฏิสิัมัพันัธ์์ด้้วยผ่า่นโครงการด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อม สุุขภาพ ความปลอดภัยั และความยั่่ �งยืืน
ที่่�แข็็งแกร่ง่

•	 เราเห็็นว่า่การปรับัปรุุงประสิทิธิภิาพ EHS ของเรา
อย่า่งต่อ่เน่ื่�องตลอดวงจรธุุรกิจิของเราเป็็นส่ว่น
สำำ�คัญัในกลยุุทธ์การดำำ�เนิินงานของเรา

•	 เราเช่ื่�อว่า่ความเป็็นเลิศิด้้าน EHS เป็็นกุุญแจ
สำำ�คัญัสู่่�ความสำำ�เร็็จอย่า่งต่อ่เน่ื่�องของธุุรกิจิของ
เราและอนาคตของโลกของเรา เป็็นความคาด
หวังัของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีทั้้ �งภายในและภายนอกที่่�
เราตั้้ �งใจจะบรรลุุ

•	 เรารู้้�ว่า่ EHS เป็็นความรับัผิดิชอบของทุุกคน

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 นโยบายสิ่่�งแวดล้้อม สุุขภาพ ความปลอดภัยั 
และความยั่่ �งยืืนของ S&L

•	 พอร์์ทัลั EHS

•	 โครงการ Ombuds

วัฒันธรรมที่่� 
GE HealthCare

บทบาทของคุุณวัตัถุุประสงค์น์โยบาย EHS

สิ่่�งแวดล้้อม สุุขภาพ ความปลอดภัยั และความ
ยั่่ �งยืืน (EHS)

•	 ปฏิบิัตัิติามกฎหมาย EHS และเป็็นไปตามมาตรฐาน EHS ของ GE HealthCare

•	 ดำำ�เนิินโครงการเพ่ื่�อให้้เพ่ื่�อนร่ว่มงานและผู้้�รับัเหมาของเรามีสีถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภัยัและดีตี่อ่
สุุขภาพ

•	 ประเมินิและจัดัการความเสี่่�ยงและโอกาสด้้าน EHS ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการดำำ�เนิินงานของเรา รวมถึึงการ
ออกแบบและการผลิติผลิติภัณัฑ์์และบริกิารของเรา และความยืืดหยุ่่�นต่อ่สิ่่�งแวดล้้อมในการดำำ�เนิิน
งานของเรา

•	 บรรเทาผลกระทบด้้านลบต่อ่สิ่่�งแวดล้้อม และปรับัใช้้กลยุุทธ์การปรับัตัวัที่่�มุ่่�งส่ง่มอบความยั่่ �งยืืนทาง
ธุุรกิจิในระยะยาวโดยสอดคล้้องกับัแนวทางทางวิทิยาศาสตร์์

•	 ขับัเคลื่่�อนความรับัผิดิชอบในการปฏิบิัตัิงิานสำำ�หรับัประสิทิธิภิาพ EHS และกำำ�หนดนโยบายและ
วัตัถุุประสงค์ท์ี่่�สอดคล้้องกับัทิศิทางเชิงิกลยุุทธ์ของเรา

•	 ใช้้กระบวนการกำำ�กับัดููแล EHS ตามความเสี่่�ยงเพ่ื่�อติดิตามและประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิาน

•	 ทำำ�ความเข้้าใจและปฏิบิัตัิติามนโยบาย EHS ปฏิบิัตัิ ิ
ตามกฎหมาย EHS และปฏิบิัตัิติามมาตรฐาน 
GE HealthCare EHS

•	 หยุุดทำำ�งานและแจ้้งเตืือนฝ่่ายบริหิารหรืือผู้้�นำำ� EHS 
หากคุุณรับัรู้้�ว่า่ความเสี่่�ยงต่อ่ผู้้�คน สิ่่�งแวดล้้อม หรืือ
ทรัพัย์สินิไม่ไ่ด้้รับัการควบคุุมอย่า่งเหมาะสม

•	 รายงานการบาดเจ็็บที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการทำำ�งานต่อ่ผู้้�
จัดัการของคุุณหรืือ EHS หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญทางการ
แพทย์โดยทันัทีี

•	 รายงานการละเมิดินโยบายนี้้�ต่อ่ผู้้�นำำ�บุุคลากร ฝ่่าย 
EHS หรืือรายงานผ่า่น โครงการ Ombuds

เรามุ่่�งมั่่ �นที่่�จะปกป้้ องบุุคลากร สิ่่�งแวดล้้อม และชุุมชนที่่�เราดำำ�เนิินธุุรกิจิ
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เราเคารพผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีของเรา เราทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้้อง เราปกป้้ องข้้อมููลที่่�ละเอียีดอ่อ่นเราใส่ใ่จเร่ื่�องความปลอดภัยัเป็็นอันัดับัแรก



สิทิธิมินุุษยชน﻿ เราเคารพและสนับัสนุุนสิทิธิมินุุษยชน

•	 เราเคารพสิทิธิมินุุษยชนที่่�เป็็นที่่�ยอมรับัใน
ระดับัสากล ซึ่่�งสอดคล้้องกับัหลักัการชี้้�แนะ
ของสหประชาชาติวิ่า่ด้้วยธุุรกิจิและสิทิธิมินุุษย
ชน สิทิธิมินุุษยชนขั้้ �นพื้้�นฐาน ได้้แก่ ่สภาพการ
ทำำ�งานที่่�เหมาะสมและปลอดภัยั เสรีีภาพในการ
สมาคม การห้้ามใช้้แรงงานบังัคับัและแรงงาน
เด็็ก และการเคารพต่อ่ความมั่่ �นคงของชุุมชน
และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 เราพยายามปฏิบิัตัิติ่อ่ทุุกคนที่่�ได้้รับัผลกระทบ
จากธุุรกิจิและห่ว่งโซ่อุุ่ปทานของเราด้้วยความ
เป็็นธรรมและมีศีักัดิ์์ �ศรีี

•	 เรามุ่่�งมั่่ �นที่่�จะระบุุและจัดัการกับัความเสี่่�ยง
ด้้านสิทิธิมินุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยยังัคงตื่่�นตัวั
ต่อ่สภาวะที่่�น่่าสงสัยัและดำำ�เนิินการตรวจสอบ
สถานะตามสมควรของซัพัพลายเออร์์ของเรา

•	 ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานที่่�มีอีายุุต่ำำ��กว่า่ 16 ปีีหรืืออายุุ
ทำำ�งานตามกฎหมายในท้้องถิ่่�น แล้้วแต่จ่ำำ�นวน
ใดจะสููงกว่า่

•	 สภาพการทำำ�งานที่่�ไม่ป่ลอดภัยัหรืือสภาพความ
เป็็นอยู่่�ของผู้้�ปฏิบิัตัิงิานที่่�ไม่ส่ะอาด

•	 การปฏิเิสธโดยฝ่่ายบริหิารของซัพัพลายเออร์์
เพ่ื่�อให้้เรามีสี่ว่นร่ว่มกับัพนักังานของพวกเขา

•	 การปฏิเิสธที่่�จะอนุุญาตให้้ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานรวมตัวั
กันัอย่า่งอิสิระ (อย่า่งเป็็นทางการหรืือไม่เ่ป็็น
ทางการ) เพ่ื่�อปรับัปรุุงสถานที่่�ทำำ�งานของตน

•	 สัญัญาณที่่�มองเห็็นได้้ของการละเมิดิในที่่�
ทำำ�งาน รวมถึึงการล่ว่งละเมิดิ การกลั่่ �นแกล้้ง 
การเลืือกปฏิบิัตัิ ิหรืือความรุุนแรง

•	 ข่า่วลืือว่า่ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานจ่า่ยค่า่จัดัหางานโดยไม่่
ได้้รับัค่า่จ้้างอย่า่งเหมาะสม หรืือถููกบีบีบังัคับั
ให้้ทำำ�งาน หรืือคงอยู่่�ในงานผ่า่นมาตรการต่า่ง 
ๆ เช่น่ การยึึดหนังัสืือเดินิทาง 

•	 อ่า่นคำำ�แถลงต่อ่สาธารณะของ 
GE HealthCare เกี่่�ยวกับัสิทิธิมินุุษยชน  
และเข้้าร่ว่มการฝึึกอบรมของบริษิัทัเพ่ื่�อ
ทำำ�ความเข้้าใจว่า่เราจะส่ง่ผลกระทบต่อ่ 
สิทิธิมินุุษยชนในห่ว่งโซ่มูู่ลค่า่ทางธููรกิจิ 
ของเราได้้อย่า่งไร

•	 เคารพสิทิธิมินุุษยชนขั้้ �นพื้้�นฐานของผู้้�ที่่�คุุณมีี
ปฎิสิัมัพันัธ์์ด้้วย และกำำ�หนดให้้ซัพัพลายเออร์์ 
ผู้้�รับัเหมา และหุ้้�นส่ว่นทางธุุรกิจิของเราปฎิบิัตัิิ
ไปในแนวทางเดียีวกันั

•	 ใช้้แนวทาง “เปิิดตารับัรู้้�อยู่่�เสมอ” ที่่�สถานที่่�
ปฎิบิัตัิงิานของ GE HealthCare ลููกค้้า และ
ซัพัพลายเออร์์

•	 หากคุุณสังัเกตเห็็นสภาพการทำำ�งาน ที่่�สะท้้อน
ถึึงการปฏิบิัตัิอิย่า่งโหดร้้ายที่่�อาจเกิดิขึ้้�นกับัผู้้�
ปฎิบิัตัิงิานหรืือบุุคคลอื่่�น ๆ ที่่�สถานที่่�ปฎิบิัตัิิ
งานของ GE HealthCare ลููกค้้า หรืือซัพัพลาย
เออร์์ ให้้แจ้้งข้้อกังัวลทันัทีผี่า่นโครงการ 
Ombuds

ถาม:	� เมื่่�อฉันัไปเยี่่�ยมชมโรงงานของซัพัพลาย
เออร์์ ฉันัเห็็นผู้้�ปฎิบิัตัิงิานบางคนที่่�ดูู
เหมืือนเป็็นเด็็ก ฉันัควรทำำ�อย่า่งไร 

ตอบ:	� แจ้้งข้้อกังัวลของคุุณทันัทีผี่า่นโครงการ 
Ombuds โดยให้้รายละเอียีดมากที่่�สุุดเท่า่
ที่่�จะเป็็นไปได้้ เพ่ื่�อให้้บริษิัทัสามารถจัดัการ
กับัข้้อกังัวลดังักล่า่วกับัซัพัพลายเออร์์ได้้

วัฒันธรรมที่่� 
GE HealthCare

บทบาทของคุุณการรายงานสถานการณ์น่่า
สงสัยั

ความซ่ื่�อตรงใน
สถานการณ์จริงิ

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 นโยบายสิทิธิมินุุษยชน S&L

•	 คำำ�ชี้้�แจงหลักัการด้้านสิทิธิมินุุษยชนของ 
GE HealthCare

•	 แผนการปฏิบิัตัิติามข้้อกำำ�หนดการป้้ องกันั
การค้้ามนุุษย์ของ GE HealthCare

•	 โครงการ Ombuds

•	 การฝึึกอบรมให้้เปิิดตารับัรู้้�อยู่่�เสมอ
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คุุณภาพและมาตรฐานการกำำ�กับัดููแล﻿

•	 เราเข้้าใจดีวี่า่คุุณภาพของผลิติภัณัฑ์์และ
บริกิารของ GE HealthCare และการกำำ�กับั
ดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ทั้้ �งหมดเป็็นส่ว่นสำำ�คัญัของช่ื่�อเสียีงของเรา 
และเป็็นพื้้�นฐานของความแข็็งแกร่ง่เชิงิ
แข่ง่ขันัของเรา

•	 เรามุ่่�งมั่่ �นที่่�จะรักัษาความปลอดภัยัของผู้้�ป่่วย
และความพึึงพอใจของลููกค้้าในผลิติภัณัฑ์์และ
บริกิารทั้้ �งหมด

•	 เราปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้้อบังัคับัทั้้ �งหมดที่่�
เกี่่�ยวข้้องกับัข้้อกำำ�หนดด้้านความปลอดภัยั 
คุุณภาพ และประสิทิธิภิาพของผลิติภัณัฑ์์และ
บริกิารของ GE HealthCare ในทุุกประเทศที่่�มีี
การจำำ�หน่่ายผลิติภัณัฑ์์และบริกิารของเรา

•	 เรามุ่่�งมั่่ �นในการปรับัปรุุงผลิติภัณัฑ์์ บริกิาร 
ระบบการจัดัการคุุณภาพอุุปกรณ์ และระบบ
การจัดัการคุุณภาพเวชภัณัฑ์์อย่า่งต่อ่เน่ื่�อง

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 นโยบายคุุณภาพและการกำำ�กับัดููแลของ S&L

•	 โครงการ Ombuds

วัฒันธรรมที่่� 
GE HealthCare

บทบาทของคุุณ ความซ่ื่�อตรงใน
สถานการณ์จริงิ

•	 ปฏิบิัตัิติามระบบการจัดัการคุุณภาพอุุปกรณ์ GE HealthCare หรืือระบบการจัดัการคุุณภาพ
เวชภัณัฑ์์ตามความเหมาะสม

•	 ใช้้เฉพาะซัพัพลายเออร์์ที่่�ได้้รับัการอนุุมัตัิจิาก GE HealthCare ตามข้้อกำำ�หนดด้้านอุุปกรณ์หรืือ
ระบบการจัดัการคุุณภาพเวชภัณัฑ์์ของเราตามความเหมาะสม

•	 มุ่่�งมั่่ �นที่่�จะปรับัปรุุงคุุณภาพอย่า่งต่อ่เน่ื่�องโดยใช้้ความคิดิเห็็นของลููกค้้า แนวโน้้มการผลิติ  
และแนวคิดิแบบลีีน

•	 แจ้้งปัญัหาหรืือข้้อกังัวลเร่ื่�องการกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ ความซ่ื่�อตรง หรืือความ
ปลอดภัยัไปยังัผู้้�นำำ�บุุคลากร ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล และ/หรืือผ่า่น โครงการ Ombuds

•	 หากคุุณสังัเกตเห็็นสิ่่�งใดก็็ตามที่่�กระทบต่อ่ความปลอดภัยัหรืือคุุณภาพของผลิติภัณัฑ์์หรืือบริกิาร
ในทันัที ีหรืือการปฏิบิัตัิติามระบบการจัดัการคุุณภาพที่่�เกี่่�ยวข้้อง ให้้หยุุดกระบวนการแล้้วแจ้้งโดย
ทันัทีไีปยังัฝ่่ายคุุณภาพ ฝ่่ายระเบียีบข้้อบังัคับั หรืือฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ 

ความรับัผิดิชอบเพิ่่�มเติมิสำำ�หรับัผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการออกแบบผลิติภัณัฑ์์หรืือบริกิาร การผลิติ  
การจัดัจำำ�หน่่าย หรืือการบริกิาร

•	 ห้้ามกระทำำ�การใด ๆ ที่่�สร้้างคำำ�ถามถึึงความสมบููรณ์ของข้้อมููล GE HealthCare เช่น่ การปลอม
แปลงข้้อมููล การเปลี่่�ยนแปลงโดยไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาต หรืือการทำำ�ลาย การลบ หรืือการเขียีนทับัข้้อมููล 

•	 ห้้ามบิดิเบืือนความจริงิหรืือปลอมแปลงตัวัชี้้�วัดัความปลอดภัยั คุุณภาพ หรืือผลผลิติ หรืือเอกสาร
ใด ๆ สำำ�หรับัการรายงานภายในหรืือภายนอก

•	 ห้้ามข้้ามลัดักระบวนการหรืือใช้้ขั้้ �นตอนลัดั สิ่่�งนี้้�กระทบต่อ่ความปลอดภัยั คุุณภาพ หรืือการปฏิบิัตัิิ
ตามกฎระเบียีบของผลิติภัณัฑ์์และบริกิารของ GE HealthCare และยังัอาจกระทบต่อ่ความ
ปลอดภัยัของเพ่ื่�อนร่ว่มงาน GE HealthCare ของเราด้้วย

ถาม:	� ในระหว่า่งการทบทวนเหตุุการณ์สำำ�คัญั  
ฉันัหยิบิยกข้้อกังัวลเกี่่�ยวกับัการส่ง่มอบที่่�เฉพาะ
เจาะจงสำำ�หรับัการตรวจสอบผลิติภัณัฑ์์ ซึ่่�งจะต้้องมีี
การทำำ�งานซ้ำำ��และอาจทำำ�ให้้ลำำ�ดับัเวลาล่า่ช้้า ผู้้�นำำ�
บุุคลากรของฉันัดููหงุุดหงิดิ เรีียกร้้องให้้เราเดินิหน้้า
ทำำ�งานต่อ่ไป และบอกว่า่จะไม่ย่อมรับัความล่า่ช้้าอีกี
ต่อ่ไป ฉันัควรจะกังัวลใช่ไ่หม 

ตอบ:	� ใช่ ่แม้้ว่า่การขอให้้งานบางอย่า่งเสร็็จสิ้้�นโดยให้้ความ
สำำ�คัญัสููงสุุดสููงสุุดนั้้�นเป็็นที่่�ยอมรับัได้้ แต่เ่ราต้้อง
ปฏิบิัตัิติามระบบการจัดัการคุุณภาพของเราเสมอ 
ข้้อกังัวลใด ๆ เกี่่�ยวกับัการไม่ป่ฏิบิัตัิติามข้้อกำำ�หนด 
(ในกรณีนี้้� การตรวจสอบผลิติภัณัฑ์์) จะต้้องได้้รับั
การหยิบิยกและแก้้ไขเพ่ื่�อตรวจสอบยืืนยันัว่า่ ผู้้�ป่่วย
และผลิติภัณัฑ์์มีคีวามปลอดภัยัและสอดคล้้องตาม
กฎระเบียีบ แม้้ว่า่อาจทำำ�ให้้เกิดิความล่า่ช้้าก็็ตาม แรง
กดดันัจากเพ่ื่�อนร่ว่มงานหรืือผู้้�นำำ�บุุคลากรให้้เร่ง่รีีบ
หรืือหลีีกเลี่่�ยงการส่ง่มอบที่่�จำำ�เป็็นเป็็นสิ่่�งที่่�ยอมรับั
ไม่ไ่ด้้ พฤติกิรรมควรได้้รับัการรายงานข้้อกังัวลไปยังั
ผู้้�นำำ�บุุคลากรของคุุณหรืือเพ่ื่�อนร่ว่มงาน อาจจำำ�เป็็น
ต้้องมีกีารยกระดับัเพิ่่�มเติมิหากไม่ไ่ด้้รับัการจัดัการ
อย่า่งเหมาะสม

เรามั่่ �นใจในคุุณภาพของ 
ผลิติภัณัฑ์์และบริกิารของเรา
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สถานที่่�ทำำ�งานด้้วยความเคารพ﻿ เราปฏิบิัตัิติ่อ่กันัด้้วยความเป็็นธรรมและความเคารพ

•	 เรามุ่่�งมั่่ �นที่่�จะจัดัให้้มีสีภาพแวดล้้อมการ
ทำำ�งานที่่�ปลอดภัยั ยุุติธิรรม และด้้วยความ
เคารพ และทราบดีวี่า่ทุุกคนมีหีน้้าที่่�รับัผิดิ
ชอบในการดำำ�เนิินการดังักล่า่ว

•	 เราไม่ย่อมรับัการคุุกคาม การเลืือกปฏิบิัตัิ ิ
หรืือการกลั่่ �นแกล้้งทุุกรููปแบบ

•	 เราเป็็นองค์ก์รที่่�จ้้างงานโดยให้้โอกาสผู้้�
สมัคัรเท่า่เทียีมกันัและตัดัสินิใจจ้้างงาน
ทั้้ �งหมดโดยใช้้ข้้อพิจิารณาทางธุุรกิจิโดย
ชอบด้้วยกฎหมาย เช่น่ ประสบการณ์  
ทักัษะ การศึึกษา และผลการปฎิบิัตัิงิาน

ลักัษณะที่่�ได้้รับัการคุ้้�มครองภายใต้้นโยบาย 
GE HealthCare ได้้แก่ ่เชื้้�อชาติ ิสีผีิวิ ศาสนา  
ชาติหิรืือชาติพิันัธุ์์� บรรพบุุรุุษ เพศ (รวมถึึง
การตั้้ �งครรภ์และสภาพที่่�เกี่่�ยวข้้อง) เพศ (รวม
ถึึงอัตัลักัษณ์และการแสดงออกทางเพศ) 
รสนิิยมทางเพศ สถานภาพการสมรส ข้้อมููล
ทางพันัธุุกรรม อายุุ ความทุุพพลภาพ สถานะ
ทางทหารและทหารผ่า่นศึึก และคุุณลักัษณะ
อื่่�น ๆ ที่่�ได้้รับัการคุ้้�มครองโดยกฎหมายท้้อง
ถิ่่�นหรืือกฎหมายระดับัชาติิ

•	 ปฏิบิัตัิติ่อ่เพ่ื่�อนร่ว่มงาน ผู้้�สมัคัร ลููกค้้า 
ซัพัพลายเออร์์ ผู้้�รับัเหมา และใครก็ตามที่่� 
คุุณติดิต่อ่ด้้วย เพ่ื่�อหรืือในนามของ 
GE HealthCare ด้้วยความเป็็นธรรมและ 
ด้้วยความเคารพ

•	 สร้้างและส่ง่เสริมิสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน 
ที่่�ปราศจากการเลืือกปฏิบิัตัิ ิการกลั่่ �นแกล้้ง 
หรืือการคุุกคาม

•	 ห้้ามปฏิเิสธที่่�จะทำำ�งานหรืือร่ว่มมืือกับัผู้้�อื่่�น
เน่ื่�องจากลักัษณะที่่�ได้้รับัการคุ้้�มครอง หรืือ
เพราะพวกเขาหยิบิยกหรืือมีสี่ว่นร่ว่มในการ
สอบสวนข้้อกังัวลภายใต้้นโยบายสถานที่่�
ทำำ�งานด้้วยความเคารพ

•	 ห้้ามล่ว่งละเมิดิทางเพศ แสดงพฤติกิรรมไม่่
พึึงประสงค์ ์หรืือสร้้างสภาพแวดล้้อมการ
ทำำ�งานที่่�ไม่พ่ึึงปรารถนาให้้กับัผู้้�ใดก็็ตามที่่�
คุุณมีปีฎิสิัมัพันัธ์์ด้้วย ไม่ว่่า่จะทั้้ �งในหรืือนอก
สถานที่่�ของ GE HealthCare

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 นโยบายสถานที่่�ทำำ�งานด้้วยความเคารพ
ของ S&L

•	 โครงการ Ombuds

ถาม:	� ในระหว่า่งรับัประทานอาหารกลางวันัร่ว่มกับัทีมีเมื่่�อ
เร็็ว ๆ นี้้� เพ่ื่�อนร่ว่มงานคนหน่ึ่�งพููดตลกแบบนอก
เรื่่�องเกี่่�ยวกับัทัศันคติแิบบเหมารวมทางชาติพิันัธุ์์� 
ฉันัควรตอบสนองต่อ่สถานการณ์นี้้�อย่า่งไร

ตอบ:	� คุุณมีตีัวัเลืือกที่่�แตกต่า่งกันัเล็็กน้้อย (1) ตรงไป
ตรงมา เป็็นจริงิ และเป็็นมืืออาชีีพ และแจ้้ง 
ให้้บุุคคลนั้้�นทราบว่า่พฤติกิรรมของตนเป็็นสิ่่�งที่่�
ยอมรับัไม่ไ่ด้้ “สิ่่�งที่่�คุุณพููดไม่เ่หมาะสมที่่�นี่่�” “ฉันั
รู้้�สึึกขุ่่�นเคืืองกับัสิ่่�งที่่�คุุณเพิ่่�งพููด” หรืือ “บางคน
อาจรู้้�สึึกขุ่่�นเคืืองกับัสิ่่�งที่่�คุุณพููด” เป็็นตัวัอย่า่งบาง
ส่ว่นของสิ่่�งที่่�คุุณอาจพููด (2) รบกวนหรืือเปลี่่�ยน
หัวัข้้อการสนทนา “นั่่�นไม่ต่ลกเลย” หรืือ “เราต้้อง
ให้้ความสำำ�คัญักับังานที่่�ทำำ�อยู่่�” ติดิตามพููดคุุย
บุุคคลดังักล่า่วโดยตรงในภายหลังัเพ่ื่�อให้้ทราบ
ชัดัเจนว่า่พฤติกิรรมของตนไม่เ่ป็็นที่่�ยอมรับัและ
ต้้องหยุุดการกระทำำ�นั้้�น หรืือ (3) แจ้้งข้้อกังัวลด้้าน
ความซ่ื่�อตรงผ่า่น โครงการ Ombuds

ถาม:	� การไม่ย่อมให้้มีกีารล่ว่งละเมิดิหมายความว่า่
อย่า่งไร

ตอบ:	� สิ่่�งนี้้�หมายความว่า่บริษิัทัจะดำำ�เนิินการอย่า่งเหมาะ
สมหากพบว่า่มีผีู้้�กระทำำ�การที่่�ไม่เ่หมาะสมภายใต้้
นโยบายนี้้� แม้้ว่า่การกระทำำ�ดังักล่า่วจะไม่ถ่ือืเป็็นการ
คุุกคามที่่�ผิดิกฎหมายก็็ตาม การกระทำำ�ที่่�เหมาะสม
จะแตกต่า่งกันัไป ขึ้้�นอยู่่�กับัประเภทและความร้้าย
แรงของพฤติกิรรม

วัฒันธรรมที่่� 
GE HealthCare

บทบาทของคุุณตัวัอย่า่งของลักัษณะที่่� 
ได้้รับัการคุ้้�มครอง

ความซ่ื่�อตรงใน
สถานการณ์จริงิ
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เราเคารพผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีของเรา เราทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้้อง เราปกป้้ องข้้อมููลที่่�ละเอียีดอ่อ่นเราใส่ใ่จเร่ื่�องความปลอดภัยัเป็็นอันัดับัแรก



การจัดัการความปลอดภัยัและวิกิฤต﻿

•	 เราติดิตามและประเมินิความเสี่่�ยงต่อ่บุุคลากร
และการดำำ�เนิินงานของเราในเชิงิรุุก เริ่่�มต้้น
แผนการบรรเทาผลกระทบ และรับัประกันัว่า่ทีมี
ปฏิบิัตัิกิารด้้านความปลอดภัยัสากลตลอด  
24 ชั่่�วโมงทุุกวันัของเราพร้้อมที่่�จะช่ว่ยเหลืือ
ปัญัหาหรืือข้้อกังัวลด้้านความปลอดภัยัทั้้ �งหมด

•	 เราเข้้าใจดีวี่า่ทุุกคนมีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบในการ
รักัษาความตระหนักัด้้านความปลอดภัยัและการ
ปฏิบิัตัิติามระเบียีบการด้้านความปลอดภัยั

•	 เราสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เพ่ื่�อนร่ว่มงานของเรา
รู้้�สึึกสบายใจที่่�จะรายงานกิจิกรรมที่่�น่่าสงสัยัหรืือ
การละเมิดิด้้านความปลอดภัยั

•	 เราจัดัการระบบรักัษาความปลอดภัยัที่่�สถานที่่�
ปฎิบิัตัิงิานของเราเพ่ื่�อรับัรองให้้มั่่ �นใจในการเข้้า
ถึึงเฉพาะผู้้�ที่่�ได้้รับัอนุุญาตเท่า่นั้้�น

•	 เรามีหีน้้าที่่�ดููแลและควบคุุมการเดินิทางเพ่ื่�อตรวจ
สอบยืืนยันัว่า่เพ่ื่�อนร่ว่มงานสามารถเดินิทางได้้
อย่า่งปลอดภัยัในขณะดำำ�เนิินธุุรกิจิ

•	 เราสื่่�อสารวิธิีกีารป้้ องกันัการรักัษาความปลอดภัยั
และการตอบสนองต่อ่เหตุุฉุุกเฉิินกับัชุุมชน 
GE HealthCare เจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั สื่่�อ และ
สาธารณชน ตามความเหมาะสม

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 นโยบายการรักัษาความปลอดภัยัของ 
S&L

•	 เว็็บพอร์์ทัลัการดำำ�เนิินการความ
ปลอดภัยัสากลของ GE HealthCare

•	 การรายงานข้้อกังัวลด้้านความ
ปลอดภัยั

•	 MyHR

•	 เครื่่�องมืือกิจิกรรม GE HealthCare

ถาม:	� ฉันัเห็็นผู้้�คนเข้้ามาในสถานที่่�
ปฏิบิัตัิงิานของเราตามหลังัคนอื่่�น 
โดยไม่ไ่ด้้ใช้้ป้้ าย ID ของพวกเขา 
ฉันัควรทำำ�อย่า่งไร

ตอบ:	� การปฏิบิัตัินิี้้�เรีียกว่า่ "การดึึงหาง" 
หรืือ "การขี่่�หลังั" และเป็็นสิ่่�งต้้อง
ห้้าม ให้้คุุณรายงานเหตุุการณ์ดังั
กล่า่วต่อ่เจ้้าหน้้าที่่�รักัษาความ
ปลอดภัยัในพื้้�นที่่� หรืือหัวัหน้้า
หน่่วยรักัษาความปลอดภัยัใน
สถานที่่�ดังักล่า่ว 

วัฒันธรรมที่่� 
GE HealthCare

บทบาทของคุุณข้้อมููลการติดิต่อ่ 
ของคุุณ

ความซ่ื่�อตรงใน
สถานการณ์จริงิ

•	 วิกิฤตสามารถเกิดิขึ้้�นได้้ตลอดเวลา จำำ�เป็็น
อย่า่งยิ่่�งที่่� GE HealthCare จะต้้องมีขี้้อมููล
ติดิต่อ่ปัจัจุุบันัของคุุณเพ่ื่�อความปลอดภัยั
ของคุุณ และเพ่ื่�อให้้เราสามารถให้้ความ
ช่ว่ยเหลืือได้้หากจำำ�เป็็น โปรดอัปัเดตทั้้ �ง
ข้้อมููลติดิต่อ่ของคุุณ (สถานที่่�ทำำ�งาน ที่่�อยู่่�
บ้้าน และหมายเลขโทรศัพัท์)์ และข้้อมููลผู้้�
ติดิต่อ่กรณีฉุุกเฉิินของคุุณใน MyHR เพ่ื่�อ
ให้้เราสามารถติดิต่อ่คุุณได้้ ข้้อมููลนี้้�จะเก็็บ
เป็็นความลับั และใช้้ในกรณีฉุุกเฉิินเท่า่นั้้�น

•	 ระแวดระวังัสภาพแวดล้้อมของคุุณ ไม่ว่่า่คุุณจะอยู่่�ในสถานที่่�ตั้้ �ง
ของ GE HealthCare สถานที่่�ปฎิบิัตัิงิานของลููกค้้า หรืือสถานที่่�
สาธารณะ

•	 ปฏิบิัตัิติามขั้้ �นตอนการเข้้า/ออกทั้้ �งหมด สวมตราสัญัลักัษณ์ของ
คุุณและตรวจสอบยืืนยันัว่า่คนอื่่�นทำำ�เช่น่เดียีวกันั

•	 รู้้�ว่า่ใครคืือหัวัหน้้าฝ่่ายความปลอดภัยัของสถานที่่�ปฎิบิัตัิงิานหรืือ
โซนของคุุณ

•	 ตอบกลับัข้้อความแจ้้งเหตุุฉุุกเฉิินที่่�บริษิัทัอาจส่ง่ถึึงคุุณ

•	 จัดัเตรีียมการเดินิทางเพ่ื่�อธุุรกิจิผ่า่น GE HealthCare Travel  
และปฏิบิัตัิติามข้้อกำำ�หนดด้้านความปลอดภัยัการเดินิทางของ 
GE HealthCare

•	 หากคุุณเป็็นเจ้้าภาพหรืือประสานงานกิจิกรรม GE HealthCare 
โปรดช่ว่ยทำำ�ให้้กิจิกรรมปลอดภัยัโดยการกรอกแบบฟอร์์มใน
เครื่่�องมืือกิจิกรรม GE HealthCare 

•	 ดาวน์์โหลดและทำำ�ความคุ้้�นเคยกับัแอปพลิเิคชันัความปลอดภัยั 
Everbridge บนอุุปกรณ์มืือถือืของคุุณ มันัเป็็นวิธิีกีารแบ่ง่ปันัการ
แจ้้งเตืือนความปลอดภัยัของเราและช่ว่ยให้้คุุณสามารถสื่่�อสารใน
ช่ว่งวิกิฤตได้้ 

•	 หากคุุณเห็็นหรืือรู้้�สึึกว่า่มีบีางอย่า่งไม่ถูู่กต้้อง ให้้พููดอะไรบางอย่า่ง 
รายงานข้้อกังัวลด้้านความปลอดภัยัหรืือเหตุุการณ์ที่่�น่่าสงสัยัต่อ่
ผู้้�นำำ�ด้้านความปลอดภัยัของสถานที่่�ปฏิบิัตัิงิาน ผู้้�ตรวจการ หรืือ
ส่ง่ต่อ่ไปยังัฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล ฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติาม
กฎระเบียีบ หรืือฝ่่ายความปลอดภัยัสากลของ GE HealthCare

เราปกป้้ องเพ่ื่�อนร่ว่มงาน ทรัพัย์สินิ  
และการปฏิบิัตัิงิานของ GE HealthCare
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เราเคารพผู้้�มีสี่ว่น
ได้้เสียีของเรา﻿
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เราใส่ใ่จเร่ื่�องความปลอดภัยัเป็็นอันัดับัแรก เราทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้้อง เราปกป้้ องข้้อมููลที่่�ละเอียีดอ่อ่นเราเคารพผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีของเรา



•	 เราให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นความจริงิ ถููกต้้อง ยุุติธิรรม และสมดุุลเกี่่�ยว
กับัผลิติภัณัฑ์์ของเราเมื่่�อมีปีฏิสิัมัพันัธ์์กับั HCP หรืือ HCI

•	 เราปฏิบิัตัิติามกฎหมายที่่�บังัคับัใช้้ทั้้ �งหมด รวมถึึงกฎหมายว่า่
ด้้วยการทุุจริติในต่า่งประเทศของสหรัฐัอเมริกิา กฎระเบียีบ 
และหลักัปฏิบิัตัิทิางอุุตสาหกรรม (เช่น่ หลักัจริยิธรรม 
AdvaMed, หลักัปฏิบิัตัิ ิPhRMA, หลักัปฏิบิัตัิ ิEFPIA, COCIR, 
หลักัปฏิบิัตัิ ิIMC และหลักัปฏิบิัตัิทิางธุุรกิจิที่่�มีจีริยิธรรมของ 
MedTech Europe)

•	 เราไม่ต่ิดิสินิบน จัดัหา เสนอ หรืือสัญัญาสิ่่�งใดที่่�มีมีููลค่า่เพ่ื่�อ
จููงใจหรืือให้้รางวัลัแก่ก่ารพิจิารณาเป็็นกรณีพิเิศษสำำ�หรับั
ผลิติภัณัฑ์์หรืือบริกิารของเรา

•	 เรามีปีฎิสิัมัพันัธ์์ มีสี่ว่นร่ว่มในการให้้บริกิารและทำำ�กิจิกรรม
ต่า่ง ๆ กับั HCP หรืือ HCI ตามความจำำ�เป็็นทางธุุรกิจิโดยชอบ
ด้้วยกฎหมาย และไม่ไ่ด้้มีเีจตนาที่่�จะรับัหรืือรักัษาความได้้
เปรีียบทางธุุรกิจิโดยการมีสี่ว่นร่ว่มนั้้�น ๆ

•	 เราเข้้าใจดีวี่า่การมีปีฏิสิัมัพันัธ์์กับั HCP และ HCI อาจก่อ่ให้้เกิดิ
ความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์ที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิหรืือที่่�เห็็นได้้ชัดั 
และเรามีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบในการเปิิดเผยผลประโยชน์์ทางการ
เงินิหรืือผลประโยชน์์อื่่�น ๆ ตามความเหมาะสม

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 นโยบายปฎิสิัมัพันัธ์์สากล

•	 ภาพรวมการป้้ องกันัการชำำ�ระเงินิที่่�ไม่เ่หมาะสม

•	 ทีมีมาตรฐานและกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎ
ระเบียีบสากล

วัฒันธรรมที่่� 
GE HealthCare

ปฎิสิัมัพันัธ์์กับั HCP  
และ HCI ทั่่ �วโลก บทบาทของคุุณ

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการดููแลสุุขภาพ (HCP)   
และสถาบันัดููแลสุุขภาพ (HCI) เราปฏิบิัตัิติามกฎหมาย ข้้อบังัคับั และหลักัปฏิบิัตัิทิางอุุตสาหกรรม 

ที่่�บังัคับัใช้้ทั้้ �งหมดเมื่่�อมีปีฏิสิัมัพันัธ์์กับั HCP และ HCI

•	 กฎเกณฑ์์ที่่�ควบคุุมการจ่า่ยเงินิหรืือการจัดัหา
สิ่่�งใดก็็ตามที่่�มีมีููลค่า่แก่ ่HCP และ HCI นั้้�นซับั
ซ้้อนและอาจแตกต่า่งกันัไปในแต่ล่ะประเทศ 

•	 นโยบายปฏิสิัมัพันัธ์์สากลกำำ�หนดข้้อกำำ�หนด
กำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบของเรา
เกี่่�ยวกับัปฎิสิัมัพันัธ์์กับั HCP และ HCI

•	 บันัทึึกการชำำ�ระเงินิและการโอนมููลค่า่อื่่�น ๆ อย่า่งถููกต้้องและโปร่ง่ใสไปยังั HCP หรืือ HCI เพ่ื่�อให้้
สามารถรายงานได้้ตามกฎหมายและข้้อบังัคับัด้้านความโปร่ง่ใสกำำ�หนด

•	 ตรวจสอบยืืนยันัว่า่ปฏิสิัมัพันัธ์์ทั้้ �งหมดกับั HCP หรืือ HCI สอดคล้้องกับัภารกิจิและจรรยาบรรณของ
องค์ก์รหรืือสมาคมของ HCP หรืือ HCI นอกเหนืือจาก The Spirit & The Letter ของเราเอง

•	 ห้้ามจ่า่ยเงินิเกินิกว่า่มููลค่า่ตลาดยุุติธิรรมสำำ�หรับับริกิารเมื่่�อว่า่จ้้าง HCP หรืือ HCI

•	 ตรวจสอบยืืนยันัว่า่คุุณมีคีวามรู้้�เกี่่�ยวกับักฎหมาย ข้้อบังัคับั ประมวลกฎหมายอุุตสาหกรรมท้้องถิ่่�น 
และนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัปฏิสิัมัพันัธ์์กับั HCP หรืือ HCI

ติดิต่อ่ทีมีกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบหากมีคีำำ�ถามเกี่่�ยวกับัการปฎิสิัมัพันัธ์์กับั HCP หรืือ HCI
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•	 เรารับัทราบว่า่ GE HealthCare ห้้ามมิใิห้้ติดิ
สินิบนในการติดิต่อ่ธุุรกิจิทั้้ �งหมดในทุุกประเทศ
ทั่่ �วโลก ทั้้ �งกับัเจ้้าหน้้าที่่�ของภาครัฐัและภาค
เอกชน

•	 เรารู้้�ว่า่ของขวัญั ความบันัเทิงิ หรืือสิ่่�งอื่่�นใดที่่�มีี
มููลค่า่ที่่�มอบให้้เพ่ื่�อแลกกับัความช่ว่ยเหลืือหรืือ
การพิจิารณาที่่�ไม่เ่หมาะสมอาจถือืเป็็นสินิบนได้้ 
และเราปฏิบิัตัิติามนโยบายและกระบวนการ
ควบคุุมที่่�เหมาะสม

•	 เรารักัษาการควบคุุมที่่�เข้้มงวดโดยมุ่่�งเป้้ าไปที่่�
การป้้ องกันัและตรวจจับัการติดิสินิบน ซึ่่�งรวม
ถึึงกระบวนการที่่�เข้้มงวดในการแต่ง่ตั้้ �งและ
จัดัการบุุคคลภายนอกที่่�ดำำ�เนิินการในนามของ 
GE HealthCare ในการติดิต่อ่ทางธุุรกิจิ

•	 เราเก็็บรักัษาสมุุด บันัทึึก และบัญัชีีที่่�ถููกต้้อง ซึ่่�ง
สะท้้อนลักัษณะที่่�แท้้จริงิของธุุรกรรมทั้้ �งหมด
อย่า่งถููกต้้อง

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 นโยบายปฎิสิัมัพันัธ์์สากล

•	 ภาพรวมการป้้ องกันัการชำำ�ระเงินิที่่�ไม่เ่หมาะสม

•	 นโยบายและ SOP บุุคคลภายนอกทางอ้้อมสากล

วัฒันธรรมที่่� 
GE HealthCare

ตัวัอย่า่งสัญัญาณ
อันัตรายเร่ื่�องการชำำ�ระ
เงินิที่่�ไม่เ่หมาะสมที่่�ต้้อง
ตรวจสอบ

บทบาทของคุุณ

การป้้ องกันัการชำำ�ระเงินิที่่�ไม่เ่หมาะสม﻿

•	 ความต้้องการจากบุุคคลภายนอกเพ่ื่�อรับัค่า่
คอมมิชิชั่่ �นก่อ่นที่่�จะชนะข้้อตกลงหรืือสัญัญา

•	 คำำ�ขอให้้ชำำ�ระเงินิให้้กับับุุคคลที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้้องกับั
ธุุรกรรมที่่�กำำ�ลังัพููดคุุยกันั

•	 ค่า่คอมมิชิชั่่ �นที่่�ดููเหมืือนมากเกินิไปเมื่่�อเทียีบ
กับับริกิารที่่�จัดัให้้

•	 “ค่า่ธรรมเนีียมที่่�ปรึึกษา” ที่่�คลุุมเครืือในใบ 
แจ้้งหนี้้�

•	 ห้้ามเสนอ สัญัญา จ่า่ยหรืืออนุุมัตัิกิารจ่า่ยเงินิหรืือการให้้มููลค่า่ใด ๆ แก่ใ่ครก็ตาม เพ่ื่�อให้้ได้้มาซึ่่�งความได้้
เปรีียบทางธุุรกิจิที่่�ไม่เ่หมาะสม ศึึกษานโยบายปฏิสิัมัพันัธ์์สากลก่อ่นที่่�จะมอบสิ่่�งใดก็็ตามที่่�มีมีููลค่า่ให้้แก่ ่
HCP, HCI, เจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั (GO) และสถาบันัของรัฐั (GI)

•	 ปฏิบิัตัิติามขั้้ �นตอนการตรวจสอบสถานะและกำำ�หนดให้้บุุคคลภายนอกใดก็็ตามที่่� 1) เป็็นตัวัแทนของ 
GE HealthCare ในการส่ง่เสริมิ ทำำ�การตลาด หรืือจำำ�หน่่ายผลิติภัณัฑ์์ GE HealthCare ให้้กับัผู้้�ที่่�มีแีนว 
โน้้มเป็็นลููกค้้า หรืือ 2) ทำำ�งานร่ว่มกับั GE HealthCare ในการจำำ�หน่่ายหรืือทำำ�การตลาดผลิติภัณัฑ์์ 
GE HealthCare ให้้กับัผู้้�ที่่�มีแีนวโน้้มจะเป็็นลููกค้้า จะต้้องได้้รับัการคัดัเลืือกอย่า่งรอบคอบและปฏิบิัตัิติาม
นโยบายของ GE HealthCare 

•	 ห้้ามจ่า่ยเงินิเพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกเพ่ื่�อเร่ง่การดำำ�เนิินการบริหิารจัดัการตามปกติ ิยกเว้้นในกรณีที่่�จำำ�เป็็น
เพ่ื่�อปกป้้ องสุุขภาพหรืือความปลอดภัยัของคุุณหรืือเพ่ื่�อนร่ว่มงาน และในกรณีนั้้�น ให้้รายงานการจ่า่ยเงินิ
ให้้ฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบทราบทันัทีี

•	 รายงานสัญัญาณอันัตรายต่อ่ฝ่่ายกฎหมายหรืือฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ

เราไม่ม่ีสี่ว่นร่ว่มในการติดิสินิบนหรืือการทุุจริติใด ๆ ทั้้ �งสิ้้�น
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•	 เราห้้ามการติดิสินิบน การทุุจริติ หรืือการใช้้อิทิธิพิลที่่�ไม่เ่หมาะสมในทุุกรููป
แบบในการติดิต่อ่กับั ITP เราปฏิบิัตัิติามกฎหมายต่อ่ต้้านการทุุจริติที่่�
เกี่่�ยวข้้องทั้้ �งหมด รวมถึึงกฎหมายต่อ่ต้้านการทุุจริติในต่า่งประเทศของ
สหรัฐัอเมริกิา พระราชบัญัญัตัิกิารติดิสินิบนของสหราชอาณาจักัร  
และกฎหมายหรืือข้้อบังัคับัท้้องถิ่่�นอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 เราดำำ�เนิินการกระบวนการตรวจสอบสถานะอย่า่งละเอียีดถี่่�ถ้้วนเพ่ื่�อ
ประเมินิความซ่ื่�อตรง ช่ื่�อเสียีง และการกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎหมาย
และข้้อบังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้้องของผู้้�ที่่�มีแีนวโน้้มจะเป็็นคู้้�ค้้าของเรา ก่อ่นที่่�จะเข้้า
สู่่�ความสัมัพันัธ์์ทางธุุรกิจิกับั ITP

•	 เรากำำ�หนดให้้ ITP ทั้้ �งหมดรับัทราบและปฏิบิัตัิติาม The Spirit & The Letter 
ของ GE HealthCare และพวกเขามุ่่�งมั่่ �นที่่�จะทำำ�งานด้้วยความซ่ื่�อตรง

•	 เราคาดหวังัให้้ ITP เคารพและปกป้้ องความลับัของข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์ � 
และปฏิบิัตัิติามกฎหมายความเป็็นส่ว่นตัวัและการคุ้้�มครองข้้อมููลทั้้ �งหมด 

•	 เรากำำ�หนดให้้ ITP ปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้้อบังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้ �งหมดใน
กิจิกรรมทางธุุรกิจิของตน รวมถึึงกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัแรงงาน  
สิ่่�งแวดล้้อม สุุขภาพและความปลอดภัยั และคุุณภาพของผลิติภัณัฑ์์

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 นโยบายและ SOP บุุคคลภายนอกทางอ้้อม
สากล

วัฒันธรรมที่่� 
GE HealthCare

ตัวัอย่า่งสัญัญาณอันัตราย
ของ ITP ที่่�ต้้องตรวจสอบ บทบาทของคุุณ

Indirect Third Party (ITP)

•	 ITP ไม่เ่ต็็มใจที่่�จะจัดัเตรีียมเอกสารที่่�เพีียงพอหรืือผ่า่นกระบวนการตรวจสอบ
สถานะอย่า่งละเอียีดถี่่�ถ้้วน ซึ่่�งอาจรวมถึึงการต่อ่ต้้านการเยี่่�ยมชมสถานที่่�  
หรืือการปฏิเิสธที่่�จะให้้ความร่ว่มมืือกับัการตรวจสอบเพ่ื่�อประเมินิการควบคุุม
การกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบและแนวปฏิบิัตัิใินการปฏิบิัตัิงิาน

•	 ITP ร้้องขอการจัดัการการชำำ�ระเงินิที่่�ผิดิปกติหิรืือเรีียกร้้องค่า่ธรรมเนีียมที่่�ผิดิ
ปกติหิรืือการโอนเงินิไปยังั/จากประเทศที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้้องกับัการทำำ�ธุุรกรรม

•	 ITP มีโีครงสร้้างความเป็็นเจ้้าของที่่�ซับัซ้้อน หรืือเป็็นเจ้้าของโดยบุุคคลหรืือ
นิิติบิุุคคลที่่�มีปีระวัตัิไิม่ป่ฏิบิัตัิติามการกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ

•	 ITP ใช้้สถานที่่�ตั้้ �งที่่�ไม่ไ่ด้้มาตรฐานหรืืออยู่่�นอกเขตแดนประเทศ

•	 ITP มีปีระวัตัิทิี่่�แสดงถึึงปัญัหาทางกฎหมายหรืือเกี่่�ยวข้้องกับัข้้อกล่า่วหาเร่ื่�อง
การจ่า่ยเงินิที่่�ไม่เ่หมาะสม การทุุจริติ การฉ้้อโกง การฟอกเงินิ การละเมิดิการ
ควบคุุมการค้้า ปัญัหาด้้านสิทิธิมินุุษยชน/แรงงาน การละเมิดิกฎระเบียีบ  
หรืือความผิดิที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการก่อ่การร้้าย

•	 มีขี่า่วเชิงิลบหรืือข้้อกังัวลเกี่่�ยวกับั ITP เช่น่ ปัญัหาด้้านสื่่�อ หรืือการรายงาน
ภายในหรืือภายนอกที่่�ผิดิปกติิ

•	 ITP มีรีายช่ื่�ออยู่่�ในรายช่ื่�อนิิติบิุุคคลที่่�ผิดิกฎหมายและไม่น่่่าเช่ื่�อถือืที่่�เผยแพร่่
โดยรัฐับาล หรืือถููกลงโทษ ตัดัสิทิธิ์์ � หรืือตัดัสินิว่า่มีคีวามผิดิใด ๆ ในเขตอำำ�นาจ
ศาลท้้องถิ่่�น หรืือมีขี้้อมููลที่่�ไม่พ่ึึงประสงค์ท์ี่่�สำำ�คัญัในการค้้นหาสาธารณสมบัตัิทิี่่�
ได้้รับัการตรวจสอบแล้้ว

•	 ปฏิบิัตัิติามนโยบายบุุคคลภายนอกทางอ้้อม
สากล และขั้้ �นตอนกระบวนการสำำ�หรับัการเริ่่�ม
ต้้นใช้้งาน การต่อ่อายุุ และการแก้้ไขข้้อมููล

•	 รายงานสัญัญาณอันัตราย เหตุุการณ์ที่่�ก่อ่ให้้
เกิดิเหตุุการณ์หรืือข้้อกังัวลอื่่�น ๆ ตามมา  
และรายงานข้้อกังัวลตามที่่�จำำ�เป็็น

•	 สนับัสนุุนกิจิกรรมการติดิตามและตรวจสอบที่่�
เกี่่�ยวข้้องกับั ITP

•	 หากคุุณมีคีำำ�ถาม โปรดติดิต่อ่ทีมีกำำ�กับัดููแล
การปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบในพื้้�นที่่�ของคุุณ 

เรามุ่่�งมั่่ �นที่่�จะทำำ�ธุุรกิจิกับั ITP ที่่�ปฏิบิัตัิติามนโยบายและข้้อกำำ�หนดของเรา
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•	 เรารู้้�ว่า่หากต้้องการสร้้างความแตกต่า่งใน 
ชีีวิติของผู้้�ป่่วยนั้้�น เราต้้องปฏิสิัมัพันัธ์์กับัผู้้�
ป่่วยและองค์ก์รของผู้้�ป่่วยอย่า่งเหมาะสม 
และสอดคล้้องกับันโยบายของเรา

•	 เราให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องตามจริงิ แม่น่ยำำ� 
ยุุติธิรรม และสมดุุลสอดคล้้องกันัเมื่่�อมีี
ปฏิสิัมัพันัธ์์กับัผู้้�ป่่วยและองค์ก์รของผู้้�ป่่วย

•	 เราเคารพสิทิธิขิองผู้้�ป่่วย ความเป็็นส่ว่นตัวั
ของผู้้�ป่่วย และความเป็็นส่ว่นตัวัของข้้อมููล 
ผู้้�ป่่วย

•	 เราไม่เ่คยพยายามโน้้มน้้าวผู้้�ป่่วยหรืือองค์ก์ร
ของผู้้�ป่่วยอย่า่งไม่เ่หมาะสม

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 นโยบายปฎิสิัมัพันัธ์์สากล

วัฒันธรรมที่่� 
GE HealthCare

ตัวัอย่า่งปฏิสิัมัพันัธ์์ของ 
ผู้้�ป่่วยและองค์ก์รของผู้้� 
ป่่วยที่่�ได้้รับัอนุุมัตัิิ

บทบาทของคุุณ

ผู้้�ป่่วยและองค์ก์รของผู้้�ป่่วย﻿

•	 เราอาจจัดัเตรีียมรายการสิ่่�งของที่่�ให้้ความรู้้�แก่่
ผู้้�ป่่วยได้้โดยตรงแก่ผู่้้�ป่่วย บุุคลากรทางการ
แพทย์ และองค์ก์รของผู้้�ป่่วย ตามที่่�กฎหมาย
และข้้อบังัคับัท้้องถิ่่�นอนุุญาต

•	 เราอาจว่า่จ้้างผู้้�ป่่วยและสมาชิกิขององค์ก์ร
ของผู้้�ป่่วยในฐานะที่่�ปรึึกษาที่่�ได้้รับัค่า่ตอบแทน
หรืือในฐานะอาสาสมัคัร โดยมีเีงื่่�อนไขว่า่การ 
มีสี่ว่นร่ว่มเหล่า่นั้้�นต้้องสอดคล้้องกับัข้้อ
กำำ�หนดและเงื่่�อนไขของสัญัญา กฎหมาย  
ข้้อบังัคับั และนโยบายทั้้ �งหมดที่่�บังัคับัใช้้กับั 
GE HealthCare และได้้รับัการจัดัทำำ�เป็็น
เอกสารไว้้อย่า่งเหมาะสม

•	 ตรวจสอบยืืนยันัว่า่ ปฏิสิัมัพันัธ์์ทั้้ �งหมดกับั
องค์ก์รของผู้้�ป่่วยสอดคล้้องกับัภารกิจิของ
องค์ก์รของผู้้�ป่่วย ปฏิบิัตัิติามมาตรฐานทาง
จริยิธรรมระดับัสููง และเคารพในความเป็็น
อิสิระขององค์ก์รของผู้้�ป่่วย

•	 จัดัทำำ�เอกสารอย่า่งถููกต้้องและได้้รับัการ
อนุุมัตัิสิำำ�หรับัการสนับัสนุุนทางการเงินิหรืือ
การบริจิาคในรููปแบบอื่่�น ๆ ให้้กับัองค์ก์รผู้้�ป่่วย 
รวมถึึงลักัษณะทั่่ �วไปของการสนับัสนุุนและ
วัตัถุุประสงค์ข์องกิจิกรรมใด ๆ

•	 ติดิต่อ่ทีมีกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎ 
ระเบียีบระดับัภููมิภิาคของคุุณ หากมีคีำำ�ถาม
เกี่่�ยวกับัการมีปีฏิสิัมัพันัธ์์กับัผู้้�ป่่วยหรืือ
องค์ก์รของผู้้�ป่่วย

เราเคารพสิทิธิขิองผู้้�ป่่วยและองค์ก์รของผู้้�ป่่วย
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•	 เราปฏิบิัตัิติามข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไข
ของสัญัญาทั้้ �งหมด ตลอดจน
กฎหมายและข้้อบังัคับัที่่�ใช้้บังัคับักับั 
GE HealthCare เมื่่�อทำำ�งานร่ว่มกับั
รัฐับาล (เช่น่ หน่่วยงานของรัฐั GI  
และ GO)

•	 เราดำำ�เนิินการอย่า่งซ่ื่�อสัตัย์์และถููก
ต้้องเมื่่�อติดิต่อ่กับัรัฐับาล

•	 เรารักัษาการควบคุุมและขั้้ �นตอนที่่�
เกี่่�ยวข้้องกับักิจิกรรมทางธุุรกิจิของ
รัฐับาลโดยเฉพาะเพ่ื่�อตรวจสอบยืืนยันั
ถึึงกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎ
ระเบียีบในสภาพแวดล้้อมที่่�มีกีาร
ควบคุุมอย่า่งเข้้มงวดนี้้�

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 นโยบายการทำำ�งานร่ว่มกับั
รัฐับาล S&L

วัฒันธรรมที่่� 
GE HealthCare

การทำำ�ความเข้้าใจกับั 
หน่่วยงานของรัฐั บทบาทของคุุณ

การทำำ�งานกับัรัฐับาล﻿

•	 หน่่วยงานของรัฐัรวมถึึงรัฐับาลกลาง รัฐั 
หรืือรัฐับาลท้้องถิ่่�น ตลอดจนหน่่วยงาน 
หน่่วยงาน หรืือเคร่ื่�องมืือของรัฐับาล เช่น่ 
หน่่วยงานที่่�รัฐัเป็็นเจ้้าของหรืือควบคุุม
โดยรัฐั รวมถึึงสถาบันัดููแลสุุขภาพที่่�รัฐั
เป็็นเจ้้าของหรืือควบคุุมโดยรัฐั ซึ่่�งรวม
ถึึงองค์ก์รสาธารณะระหว่า่งประเทศ  
เช่น่ สหประชาชาติ ิธนาคารโลก และ
พรรคการเมืือง 

•	 เข้้าใจว่า่ธุุรกิจิภาครัฐัแตกต่า่ง ไม่ด่ำำ�เนิินธุุรกิจิของรัฐัโดยไม่ไ่ด้้ติดิต่อ่กับัที่่�ปรึึกษา
กฎหมายก่อ่น

•	 มีคีวามซ่ื่�อตรง ครบถ้้วน และถููกต้้องเมื่่�อให้้ข้้อมููลแก่ห่น่่วยงานของรัฐั

•	 ทบทวนและทำำ�ความเข้้าใจข้้อกำำ�หนดที่่�กำำ�หนดโดยลููกค้้าภาครัฐัก่อ่นที่่�จะออกข้้อเสนอ
และ/หรืือยอมรับัสัญัญา

•	 ห้้ามช่ว่ยลููกค้้าภาครัฐัในการเตรีียมข้้อกำำ�หนดการประมููลหรืือหลีีกเลี่่�ยงข้้อกำำ�หนดใน
การจัดัซื้้�อจัดัจ้้าง

•	 ห้้ามเบี่่�ยงเบนไปจากข้้อกำำ�หนดสัญัญาของรัฐับาล จัดัหาผลิติภัณัฑ์์หรืือบริกิารเพิ่่�มเติมิ 
ทดแทนสินิค้้าหรืือบริกิารที่่�จะจัดัส่ง่ หรืือให้้สัมัปทานแก่ลูู่กค้้าโดยไม่ไ่ด้้รับัการอนุุมัตัิ ิ
เป็็นลายลักัษณ์อักัษรจากฝ่่ายกฎหมายและ GO ที่่�ได้้รับัอนุุญาตให้้ทำำ�สัญัญา

•	 ห้้ามเรีียกร้้องหรืือยอมรับัข้้อมููลภายในของรัฐับาลเกี่่�ยวกับักระบวนการคัดัเลืือกหรืือ
ข้้อมููลเกี่่�ยวกับัข้้อเสนอของคู่่�แข่ง่

•	 ห้้ามเสนอ สัญัญา จัดัทำำ�หรืืออนุุญาตให้้มอบสิ่่�งของมีคี่า่ใด ๆ ให้้แก่พ่นักังานของรัฐัที่่� 
ไม่ส่อดคล้้องกับันโยบายของบริษิัทั

•	 ห้้ามหารืือกับัพนักังานของรัฐัหรืือบุุคคลใกล้้ชิดิเกี่่�ยวกับัการจ้้างงาน GE HealthCare 
ในอนาคตโดยไม่ไ่ด้้รับัอนุุมัตัิอิย่า่งเหมาะสมจากฝ่่ายกฎหมายและฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล

ความรับัผิดิชอบเพิ่่�มเติมิสำำ�หรับัเพ่ื่�อนร่ว่มงานบางคนที่่�กำำ�ลังัมองหาสัญัญาของรัฐัหรืือ
รัฐับาลท้้องถิ่่�นของสหรัฐัอเมริกิา

•	 หากคุุณเป็็นเจ้้าหน้้าที่่� GE HealthCare กรรมการ พนักังานขาย หรืือผู้้�จัดัการฝ่่ายขาย 
ที่่�กำำ�ลังัมองหาสัญัญาของรัฐัหรืือรัฐับาลท้้องถิ่่�นของสหรัฐัอเมริกิา คุุณต้้องขออนุุมัตัิิ
ล่ว่งหน้้าสำำ�หรับัการบริจิาคทางการเมืืองส่ว่นบุุคคล เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามกฎหมาย  
"จ่า่ยเพ่ื่�อดำำ�เนิินการ" ของรัฐัและท้้องถิ่่�น 

เราปฏิบิัตัิติามมาตรฐานทางจริยิธรรมสููงสุุดในการดำำ�เนิินธุุรกิจิกับัรัฐับาล

ถาม:	� วิศิวกรของรัฐับาลสหรัฐัฯ คน
หน่ึ่�งที่่�ฉันัพบในงานก่อ่นหน้้านี้้�
ได้้ยื่่�นข้้อเสนอจะบรรยายสรุุป
ให้้ฉันัทราบถึึงเกณฑ์์เฉพาะที่่�
รัฐับาลจะใช้้ในการประเมินิข้้อ
เสนอเกี่่�ยวกับัการจัดัซื้้�อจัดั
จ้้างที่่�กำำ�ลังัจะมีขีึ้้�น เขาบอกว่า่
เขาต้้องการให้้แน่่ใจว่า่เราได้้รับั
สัญัญาที่่�ยุุติธิรรม ฉันัรับัข้้อ
เสนอของเขาได้้หรืือไม่่

ตอบ:	� โดยไม่ไ่ด้้พิจิารณาว่า่เขาได้้รับั
อนุุญาตอย่า่งชัดัแจ้้งจากเจ้้า
หน้้าที่่�ผู้้�ทำำ�สัญัญาให้้บรรยาย
สรุุปนี้้�แก่คุุ่ณหรืือไม่ ่หาก
วิศิวกรบอกคุุณว่า่เขาได้้รับั
อนุุญาตจากเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ทำำ�
สัญัญาให้้บรรยายสรุุปให้้คุุณ 
ให้้บันัทึึกการสนทนาเป็็นลาย
ลักัษณ์อักัษร

ความซ่ื่�อตรงใน
สถานการณ์จริงิ
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•	 เราใช้้เฉพาะซัพัพลายเออร์์ที่่�มีคีวามมุ่่�งมั่่ �นต่อ่
ความซ่ื่�อตรงเหมืือนกันั มีคีุุณสมบัตัิใินการ
จัดัหาสินิค้้าและบริกิารที่่�พวกเขาได้้รับัการคัดั
เลืือก และปฏิบิัตัิติามกฎหมาย ข้้อบังัคับัที่่�
บังัคับัใช้้ทั้้ �งหมด และความคาดหวังัของ 
GE HealthCare

•	 เรากำำ�หนดให้้ซัพัพลายเออร์์ทุุกรายปฏิบิัตัิ ิ
ตามคู่่�มืือความซ่ื่�อตรงของ GE HealthCare 
สำำ�หรับัซัพัพลายเออร์์ ผู้้�รับัเหมา และที่่�ปรึึกษา 
(“คู่่�มืือความซ่ื่�อตรงของซัพัพลายเออร์์”)

•	 เราดำำ�เนิินการตรวจสอบสถานะกับัซัพัพลายเอ
อร์์ทุุกรายก่อ่นที่่�จะร่ว่มงานกับัพวกเขา เฉพาะ
ทีมีจัดัหาของเราเท่า่นั้้�นที่่�มีอีำำ�นาจในการปฏิบิัตัิิ
ตามสัญัญาของซัพัพลายเออร์์ 

•	 เราปกป้้ องทั้้ �งข้้อมููลของ GE HealthCare  
และซัพัพลายเออร์์ รวมถึึงข้้อมููลที่่�เป็็นความ
ลับัและเป็็นกรรมสิทิธิ์์ �และข้้อมููลส่ว่นบุุคคล

•	 เราปฏิบิัตัิติ่อ่ซัพัพลายเออร์์ทุุกรายอย่า่ง
ยุุติธิรรมและให้้เกียีรติิ

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 นโยบายความสัมัพันัธ์์ของซัพัพลายเออร์์
ของ S&L

•	 คู่่�มืือความซ่ื่�อตรงของซัพัพลายเออร์์

วัฒันธรรมที่่� 
GE HealthCare

ตัวัอย่า่งสัญัญาณ
อันัตรายของซัพัพลาย
เออร์์ที่่�ต้้องตรวจสอบ

บทบาทของคุุณ

ความสัมัพันัธ์์กับัซัพัพลายเออร์์﻿

•	 สภาพที่่�ไม่ป่ลอดภัยัในสถานประกอบการของ
ซัพัพลายเออร์์

•	 ลููกจ้้างของซัพัพลายเออร์์ที่่�ดููเหมืือนว่า่ยังัไม่่
บรรลุุนิติภิาวะหรืือถููกบีบีบังัคับั

•	 ซัพัพลายเออร์์ไม่ค่ำำ�นึึงถึึงมาตรฐานด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อมในโรงงานของตนอย่า่งชัดัเจน

•	 ซัพัพลายเออร์์ที่่�ไม่ม่ีปีระวัตัิดิำำ�เนิินธุุรกิจิในเขต
อำำ�นาจศาลที่่�เราจะว่า่จ้้างพวกเขา

•	 ซัพัพลายเออร์์ที่่�ไม่ม่ีปีระสบการณ์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เพีียงพอ

•	 ปฏิบิัตัิติามการเสนอราคาแข่ง่ขันัของซัพัพลายเอ
อร์์และการตรวจสอบการสอบทานธุุรกิจิ 

•	 รายงานปัญัหาหรืือข้้อกังัวลใด ๆ ที่่�คุุณสังัเกตเห็็น
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกของซัพัพลาย
เออร์์ การปฏิบิัตัิติ่อ่พนักังาน ซัพัพลายเออร์์ราย
ย่อ่ย และหลักัปฏิบิัตัิทิางธุุรกิจิ

•	 ปกป้้ องข้้อมููลที่่�เป็็นความลับัและเป็็นกรรมสิทิธิ์์ �ของ 
GE HealthCare รวมถึึงข้้อตกลงการรักัษาความ
ลับั (หากเหมาะสม) 

•	 ปกป้้ องข้้อมููลที่่�เป็็นความลับัหรืือข้้อมููลส่ว่นบุุคคล
ที่่�ซัพัพลายเออร์์มอบให้้กับั GE HealthCare

•	 หลีีกเลี่่�ยงผลประโยชน์์ทับัซ้้อนที่่�อาจเกิดิขึ้้�นเมื่่�อ 
คุุณเลืือกซัพัพลายเออร์์ และห้้ามรับัของขวัญัที่่� 
ไม่เ่หมาะสมหรืือสิ่่�งของมีคี่า่อื่่�น ๆ

เรามีสี่ว่นร่ว่มกับัซัพัพลายเออร์์อย่า่งถููกต้้องตาม
กฎหมายและเป็็นธรรม
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เราทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้้อง﻿
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การต่อ่ต้้านการฟอกเงินิ﻿ เราดููแลจัดัการให้้ GE HealthCare ปลอดภัยัจากกิจิกรรมการฟอกเงินิ

•	 เราดำำ�เนิินธุุรกิจิเฉพาะกับัลููกค้้าซึ่่�งเป็็นที่่�รู้้ �จักัใน
ตลาดและเกี่่�ยวข้้องกับักิจิกรรมทางธุุรกิจิที่่�ถููก
กฎหมายและมีเีงินิทุุนมาจากแหล่ง่ที่่�เหมาะสม

•	 เราใช้้การควบคุุมที่่�เหมาะสมทั่่ �วทั้้ �ง 
GE HealthCare เพ่ื่�อป้้ องกันั ตรวจจับั และ
ตอบสนองต่อ่ความเสี่่�ยงในการฟอกเงินิ

•	 โครงสร้้างข้้อตกลงที่่�ซับัซ้้อนผิดิปกติิ

•	 ความพยายามของลููกค้้าในการให้้ข้้อมููลอันั
เป็็นเท็็จในการเปิิดบัญัชีี

•	 เสนอให้้ชำำ�ระเป็็นเงินิสดหรืือชำำ�ระเกินิตามด้้วย
การขอคืืนเงินิ

•	 คำำ�สั่่ �งซื้้�อ การซื้้�อ หรืือการชำำ�ระเงินิที่่�ผิดิปกติิ
หรืือไม่ส่อดคล้้องกับัการค้้าหรืือธุุรกิจิของ
ลููกค้้า

•	 การโอนเงินิที่่�ผิดิปกติไิปยังัหรืือจากประเทศที่่�
ไม่เ่กี่่�ยวข้้องกับัการทำำ�ธุุรกรรม

•	 ธุุรกรรมที่่�อาจมีโีครงสร้้างเพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยงข้้อ
กำำ�หนดการรายงานหรืือการเก็็บบันัทึึก

•	 โปรดทราบว่า่การฟอกเงินิสามารถเกิดิขึ้้�นได้้ใน
ความสัมัพันัธ์์ทางธุุรกิจิใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั
การโอนหรืือรับัเงินิทุุน รวมถึึงจากลููกค้้า 
ซัพัพลายเออร์์ ผู้้�จัดัจำำ�หน่่าย คู่่�ค้้า และตัวัแทน 

•	 ทำำ�ความเข้้าใจและระวังัสัญัญาณอันัตรายใน
กิจิกรรมทางธุุรกิจิและการมีสี่ว่นร่ว่มของคุุณ 
ติดิตามสัญัญาณอันัตรายตลอดช่ว่งอายุุของ
ความสัมัพันัธ์์ระหว่า่งแต่ล่ะฝ่่ายกับั 
GE HealthCare

•	 ปฏิบิัตัิติามมาตรฐานองค์ก์รว่า่ด้้วยการรู้�จักัคู่่�
ค้้าของคุุณ (Know Your Commercial Party) / 
รู้้�จักัซัพัพลายเออร์์ของคุุณ (Know Your 
Supplier) เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่า่ทุุกฝ่่ายได้้รับัการคัดั
กรองตามรายการที่่�ต้้องจับัตามอง และได้้รับั
การตรวจสอบสถานะอย่า่งทันัท่ว่งทีี

•	 ทำำ�ตามขั้้ �นตอนที่่�เหมาะสมเพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจ
และระบุุผู้้�รับัผลประโยชน์์ของแต่ล่ะฝ่่าย กล่า่ว
คืือ บุุคคลที่่�มีอีำำ�นาจควบคุุมนิิติบิุุคคลอย่า่งมีี
ประสิทิธิผิลสููงสุุด

•	 หากต้้องจัดัการกับัการชำำ�ระเงินิที่่�เข้้ามา ให้้
ทำำ�ความเข้้าใจว่า่ใครเป็็นผู้้�ชำำ�ระเงินิ มาจากไหน 
และเพราะเหตุุใด

ถาม: 	� ยอมรับัการชำำ�ระเงินิของบุุคคลภายนอก
ได้้หรืือไม่ ่(เช่น่ นิิติบิุุคคลหน่ึ่�งชำำ�ระเงินิใน
นามของบุุคคลอื่่�น)

ตอบ:	� มันัขึ้้�นอยู่่�กับักรณี ตัวัอย่า่งเช่น่ เราอาจมีี
กรณีที่่�สถาบันัการเงินิชำำ�ระเงินิในนาม
ของลููกค้้าของเราในกรณีของสัญัญาเช่า่
หรืือเงินิกู้้� สิ่่�งนี้้�อาจเป็็นที่่�ยอมรับัได้้หาก
สามารถอธิบิายความสัมัพันัธ์์ได้้ และทุุก
ฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการจัดัหาเงินิทุุนได้้รับั
การคัดักรองอย่า่งเหมาะสม ขอให้้ฝ่่าย
กฎหมายหรืือกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติาม
กฎระเบียีบช่ว่ยรับัรองความเหมาะสมและ
การปฏิบิัตัิติามนโยบายเมื่่�ออนุุมัตัิกิาร
ชำำ�ระเงินิของบุุคคลภายนอก หารืือเกี่่�ยว
กับัคำำ�ถามเกี่่�ยวกับันโยบายกับัฝ่่าย
กฎหมายหรืือฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิิ
ตามกฎระเบียีบ 

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 นโยบายต่อ่ต้้านการฟอกเงินิของ S&L

•	 มาตรฐานองค์ก์รต่อ่ต้้านการฟอกเงินิ

•	 รู้้�จักัคู่่�ค้้าของคุุณ (Know Your Commercial 
Party) / รู้้�จักัซัพัพลายเออร์์ของคุุณ 
(Know Your Supplier)

วัฒันธรรมที่่� 
GE HealthCare

บทบาทของคุุณ
ตัวัอย่า่งของสัญัญาณ
อันัตรายการฟอกเงินิที่่� 
ต้้องตรวจสอบ

ความซ่ื่�อตรงใน
สถานการณ์จริงิ
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ผลประโยชน์์ทับัซ้้อน﻿ เราเปิิดเผยและจัดัการความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์

•	 เรามักัจะตัดัสินิใจทางธุุรกิจิของ 
GE HealthCare โดยพิจิารณาจากสิ่่�งที่่�ดี ี
ที่่�สุุดสำำ�หรับั GE HealthCare และไม่เ่คย
พิจิารณาจากสิ่่�งที่่�ดีทีี่่�สุุดสำำ�หรับัตัวัเราเอง
เป็็นการส่ว่นตัวั

•	 เราหลีีกเลี่่�ยงผลประโยชน์์ทับัซ้้อนที่่�เกิดิขึ้้�น 
จริงิ ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นได้้ หรืือที่่�รับัรู้้�ได้้กับั 
GE HealthCare เมื่่�อไม่ส่ามารถหลีีกเลี่่�ยงผล
ประโยชน์์ทับัซ้้อน หรืือเมื่่�อมีคีวามไม่แ่น่่นอน 
ในเรื่่�องดังักล่า่ว เราจะเปิิดเผยข้้อขัดัแย้้งดังั
กล่า่วให้้บริษิัทัทราบ 

•	 เราเข้้าใจดีวี่า่การเปิิดเผยข้้อมููลโดยยืืนยันัไม่ ่
ได้้หมายความว่า่มีขี้้อขัดัแย้้งเกิดิขึ้้�นจริงิ หรืือ
หมายความว่า่กิจิกรรมนั้้�นไม่เ่หมาะสม การเปิิด
เผยข้้อขัดัแย้้งที่่�อาจเกิดิขึ้้�นในเชิงิรุุกและอย่า่ง
เต็็มที่่�ช่ว่ยให้้บริษิัทัหลีีกเลี่่�ยงสถานการณ์ที่่�อาจ
เป็็นการละเมิดินโยบายผลประโยชน์์ทับัซ้้อน
ของเราได้้

•	 ผลประโยชน์์ทางการเงินิในบริษิัทัที่่�คุุณ
สามารถส่ง่ผลกระทบเป็็นการส่ว่นตัวัหรืือ 
ได้้รับัประโยชน์์ทางการเงินิจากธุุรกิจิของ 
GE HealthCare กับับริษิัทันั้้�น

•	 การทำำ�งานด้้วย จ้้างงาน หรืือดููแลผู้้�อื่่�นที่่� 
คุุณมีคีวามสัมัพันัธ์์ส่ว่นตัวัใกล้้ชิดิด้้วย

•	 การรับังานจากภายนอก การเขียีนบทความ 
หรืือการเป็็นผู้้�บรรยาย (ไม่ว่่า่จะได้้รับัค่า่จ้้าง
หรืือไม่)่

•	 สมาชิกิคณะกรรมการภายนอก

•	 ของขวัญัจากซัพัพลายเออร์์หรืือบุุคคล
ภายนอกอื่่�น ๆ

•	 ห้้ามมีสี่ว่นร่ว่มในงานภายนอก (ได้้รับัค่า่จ้้าง
หรืือไม่ไ่ด้้รับัค่า่จ้้าง) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัธุุรกิจิของ 
GE HealthCare หรืืออาจส่ง่ผลเสียีต่อ่งาน
ของคุุณสำำ�หรับั GE HealthCare

•	 ห้้ามใช้้ทรัพัยากร ทรัพัย์สินิทางปัญัญา  
เวลา หรืือสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกของ 
GE HealthCare เพ่ื่�อผลประโยชน์์ส่ว่นตัวั

•	 เปิิดเผยผลประโยชน์์ทับัซ้้อนที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิ ที่่�
อาจเกิดิขึ้้�น หรืือที่่�รับัรู้้�ได้้ทางอิเิล็็กทรอนิิกส์์
โดยใช้้แบบสอบถามเร่ื่�องผลประโยชน์์ทับัซ้้อน
เมื่่�อคุุณเข้้าร่ว่ม GE HealthCare และอัปัเดต
ข้้อมููลเมื่่�อมีกีารร้้องขอ

•	 อัปัเดตข้้อมููลแบบสอบถามของคุุณที่่�นี่่� ก่อ่น
เข้้าสู่่�สถานการณ์ความขัดัแย้้งที่่�อาจเกิดิขึ้้�น 
ได้้หรืือที่่�รับัรู้้�ได้้ 

•	 หากคุุณประสบปัญัหาในการเข้้าถึึง
แบบสอบถามออนไลน์ โปรดส่ง่อีเีมลไปที่่� 
GEHC.COI@gehealthcare.com

ถาม:	� ฉันัต้้องการทำำ�หน้้าที่่�ในคณะกรรมการ
ของบริษิัทัที่่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรมการดููแล
สุุขภาพ แต่ไ่ม่ใ่ช่ใ่นด้้านที่่�ทับัซ้้อนกับัธุุรกิจิ
ของเรา แบบนั้้�นได้้หรืือไม่ ่

ตอบ:	� เป็็นไปได้้ ก่อ่นที่่�จะดำำ�เนิินการดังักล่า่ว  
ให้้เปิิดเผยข้้อขัดัแย้้งที่่�อาจเกิดิขึ้้�นได้้ ที่่�นี่่� 
เพิ่่�มรายละเอียีดที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้ �งหมดเพ่ื่�อ
ให้้บริษิัทัสามารถพิจิารณาว่า่สิ่่�งนี้้�จะ
แทรกแซงแผนงานผลิติภัณัฑ์์หรืือการ
พัฒันาธุุรกิจิในปัจัจุุบันัหรืือในอนาคต
หรืือไม่ ่ก่อ่ให้้เกิดิความเสี่่�ยงในการเปิิด
เผยข้้อมููลที่่�เป็็นความลับัหรืือไม่ ่และจะ
แทรกแซงความรับัผิดิชอบของ 
GE HealthCare ของคุุณหรืือไม่่

ถาม:	� จะเป็็นอะไรหรืือไม่ถ่้้าสมาชิกิในครอบครัวั
คุุณทำำ�งานให้้กับัลููกค้้าหรืือคู่่�แข่ง่ของคุุณ

ตอบ:	� น่่าจะใช่ ่แต่ข่ึ้้�นอยู่่�กับัว่า่คุุณมีปีฎิสิัมัพันัธ์์
กับัลููกค้้าหรืือคู่่�แข่ง่อย่า่งไร และบทบาท
ของสมาชิกิในครอบครัวัคุุณต่อ่ลููกค้้า
หรืือคู่่�แข่ง่เป็็นอย่า่งไร เปิิดเผยความ
สัมัพันัธ์์ดังักล่า่ว ที่่�นี่่� เพ่ื่�อให้้บริษิัทั
สามารถช่ว่ยคุุณหลีีกเลี่่�ยงผลประโยชน์์
ทับัซ้้อนที่่�อาจเกิดิขึ้้�นและจัดัการ
สถานการณ์ได้้ 

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 นโยบายผลประโยชน์์ทับัซ้้อนของ S&L

•	 นโยบายของขวัญัของซัพัพลายเออร์์

•	 อัปัเดตแบบสอบถามการเปิิดเผยข้้อมููลผลประโยชน์์ทับัซ้้อนของคุุณ

วัฒันธรรมที่่� 
GE HealthCare

บทบาทของคุุณตัวัอย่า่งข้้อขัดัแย้้งที่่�อาจ 
เกิดิขึ้้�นที่่�ต้้องเปิิดเผย

ความซ่ื่�อตรงใน
สถานการณ์จริงิ
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ความหลากหลาย ความเท่า่เทียีม และการ 
ไม่แ่บ่ง่แยก (DEI) เราทำำ�งานร่ว่มกันัเพ่ื่�อสร้้างวัฒันธรรมที่่�หลากหลาย เสมอภาค และครอบคลุุม

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 หน้้าหลักัของความหลากหลาย ความเท่า่
เทียีม และการไม่แ่บ่ง่แยก

•	 กลยุุทธ์ DEI ของ GE HealthCare

•	 กลุ่่�มทรัพัยากรรุ่่�นต่อ่ไป

•	 เราวางกลยุุทธ์ DEI ของเราให้้สอดคล้้องกับัหลักัการดำำ�เนิินงานทางวัฒันธรรมของเรา

•	 เราเปิิดรับักรอบความคิดิแบบเติบิโต และสร้้างโอกาสให้้ทุุกเสียีงได้้รับัการรับัฟังั เพ่ื่�อให้้ทุุกคนรู้้�สึึกมีพีลังั 
ในการทำำ�งานให้้ดีทีี่่�สุุด 

•	 เราเข้้าใจดีวี่า่เพ่ื่�อนร่ว่มงานของเราที่่� GE HealthCare ทุุกคนมีบีทบาทสำำ�คัญัในการสร้้างวัฒันธรรมที่่�ไม่่
แบ่ง่แยก

•	 เราเช่ื่�อว่า่วัฒันธรรมที่่�หลากหลาย เสมอภาค และครอบคลุุมจะช่ว่ยขับัเคลื่่�อนนวัตักรรม เร่ง่การเติบิโต  
เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการดำำ�เนิินงานของบริษิัทั มีสี่ว่นร่ว่มกับัเพ่ื่�อนร่ว่มงาน และปรับัปรุุงผลลัพัธ์ด้้าน 
สุุขภาพทั่่ �วโลก

•	 เราจัดัวางกลยุุทธ์ DEI ของเราเป็็นสี่่�มิติิหิลักั ดังันี้้�

	› จินิตนาการใหม่ถ่ึึงระบบนิิเวศบุุคลากรของเรา เราปรับัปรุุงระบบนิิเวศผู้้�มีคีวามสามารถอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง
เพ่ื่�อให้้มั่่ �นใจว่า่มีโีอกาสและประสบการณ์ที่่�เท่า่เทียีมกันัสำำ�หรับัเพ่ื่�อนร่ว่มงานของเรา และเพ่ื่�อพัฒันาผู้้�มีี
ความสามารถแห่ง่อนาคต

	› ขยายเสียีงทั้้ �งหมดให้้รับัรู้้�ทั่่ �วกันั เราจงใจสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เรายินิดีตี้้อนรับั ยกระดับั และใช้้
ประโยชน์์จากมุุมมองที่่�หลากหลายของเพ่ื่�อนร่ว่มงาน ลููกค้้า และผู้้�ป่่วยของเรา

	› เพิ่่�มความร่ว่มมืือสููงสุุดระหว่า่งกันั เราปลููกฝังัการเช่ื่�อมต่อ่ภายในและภายนอกเพ่ื่�อเร่ง่โซลููชันัที่่�เป็็น
นวัตักรรมและขยายผลกระทบและแบรนด์์ของเราไปทั่่ �วชุุมชน

	› เร่ง่ความรับัผิดิชอบของตน เราต่า่งร่ว่มกันัรับัผิดิชอบในการเป็็นเจ้้าของกลยุุทธ์ DEI ของเราในทุุก
ระดับัขององค์ก์ร

•	 ทบทวนกลยุุทธ์ DEI ของ GE HealthCare

•	 ดำำ�เนิินการเพ่ื่�อส่ง่เสริมิสภาพแวดล้้อมที่่�เปิิด
กว้้างซึ่่�งแต่ล่ะคนรู้้�สึึกว่า่มีคีนเห็็นคุุณค่า่ 
เคารพ และสามารถมีสี่ว่นร่ว่มได้้

•	 ระวังัอคติขิองตัวัเอง เปิิดกว้้างและพิจิารณา
มุุมมองที่่�แตกต่า่งเมื่่�อทำำ�การตัดัสินิใจ

•	 ลองเข้้าร่ว่ม กลุ่่�มทรัพัยากรรุ่่�นถัดัไป ในฐานะ
สมาชิกิหรืือพันัธมิติร

วัฒันธรรมที่่� GE HealthCare บทบาทของคุุณ
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การจัดัการความเสี่่�ยงองค์ก์ร (ERM)
เราประเมินิและลดความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัธุุรกิจิของ GE HealthCare ในเชิงิรุุก 

•	 เราระบุุ ประเมินิ และจัดัการความเสี่่�ยงเพ่ื่�อให้้บรรลุุวัตัถุุประสงค์เ์ชิงิกลยุุทธ์ของเรา เพ่ื่�อให้้เราสามารถลด
ความท้้าทายลงและมั่่ �นใจได้้ในความปลอดภัยัและประสิทิธิภิาพของผลิติภัณัฑ์์และบริกิารของเรา

•	 เราเข้้าใจว่า่ “ความเสี่่�ยง” ในบริบิทนี้้� หมายถึึง โอกาสและผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากภัยัคุุกคาม หรืือโอกาส
ที่่�มีนีัยัสำำ�คัญัและวัดัผลได้้ต่อ่บริษิัทั ERM คืือ “วัฒันธรรม ความสามารถ และแนวปฏิบิัตัิทิี่่�บููรณาการกับัการ
กำำ�หนดกลยุุทธ์และประสิทิธิภิาพ ซึ่่�งองค์ก์รพึ่่�งพาในการจัดัการความเสี่่�ยงในการสร้้าง การอนุุรักัษ์์ และการ
ตระหนักัถึึงคุุณค่า่” 

•	 เราเข้้าใจดีวี่า่ความล้้มเหลวในการจัดัการกับัความเสี่่�ยงอย่า่งเหมาะสมอาจนำำ�ไปสู่่�การหยุุดชะงักัทางธุุรกิจิ 
อันัตรายต่อ่ผู้้�ป่่วยและเพ่ื่�อนร่ว่มงานของเรา ความสููญเสียีทางการเงินิ หรืือความเสียีหายต่อ่ช่ื่�อเสียีงของ 
GE HealthCare

•	 เรารู้้�ว่า่ทุุกคนมีหีน้้าที่่�รับัผิดิชอบในการจัดัการความเสี่่�ยงที่่� GE HealthCare 

•	 เรารับัทราบว่า่ผู้้�นำำ�ของ GE HealthCare ได้้รับัการคาดหวังัให้้เป็็นแบบอย่า่งของพฤติกิรรมการรับัความ
เสี่่�ยงที่่�เหมาะสมโดยสนับัสนุุนการจัดัการความเสี่่�ยง บููรณาการข้้อมููลความเสี่่�ยงในการตัดัสินิใจ และมีคีวาม
โปร่ง่ใสเกี่่�ยวกับัความเสี่่�ยงโดยการแสวงหามุุมมองที่่�หลากหลาย

•	 แนวทางปฏิบิัตัิใินการบริหิารความเสี่่�ยงที่่�
แข็็งแกร่ง่ช่ว่ยเพิ่่�มโอกาสในการระบุุความ 
เสี่่�ยงที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่อ่ความสามารถของ
เราในการบรรลุุลำำ�ดับัความสำำ�คัญัเชิงิกลยุุทธ์
ของเรา 

•	 การระบุุความเสี่่�ยงตั้้ �งแต่เ่นิ่่�นๆ ช่ว่ยให้้เรา
สามารถดำำ�เนิินการกับัโอกาสที่่�อาจเกิดิขึ้้�นและ
ป้้ องกันัภัยัคุุกคาม หรืือลดผลกระทบ ผ่า่นการ
ตัดัสินิใจ การวางแผน และการจัดัลำำ�ดับัความ
สำำ�คัญัที่่�ได้้รับัการปรับัปรุุง 

วัฒันธรรมที่่� GE HealthCare
ประโยชน์์ของการ
จัดัการความเสี่่�ยง บทบาทของคุุณ

•	 ระมัดัระวังัต่อ่ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�นซึ่่�งอาจ
ส่ง่ผลกระทบต่อ่ธุุรกิจิและการดำำ�เนิินงานของ 
GE HealthCare 

•	 รายงานข้้อกังัวลต่อ่ความเสี่่�ยงใหม่ห่รืือการ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่อ่ธุุรกิจิหรืือ
การปฏิบิัตัิกิารของเราไปยังัผู้้�นำำ�บุุคลากรของ
คุุณหรืือผ่า่นทาง โครงการ Ombuds

•	 มีสี่ว่นร่ว่มในสภาพแวดล้้อมของการสื่่�อสาร
แบบเปิิดที่่�มีกีารพููดคุุยเรื่่�องความเสี่่�ยงอย่า่ง
อิสิระ และเพ่ื่�อนร่ว่มงานของเราทุุกคนรู้้�สึึก
มั่่ �นใจที่่�จะพููดออกมาโดยไม่ต่้้องกลัวัว่า่จะถููก
ตอบโต้้ 

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 โครงการ Ombuds
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•	 เรามุ่่�งมั่่ �นที่่�จะช่ว่ยให้้การวินิิิจฉัยัและการรักัษาที่่�รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�นดีขีึ้้�นและเร็็วขึ้้�นสำำ�หรับัผู้้�ที่่�ต้้องการความช่ว่ย
เหลืือมากขึ้้�น ขณะเดียีวกันัก็็ลดหรืือขจัดัผลกระทบที่่�เรามีตี่อ่สิ่่�งแวดล้้อม ให้้บริกิารผู้้�คนและชุุมชนของเรา 
และดำำ�เนิินงานด้้วยความซ่ื่�อตรง

•	 เราตระหนักัถึึงความสำำ�คัญัของปัญัหา ESG ในการดำำ�เนิินงานโดยรวมของเราและผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีหลักั
ของเรา และพยายามที่่�จะบููรณาการการพิจิารณา ESG เข้้ากับัการตัดัสินิใจและวัฒันธรรมของเรา

•	 เรามุ่่�งมั่่ �นที่่�จะลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้้อมตลอดวงจรชีวิติของธุุรกิจิและผลิติภัณัฑ์์ของเรา

•	 เราสนับัสนุุนเพ่ื่�อนร่ว่มงานและชุุมชนของเรา และช่ว่ยขยายการเข้้าถึึงการดููแลที่่�มีคีุุณภาพสำำ�หรับัผู้้�ป่่วย

•	 เรามีคีวามโปร่ง่ใสเกี่่�ยวกับัหัวัข้้อความยั่่ �งยืืนที่่�สำำ�คัญักับัผู้้�ถือืหุ้้�น ลููกค้้า และคู่่�ค้้าของเรา

•	 เราเช่ื่�อว่า่เพ่ื่�อนร่ว่มงานของ GE HealthCare ทุุกคนมีบีทบาทสำำ�คัญัในการดำำ�เนิินงานในฐานะบริษิัทัที่่�มีี
ความรับัผิดิชอบ มีจีริยิธรรม และโปร่ง่ใส

•	 เราปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้้อบังัคับัทั้้ �งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัหัวัข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั ESG เช่น่ สิทิธิมินุุษยชน 
คุุณภาพ และ EHS ดููส่ว่นอื่่�น ๆ ของ The Spirit & The Letter เพ่ื่�อดููข้้อมููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัหัวัข้้อเหล่า่นี้้�

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 ESG ที่่� GE HealthCare

•	 รายงานความยั่่ �งยืืนของ GE HealthCare 

วัฒันธรรมที่่� GE HealthCare บทบาทของคุุณ

สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิบิาล (ESG)
เรามีสี่ว่นร่ว่มในอนาคตที่่�มีจีริยิธรรมและยั่่ �งยืืนมากขึ้้�น

•	 ตรวจสอบ คำำ�ชี้้�แจงสาธารณะเรื่่�อง ESG ของ GE HealthCare เพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจโครงการและความคิดิริเิริ่่�ม
ของเรา

•	 สนับัสนุุนการดำำ�เนิินการตามโครงการ ESG ของบริษิัทั และมีสี่ว่นร่ว่มในความคิดิริเิริ่่�มในท้้องถิ่่�นที่่�
เกี่่�ยวข้้องกับัภููมิภิาคหรืือกลุ่่�มของคุุณ

•	 ให้้คำำ�แนะนำำ�เร่ื่�องแนวคิดิหรืือแนวปฏิบิัตัิดิ้้านความยั่่ �งยืืนแบบใหม่ ่ๆ ให้้แก่ฝ่่่ายบริหิารหรืือผู้้�นำำ�บุุคลากร 
ของคุุณ

•	 ปฏิบิัตัิติามนโยบาย มาตรฐาน และกระบวนการของบริษิัทัทั้้ �งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัหัวัข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั ESG 
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การแข่ง่ขันัที่่�ยุุติธิรรม﻿ เราชนะด้้วยความซ่ื่�อตรง

•	 เราเช่ื่�อว่า่โลกที่่�การดููแลสุุขภาพไม่ม่ีขีีดีจำำ�กัดัสามารถ
บรรลุุได้้ด้้วยการแข่ง่ขันัที่่�เสรีีและยุุติธิรรม และได้้รับั
การคุ้้�มครองตามกฎหมายเท่า่นั้้�น

•	 เราเช่ื่�อว่า่การแข่ง่ขันัอย่า่งมีปีระสิทิธิผิลและการ
ติดิต่อ่อย่า่งเป็็นธรรมกับัลููกค้้าและซัพัพลายเออร์์
ของเราจะช่ว่ยขับัเคลื่่�อนนวัตักรรมและประสิทิธิภิาพ
การทำำ�งาน เพ่ื่�อประโยชน์์ของลููกค้้า บริษิัทั และสังัคม
ของเรา 

•	 เรากำำ�หนดกลยุุทธ์เชิงิพาณิิชย์์ของเราอย่า่งอิสิระ 
ทำำ�การตัดัสินิใจทางธุุรกิจิโดยอิสิระ และไม่เ่ข้้าร่ว่มการ
ทำำ�ข้้อตกลงต่อ่ต้้านการแข่ง่ขันัทางธุุรกิจิกับัคู่่�แข่ง่ 
ลููกค้้า ผู้้�จัดัจำำ�หน่่าย ตัวัแทนขาย ซัพัพลายเออร์์  
หรืือบุุคคลภายนอก 

•	 เราปฏิบิัตัิติามกฎหมายต่อ่ต้้านการผููกขาดและ
กฎหมายการแข่ง่ขันัทางธุุรกิจิในทุุกกิจิกรรมของเรา

•	 เราเคารพกฎหมายการประมููลต่อ่สาธารณะ และ
วัตัถุุประสงค์ข์องการปฏิบิัตัิติ่อ่ผู้้�ประมููลอย่า่ง
ยุุติธิรรมและเท่า่เทียีมกันั

•	 เราไม่ใ่ช้้จุุดแข็็งของตลาดเพ่ื่�อมีสี่ว่นร่ว่มในการติดิต่อ่
หรืือทำำ�ข้้อตกลงที่่�ไม่ยุุ่ติธิรรม

•	 เราจะพบปะหรืือสื่่�อสารกับัคู่่�แข่ง่ของเราเฉพาะใน
กรณีที่่�เรามีเีหตุุผลทางธุุรกิจิที่่�ถููกต้้องตามกฎหมาย 
และต้้องตรวจสอบยืืนยันัว่า่ไม่ม่ีขี้้อกังัวลเร่ื่�องการต่อ่
ต้้านการผููกขาดในขณะที่่�มีปีฎิสิัมัพันัธ์์กันักับัคู่่�แข่ง่

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 นโยบายการแข่ง่ขันัที่่�ยุุติธิรรมของ S&L

•	 ขั้้ �นตอนการต่อ่ต้้านการผููกขาดสำำ�หรับัการ
ทำำ�ธุุรกรรม

วัฒันธรรมที่่� 
GE HealthCare

บทบาทของคุุณ ความซ่ื่�อตรงใน
สถานการณ์จริงิ

•	 ทำำ�ความเข้้าใจและปฏิบิัตัิติามนโยบาย ขั้้ �นตอน และแนวทางปฏิบิัตัิใินการต่อ่ต้้านการผููกขาดของเรา

•	 ชนะด้้วยคุุณธรรมทางธุุรกิจิ โน้้มน้้าวด้้วยความเป็็นเลิศิของผลิติภัณัฑ์์ นวัตักรรม และบริกิารของเรา 

•	 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่า่มีเีหตุุผลทางธุุรกิจิที่่�ถููกต้้องตามกฎหมายเมื่่�อพบปะหรืือติดิต่อ่กับัคู่่�แข่ง่ และหลีีก
เลี่่�ยงการติดิต่อ่กับัคู่่�แข่ง่ทุุกรููปแบบที่่�อาจก่อ่ให้้เกิดิข้้อตกลง ความเข้้าใจ หรืือความสอดคล้้องที่่�ไม่ ่
เหมาะสม ตีตีัวัออกห่า่งหากผู้้�อื่่�นเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ละเอียีดอ่อ่นเชิงิแข่ง่ขันั และแจ้้งให้้ฝ่่ายกฎหมาย 
หรืือฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบทราบทันัทีี

•	 ระมัดัระวังัในการมีปีฎิสิัมัพันัธ์์กับับริษิัทัคู่่�แข่ง่หรืือที่่�มีโีอกาสเป็็นคู่่�แข่ง่ เพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยงกระทั่่ �งการถููกมอง
หรืือการถููกเข้้าใจผิดิว่า่มีกีารทำำ�ข้้อตกลงที่่�ไม่เ่หมาะสม

•	 ห้้ามเสนอหรืือเข้้าร่ว่มข้้อตกลง ความเข้้าใจ หรืือความสอดคล้้องใด ๆ กับัคู่่�แข่ง่ ทั้้ �งที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิหรืือที่่�
เป็็นไปได้้ เกี่่�ยวกับัแง่มุุ่มของการแข่ง่ขันัใด ๆ รวมถึึงข้้อตกลงหรืือความสอดคล้้องกับัการกำำ�หนดราคา 
การประมููล เงื่่�อนไขข้้อตกลง หรืือการจัดัสรรตลาดหรืือลููกค้้า

•	 ห้้ามหารืือหรืือทำำ�ข้้อตกลงกับับริษิัทัอื่่�นเพ่ื่�อปฏิเิสธที่่�จะจ้้างหรืือชักัชวนพนักังานของกันัและกันั และห้้าม
หารืือเร่ื่�องค่า่จ้้างหรืือผลประโยชน์์กับับริษิัทัอื่่�นที่่�แข่ง่ขันักันัเพ่ื่�อกลุ่่�มคนที่่�มีคีวามสามารถประเภท
เดียีวกันั

•	 ห้้ามเปิิดเผย รับั หรืือแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลที่่�ละเอียีดอ่อ่นทางการแข่ง่ขันักับัคู่่�แข่ง่หรืือตัวัแทนที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิ
หรืือที่่�เป็็นไปได้้ ไม่ว่่า่จะด้้วยตนเอง ทางอิเิล็็กทรอนิิกส์์ หรืือในการประชุุมอุุตสาหกรรม

•	 ห้้ามขอใบเสนอราคาของคู่่�แข่ง่หรืือข้้อมููลที่่�ละเอียีดอ่อ่นทางการแข่ง่ขันัจากลููกค้้าหรืืออดีตีพนักังานของ
คู่่�แข่ง่หรืือบุุคคลภายนอกอื่่�นใด

•	 ติดิต่อ่ฝ่่ายกฎหมายหรืือฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบหากคุุณต้้องการคำำ�แนะนำำ�ในเร่ื่�อง 
เหล่า่นี้้�

ถาม: 	� ลููกค้้าเสนอจะให้้ฉันัดููใบเสนอราคาของคู่่�
แข่ง่เพ่ื่�อให้้ฉันัได้้เห็็นข้้อเปรีียบเทียีบกับั
ของเรา ฉันัควรทำำ�อย่า่งไร 

ตอบ:	� คุุณต้้องปฏิเิสธข้้อเสนออย่า่งสุุภาพ  
ข้้อเสนอราคาของคู่่�แข่ง่ถือืเป็็นข้้อมููล
ละเอียีดอ่อ่นเชิงิแข่ง่ขันัทางธุุรกิจิ ห้้ามขอ
หรืือยอมรับัเอกสารจากลููกค้้าหรืือแหล่ง่
อื่่�นใดที่่�ถููกทำำ�เคร่ื่�องหมายว่า่เป็็นความลับั
หรืือที่่�คุุณเช่ื่�อว่า่มีขี้้อมููลที่่�เป็็นความลับั
หรืือมีคีวามละเอียีดอ่อ่นเชิงิแข่ง่ขันั หาก
คุุณครอบครองข้้อมููลที่่�เป็็นความลับัหรืือ
ข้้อมููลที่่�ละเอียีดอ่อ่นเชิงิแข่ง่ขันัของคู่่�
แข่ง่ โปรดแน่่ใจว่า่ได้้ติดิต่อ่ฝ่่ายกฎหมาย
หรืือฝ่่ายกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎ
ระเบียีบโดยทันัที ีซึ่่�งจะช่ว่ยคุุณพิจิารณา
แนวทางขั้้ �นตอนต่อ่ไป โปรดทราบว่า่การ
ดำำ�เนิินการนี้้�อาจต้้องคำำ�นึึงถึึงเวลา  
และต้้องดำำ�เนิินการทันัทีี
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การซื้้�อขายหลักัทรัพัย์โดยใช้้ข้้อมููลภายในและการให้้ข้้อมููลสำำ�คัญัของบริษิัทั

ในตลาดหลักัทรัพัย์ที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่อ่สาธารณะกับับุุคคลที่่�ไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาต﻿

•	 เราเข้้าใจดีวี่า่นโยบายของ GE HealthCare กำำ�หนด
ให้้ทุุกคนที่่�ครอบครองข้้อมููลสำำ�คัญัที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่อ่
สาธารณะเก็็บรักัษาข้้อมููลนั้้�นเป็็นความลับั

•	 เราไม่ใ่ช้้หรืือแบ่ง่ปันัข้้อมููลที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่อ่สาธารณะ
เพ่ื่�อผลประโยชน์์ส่ว่นตัวัใด ๆ เราเข้้าใจดีวี่า่นโยบาย
ของเราห้้ามการซื้้�อขายหลักัทรัพัย์โดยใช้้ข้้อมููล
ภายในและการให้้ทิปิหุ้้�น ซึ่่�งกำำ�หนดให้้เป็็น

	› การซื้้�อขายหลักัทรัพัย์โดยใช้้ข้้อมููลภายใน การ
ซื้้�อหรืือขายหลักัทรัพัย์ (เช่น่ หุ้้�นหรืือพันัธบัตัร) 
ของ GE HealthCare หรืือบริษิัทัอื่่�นใด ในขณะที่่�
เราตระหนักัถึึงข้้อมููลสำำ�คัญัที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่อ่
สาธารณะซึ่่�งอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่ราคาของหลักั
ทรัพัย์เหล่า่นั้้�น

	› การให้้ทิปิหุ้้�น แนะนำำ�หรืือแนะนำำ�ให้้บุุคคลอื่่�นซื้้�อ
หรืือขายหลักัทรัพัย์ของ GE HealthCare หรืือ
บริษิัทัอื่่�นใด ในขณะที่่�เราตระหนักัถึึงข้้อมููลสำำ�คัญั
ที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่อ่สาธารณะเกี่่�ยวกับับริษิัทันั้้�น

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 นโยบายการซื้้�อขายหลักัทรัพัย์โดยใช้้ข้้อมููล
ภายในของ S&L

•	 นโยบายการซื้้�อขายหลักัทรัพัย์

•	 รายรับั รายได้้ อัตัรากำำ�ไรขั้้ �นต้้น กระแส 
เงินิสด และผลลัพัธ์และการคาดการณ์ 
ทางการเงินิอื่่�น ๆ

•	 การเข้้าซื้้�อกิจิการ การขายออก หรืือธุุรกรรม
อื่่�น ๆ ที่่�ก่อ่ให้้เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงครั้้ �งใหญ่่

•	 การปรับัโครงสร้้างองค์ก์ร การด้้อยค่า่ การ
เปลี่่�ยนแปลงหรืือการปรับัปรุุงผลลัพัธ์ทางการ
เงินิในอดีตี

•	 การเปลี่่�ยนแปลงผู้้�นำำ�ระดับัสููง

•	 การฟ้้ องร้้อง การเรีียกร้้อง หรืือการสืืบสวน 
ที่่�สำำ�คัญั

•	 การตรวจสอบมีผีลสำำ�คัญั

ถาม:	� ในระหว่า่งการประชุุมทีมี ฉันัได้้เรีียนรู้้�ว่า่ 
GE HealthCare กำำ�ลังัวางแผนที่่�จะซื้้�อ
บริษิัทัอื่่�น ฉันัสามารถซื้้�อหุ้้�นในบริษิัทันั้้�น
ก่อ่นประกาศการเข้้าซื้้�อกิจิการได้้หรืือไม่ ่
แล้้วการซื้้�อหุ้้�น GE HealthCare ล่ะ่  
ทำำ�ได้้หรืือไม่่

ตอบ:	� ไม่แ่ละไม่ ่หากคุุณทราบว่า่ 
GE HealthCare กำำ�ลังัพิจิารณาที่่�จะซื้้�อ
บริษิัทัหรืือทำำ�สัญัญาหลักั ให้้ถือืว่า่ข้้อมููล
ดังักล่า่วมีสีาระสำำ�คัญัและไม่เ่ปิิดเผยต่อ่
สาธารณะ จนกระทั่่ �งหลังัจากที่่� 
GE HealthCare ได้้ประกาศการทำำ�
ธุุรกรรมต่อ่สาธารณะ และตลาดมีเีวลา 
ที่่�จะดููดซับัข้้อมููลดังักล่า่ว

เราใช้้และปกป้้ องความลับัของข้้อมููลสำำ�คัญัที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่อ่สาธารณะอย่า่งเหมาะสม

วัฒันธรรมที่่� 
GE HealthCare

บทบาทของคุุณตัวัอย่า่งข้้อมููลที่่�อาจเป็็น 
สาระสำำ�คัญั

ความซ่ื่�อตรงใน
สถานการณ์จริงิ

•	 ห้้ามมีสี่ว่นร่ว่มในการซื้้�อขายหลักัทรัพัย์โดย 
ใช้้ข้้อมููลภายใน

•	 ห้้ามเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คัญัที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่อ่
สาธารณะกับับุุคคลภายนอก GE HealthCare 
เว้้นแต่ม่ีคีวามจำำ�เป็็นสำำ�หรับักิจิกรรมทางธุุรกิจิ
ของ GE HealthCare และมีกีารควบคุุมที่่�เหมาะ
สม (เช่น่ สัญัญารักัษาความลับักับัซัพัพลายเอ
อร์์)

•	 ห้้ามพููดคุุยเรื่่�องสำำ�คัญัเกี่่�ยวกับัธุุรกิจิ 
GE HealthCare ที่่�ไม่เ่ปิิดเผยต่อ่สาธารณะกับั
ครอบครัวัหรืือเพ่ื่�อน

•	 ห้้ามทำำ�หน้้าที่่�เป็็นที่่�ปรึึกษาอิสิระหรืือผู้้�
เชี่่�ยวชาญภายนอก GE HealthCare ในเรื่่�อง
ทางธุุรกิจิภายในขอบเขตการจ้้างงาน 
GE HealthCare ของคุุณ
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การปฏิบิัตัิติามข้้อกำำ�หนดการค้้าระหว่า่งประเทศ 
(ITC)

•	 เราปฎิบิัตัิติามนโยบายระดับัโลกเกี่่�ยวกับัการควบคุุม
การค้้าและการคว่ำำ��บาตรทางเศรษฐกิจิที่่�ห้้ามหรืือ
จำำ�กัดัไม่ใ่ห้้เราทำำ�ธุุรกิจิกับับางประเทศ หน่่วยงาน 
หรืือบุุคคล

•	 เราปฏิบิัตัิติามข้้อกำำ�หนดด้้านศุุลกากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง
สำำ�หรับัการนำำ�เข้้าและส่ง่ออกสินิค้้า

•	 เรารักัษานโยบายเกี่่�ยวกับัผู้้�ให้้การสนับัสนุุนการ
ก่อ่การร้้ายโดยรัฐั (SST) และโครงการคว่ำำ��บาตรที่่�
ต้้องได้้รับัอนุุญาตจากรัฐับาลในการดำำ�เนิินการ
ธุุรกรรม

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 นโยบายการปฏิบิัตัิติามข้้อกำำ�หนดการค้้าระหว่า่ง
ประเทศของ S&L

•	 รู้้�จักัคู่่�ค้้าของคุุณ (Know Your Commercial Party) / 
รู้้�จักัซัพัพลายเออร์์ของคุุณ (Know Your Supplier)

•	 ขั้้ �นตอนการดำำ�เนิินการของผู้้�ให้้บริกิารด้้านการบริหิาร
ศุุลกากร (ASP)

•	 มาตรฐานองค์ก์รด้้านการควบคุุมการส่ง่ออก

•	 มาตรฐานองค์ก์รด้้านศุุลกากร

•	 การนำำ�เข้้าคืืออะไร การเคล่ื่�อนย้้ายสิ่่�งของทาง
กายภาพจากประเทศหน่ึ่�งไปยังัอีกีประเทศ 
หน่ึ่�ง ทุุกประเทศควบคุุมการนำำ�เข้้าสินิค้้า และ
ประเมินิอากรและภาษีีตามมููลค่า่ของสินิค้้า 
โดยทั่่ �วไปข้้อกำำ�หนดการนำำ�เข้้าและศุุลกากรจะ
เน้้นไปที่่�สิ่่�งของที่่�จับัต้้องได้้ และไม่ใ่ช่ก่ารถ่า่ย
โอนสิ่่�งของที่่�จับัต้้องไม่ไ่ด้้

•	 การส่ง่ออกคืืออะไร การเคล่ื่�อนย้้ายสิ่่�งของ 
ซอฟต์์แวร์์ หรืือเทคโนโลยีอีอกจากประเทศ
หน่ึ่�งไปยังัอีกีประเทศหน่ึ่�ง หรืือไปยังัสัญัชาติิ
ของประเทศอื่่�น หลายประเทศควบคุุมการส่ง่
ออกโดยพิจิารณาจากความอ่อ่นไหวของสินิค้้า
จากมุุมมองของความมั่่ �นคงแห่ง่ชาติหิรืือ
นโยบายต่า่งประเทศ การส่ง่ออกอาจรวมถึึง
การถ่า่ยโอนเทคโนโลยีทีางอีเีมล การ
ดาวน์์โหลดซอฟต์์แวร์์ การถ่า่ยโอนไฟล์์  
และการพููดคุุย นอกเหนืือจากการขนส่ง่สินิค้้า

เราปฏิบิัตัิติามการควบคุุมการส่ง่ออก การคว่ำำ��บาตรทางเศรษฐกิจิและการค้้า ตลอดจนกฎหมายและข้้อบังัคับัด้้านศุุลกากร

วัฒันธรรมที่่� 
GE HealthCare

บทบาทของคุุณเงื่่�อนไขสำำ�คัญั

•	 ขอคำำ�แนะนำำ�จากทีมีงาน ITC หรืือฝ่่ายกฎหมาย หากคุุณไม่แ่น่่ใจว่า่จะดำำ�เนิินการธุุรกรรมการส่ง่ออกหรืือนำำ�
เข้้าอย่า่งไร 

•	 ใช้้เฉพาะตัวัแทนศุุลกากรที่่�ได้้รับัการรับัรองจาก GE HealthCare เท่า่นั้้�น

•	 ปฏิบิัตัิติามขั้้ �นตอนทางธุุรกิจิทั้้ �งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการนำำ�เข้้าสินิค้้า

•	 ให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน และทันัเวลาแก่ท่ีมีงานศุุลกากรสำำ�หรับัการทำำ�ธุุรกรรมนำำ�เข้้ารวมถึึงการจำำ�แนก
ประเภทสินิค้้า

•	 ตรวจสอบยืืนยันัว่า่คุุณปฏิบิัตัิติามข้้อกำำ�หนดของโครงการพิเิศษโดยสมบููรณ์ก่อ่นที่่�จะเรีียกร้้องอัตัราภาษีี
ที่่�ลดลง การควบคุุมการส่ง่ออก และการปฏิบิัตัิติามมาตรการคว่ำำ��บาตร 

•	 ใช้้การจัดัประเภทการส่ง่ออกที่่�ถููกต้้องของสินิค้้า ซอฟต์์แวร์์ และเทคโนโลยีเีพ่ื่�อพิจิารณาว่า่สินิค้้าเหล่า่นั้้�น
ต้้องได้้รับัอนุุญาตจากรัฐับาลในการส่ง่ออกหรืือไม่่

•	 ปฏิบิัตัิติามมาตรฐานองค์ก์ร รู้้�จักัคู่่�ค้้าของคุุณ (Know Your Commercial Party) / รู้้�จักัซัพัพลายเออร์์ของ
คุุณ (Know Your Supplier) เพ่ื่�อตรวจสอบยืืนยันัว่า่มีกีารคัดักรองรายการที่่�ต้้องจับัตามอง

•	 ตรวจสอบยืืนยันัว่า่การส่ง่ออกของคุุณไม่ร่องรับัการใช้้ขั้้ �นสุุดท้้ายที่่�ต้้องห้้าม เช่น่ การแพร่ข่ยายอาวุุธ
นิิวเคลีียร์์และการใช้้ทางทหารในบางประเทศ

•	 ห้้ามทำำ�ธุุรกิจิกับั SST และ/หรืือประเทศที่่�ถููกคว่ำำ��บาตรโดยไม่ไ่ด้้รับัอนุุมัตัิิ

•	 ห้้ามให้้ความร่ว่มมืือกับัการคว่ำำ��บาตรหรืือแนวปฏิบิัตัิทิางการค้้าที่่�เข้้มงวดอื่่�นใด
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การรายงานและการเก็็บบันัทึึก﻿

•	 เราสะท้้อนถึึงเนื้้�อหาทางเศรษฐกิจิและการพาณิิชย์์
ของกิจิกรรมทางธุุรกิจิของบริษิัทัอย่า่งถููกต้้อง
และครบถ้้วน ซึ่่�งสอดคล้้องกับัหลักัการบัญัชีีและ
มาตรฐานและข้้อบังัคับัทางการบัญัชีีที่่�รับัรองทั่่ �วไป
สำำ�หรับัการรายงานทางบัญัชีีและการเงินิ 

•	 เราจัดัเตรีียมข้้อมููลทางการเงินิที่่�ตรงเวลา ถููกต้้อง 
และครบถ้้วนเพ่ื่�อใช้้ในรายงานต่อ่ฝ่่ายบริหิาร นักั
ลงทุุน หน่่วยงานกำำ�กับัดููแล และผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่น 
เสียีอื่่�น ๆ

•	 เรารับัรองว่า่การตัดัสินิใจของฝ่่ายบริหิารอยู่่�บนพื้้�น
ฐานของการวิเิคราะห์์ทางการเงินิที่่�ดี ีซึ่่�งในทางกลับั
กันัก็็ขึ้้�นอยู่่�กับัข้้อเท็็จจริงิที่่�สมบููรณ์พร้้อมการ
พิจิารณาความเสี่่�ยงระยะสั้้ �นและระยะยาวอย่า่ง
เหมาะสม

•	 เราปฏิบิัตัิติามนโยบายของบริษิัทัทั้้ �งหมด ตลอด 
จนกฎหมายและข้้อบังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กับัการเก็็บรักัษาเอกสารและบันัทึึก

•	 เรารักัษากระบวนการและการควบคุุมภายในที่่�มีี
ประสิทิธิภิาพซึ่่�งสะท้้อนธุุรกรรมหรืือเหตุุการณ์
อย่า่งยุุติธิรรม ตลอดจนป้้ องกันัหรืือตรวจจับั
ธุุรกรรมที่่�ไม่เ่หมาะสม

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 นโยบายการรายงานและการเก็็บบันัทึึกของ S&L

•	 โครงการ Ombuds

•	 ผลลัพัธ์ทางการเงินิที่่�ดููไม่ส่อดคล้้องกับัผล
การดำำ�เนิินงานพื้้�นฐาน

•	 การหลีีกเลี่่�ยงขั้้ �นตอนการตรวจสอบและอนุุมัตัิิ

•	 การสื่่�อสารที่่�ไม่ส่มบููรณ์หรืือทำำ�ให้้เข้้าใจผิดิ
เกี่่�ยวกับัเนื้้�อหาหรืือการรายงานธุุรกรรม

วัฒันธรรมที่่� 
GE HealthCare

บทบาทของคุุณ
ตัวัอย่า่งการรายงานและ
การเก็็บบันัทึึกสัญัญาณ
อันัตรายที่่�ต้้องตรวจสอบ

•	 ปกป้้ องทรัพัย์สินิทางกายภาพ การเงินิ และทรัพัย์สินิทางปัญัญาของ GE HealthCare

•	 ดููแลรักัษาบันัทึึกที่่�ครบถ้้วน ถููกต้้อง และทันัเวลา ซึ่่�งสะท้้อนถึึงธุุรกรรมทางธุุรกิจิทั้้ �งหมดอย่า่งเหมาะสม

•	 ตรวจสอบยืืนยันัว่า่เอกสารถููกต้้องและครบถ้้วน และปฏิบิัตัิติามนโยบายการเก็็บรักัษาและกำำ�จัดับันัทึึกของ
บริษิัทั

•	 ห้้ามนำำ�เสนอผลลัพัธ์ทางการเงินิหรืือตัวัชี้้�วัดัที่่�ไม่ใ่ช่ท่างการเงินิอันัเป็็นเท็็จ (ตัวัชี้้�วัดัที่่�มักัใช้้การตัดัสินิใจใน
การดำำ�เนิินงาน) เพ่ื่�อบรรลุุเป้้ าหมายด้้านประสิทิธิภิาพ

•	 ได้้รับัการอนุุมัตัิจิากฝ่่ายควบคุุมหรืือนักัลงทุุนสัมัพันัธ์์ก่อ่นที่่�จะเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงินิของ 
GE HealthCare ให้้กับับุุคคลภายนอกบริษิัทั

•	 ห้้ามมีสี่ว่นร่ว่มในธุุรกรรมที่่�ไม่เ่หมาะสม รวมถึึงธุุรกรรมที่่�จงใจบิดิเบืือนการรายงานของบุุคคลอื่่�น เช่น่ 
ลููกค้้าหรืือซัพัพลายเออร์์

•	 รับัความช่ว่ยเหลืือจากทีมีผู้้�ควบคุุม ฝ่่ายปฏิบิัตัิติามข้้อกำำ�หนด หรืือ โครงการ Ombuds หากคุุณทราบถึึง
ธุุรกรรมที่่�น่่าสงสัยัและรายงานถึึงธงแดงที่่�พบ

เราสร้้าง ดููแลรักัษา และรายงานบันัทึึกทางการเงินิและธุุรกิจิที่่�ถููกต้้อง
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การวิจิัยัและพัฒันาผลิติภัณัฑ์์﻿

•	 เรามุ่่�งมั่่ �นที่่�จะรักัษามาตรฐานทางจริยิธรรม 
วิทิยาศาสตร์์ และทางคลินิิิก และปฏิบิัตัิติาม
กฎหมายและข้้อบังัคับัทั้้ �งหมด ในกิจิกรรม 
การวิจิัยัและพัฒันาผลิติภัณัฑ์์ทั้้ �งหมดทั่่ �วโลก

•	 เรามุ่่�งมั่่ �นที่่�จะปกป้้ องและความปลอดภัยั 
ของสัตัว์์และมนุุษย์ในการวิจิัยัและพัฒันา
ผลิติภัณัฑ์์

•	 เรามีสี่ว่นร่ว่มในการวิจิัยัและพัฒันาผลิติภัณัฑ์์
ตามความต้้องการทางธุุรกิจิที่่�ถููกต้้องตาม
กฎหมาย ไม่ใ่ช่โ่ดยมีจีุุดประสงค์เ์พ่ื่�อให้้ได้้มา
หรืือรักัษาความได้้เปรีียบทางธุุรกิจิ

•	 เราไม่เ่สนอหรืือให้้การสนับัสนุุนด้้านการวิจิัยั
หรืือการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์เพ่ื่�อชักัจููงให้้เกิดิ 
การซื้้�อผลิติภัณัฑ์์หรืือบริกิาร

•	 เราให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นความจริงิและถููกต้้องเกี่่�ยว
กับัการวิจิัยัและการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์ของเรา
ในลักัษณะที่่�ยุุติธิรรมและสมดุุลเมื่่�อมีี
ปฏิสิัมัพันัธ์์กับั HCP หรืือ HCI หรืือสิ่่�งพิมิพ์์ 
ทางวิทิยาศาสตร์์

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 นโยบายปฎิสิัมัพันัธ์์สากล

•	 นโยบายการแยกกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎ
ระเบียีบสากล

•	 นโยบายกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ
สากลของ GE HealthCare PDx - การแยกการ
วิจิัยัและกิจิกรรมทางการแพทย์/คลินิิิกออก
จากกิจิกรรมเชิงิพาณิิชย์์ในการวินิิิจฉัยัทาง
เภสัชักรรม

•	 คำำ�สั่่ �งการปฏิบิัตัิงิานการปฏิบิัตัิติามข้้อ
กำำ�หนดการวิจิัยัของ GE HealthCare — คำำ�ขอ
วิจิัยัในการจัดัซื้้�อจัดัจ้้างสาธารณะ

•	 เมื่่�อเรามีสี่ว่นร่ว่มในการวิจิัยัและพัฒันา
ผลิติภัณัฑ์์ เราจะไม่จ่่า่ยเงินิเกินิกว่า่มููลค่า่
ตลาดยุุติธิรรมสำำ�หรับับริกิาร

•	 กฎเกณฑ์์ที่่�ควบคุุมการชำำ�ระเงินิหรืือจัดัหาสิ่่�ง
ใด ๆ ให้้กับัผู้้�ที่่�ดำำ�เนิินการวิจิัยัหรืือพัฒันา
ผลิติภัณัฑ์์มีคีวามซับัซ้้อนและอาจแตกต่า่งกันั
ไปในแต่ล่ะประเทศ เราปฏิบิัตัิติามนโยบายของ
ประเทศหรืือภููมิภิาคที่่�การวิจิัยัและพัฒันา
ผลิติภัณัฑ์์เกิดิขึ้้�น

•	 เพ่ื่�อรักัษาความเป็็นอิสิระของกิจิกรรมการวิจิัยั
และพัฒันาผลิติภัณัฑ์์ กิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั
การสนับัสนุุนหรืือให้้ทุุนสนับัสนุุนการวิจิัยัและ
พัฒันาผลิติภัณัฑ์์จะต้้องแยกออกจาก
กิจิกรรมเชิงิพาณิิชย์์

•	 เรามุ่่�งมั่่ �นที่่�จะปฏิบิัตัิติามข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไข
ของสัญัญาทั้้ �งหมด

วัฒันธรรมที่่� 
GE HealthCare

บทบาทของคุุณเคล็็ดลับัสำำ�หรับัการวิจิัยั
และพัฒันาผลิติภัณัฑ์์

•	 ตรวจสอบยืืนยันัว่า่การวิจิัยัและพัฒันา
ผลิติภัณัฑ์์สอดคล้้องกับัภารกิจิและจรรยา
บรรณที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัองค์ก์รหรืือสมาคมที่่�ทำำ�
สัญัญา

•	 มีคีวามรู้้�เกี่่�ยวกับัมาตรฐานทางวิทิยาศาสตร์์
และทางคลินิิิก

•	 ปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้้อบังัคับัในการวิจิัยั
และพัฒันาผลิติภัณัฑ์์ทั้้ �งหมด

•	 หากคุุณมีคีำำ�ถามใดๆ เกี่่�ยวกับัการดำำ�เนิินการ
วิจิัยัหรืือการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์ โปรดติดิต่อ่ทีมี
กฎหมายหรืือทีมีกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎ
ระเบียีบในพื้้�นที่่�ของคุุณ 

เรามุ่่�งมั่่ �นที่่�จะดำำ�เนิินการวิจิัยัและพัฒันาผลิติภัณัฑ์์ในลักัษณะที่่�ปลอดภัยัและมีจีริยิธรรม
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เราปกป้้ อง
ข้้อมููลที่่�
ละเอียีดอ่อ่น﻿
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การใช้้งานที่่�ยอมรับัได้้﻿ เราใช้้ข้้อมููล GE HealthCare และทรัพัยากรข้้อมููล GE HealthCare อย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบ

•	 เราใช้้และปกป้้ องข้้อมููลเกี่่�ยวกับับริษิัทั
ของเรา ลููกค้้าของเรา เพ่ื่�อนร่ว่มงาน
ของเรา และซัพัพลายเออร์์ของเรา
ตามนโยบายของเราและกฎหมายที่่�
บังัคับัใช้้

•	 เราเข้้าใจดีวี่า่แหล่ง่ทรัพัยากรข้้อมููล 
GE HealthCare อาจถููกตรวจสอบ
ตามกฎหมายที่่�บังัคับัใช้้เพ่ื่�อปกป้้ อง
ความปลอดภัยัของ GE HealthCare 
และข้้อมููลของบริษิัทั เพ่ื่�อรักัษาการ
ดำำ�เนิินงานของ GE HealthCare และ
เพ่ื่�อปฏิบิัตัิติามกฎหมายที่่�บังัคับัใช้้
และภาระผููกพันัทางธุุรกิจิ

วัฒันธรรมที่่� 
GE HealthCare

บทบาทของคุุณทรัพัยากรข้้อมููลของ 
GE HealthCare คืืออะไร

ความซ่ื่�อตรงใน
สถานการณ์จริงิ

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 นโยบายการใช้้งานที่่�ยอมรับัได้้ของ S&L

•	 พอร์์ทัลัความปลอดภัยัทางไซเบอร์์

•	 โครงการ Ombuds

•	 ข้้อมููลใด ๆ ที่่�เราต้้องการเก็็บเป็็นความลับัเพ่ื่�อ
ปกป้้ องแบรนด์์และช่ื่�อเสียีงของเรา 

•	 ตัวัอย่า่งบางส่ว่น ได้้แก่ ่รายช่ื่�อลููกค้้า ข้้อมููล
ทางการเงินิ ทรัพัย์สินิทางปัญัญา ซัพัพลายเอ
อร์์และรายช่ื่�อบุุคคลภายนอก สัญัญาหรืือข้้อ
ตกลงการจ้้างงาน แผนการตลาดและการส่ง่
เสริมิการขาย และข้้อมููลเกี่่�ยวกับัการเข้้าซื้้�อ
กิจิการ การลงทุุน หรืือการทำำ�งานร่ว่มกันัที่่�
อาจเกิดิขึ้้�น

•	 ระบบ อุุปกรณ์ หรืือเทคโนโลยีอีื่่�น ๆ ที่่�ได้้รับั 
การจัดัการและอนุุมัตัิโิดย GE HealthCare 
เพ่ื่�อประมวลผล จัดัเก็็บ หรืือส่ง่ข้้อมููล 
GE HealthCare

•	 อุุปกรณ์ทั้้ �งหมดที่่� GE HealthCare เป็็น
เจ้้าของหรืือเช่า่ รวมถึึงคอมพิวิเตอร์์  
อุุปกรณ์เคล่ื่�อนที่่� และแท็็บเล็็ต

•	 อุุปกรณ์อื่่�น ๆ เช่น่ อุุปกรณ์มืือถือืส่ว่นตัวัที่่�ได้้
รับัการอนุุมัตัิสิำำ�หรับัธุุรกิจิ GE HealthCare 
(เช่น่ที่่�อยู่่�ในโครงการ Bring Your Own 
Device)

•	 จัดัเก็็บข้้อมููล GE HealthCare ไว้้ในแหล่ง่ทรัพัยากรข้้อมููล GE HealthCare 
เท่า่นั้้�น

•	 ใช้้เฉพาะข้้อมููลระบุุตัวัตนของ GE HealthCare ของคุุณ (เช่น่ ตำำ�แหน่่งหรืือ
บทบาทของ GE HealthCare ที่่�อยู่่�อีเีมล หรืือข้้อมููลประจำำ�ตัวั) ที่่�ได้้รับัการ
อนุุมัตัิติามนโยบายและเพ่ื่�อวัตัถุุประสงค์ท์างธุุรกิจิของ GE HealthCare

•	 ส่ง่คืืนแหล่ง่ทรัพัยากรข้้อมููล GE HealthCare เมื่่�อไม่จ่ำำ�เป็็นต้้องใช้้หรืือถููก
เปลี่่�ยนอีกีต่อ่ไป และเมื่่�อคุุณออกจาก GE HealthCare

•	 จำำ�กัดัการใช้้แหล่ง่ทรัพัยากรข้้อมููล GE HealthCare การเข้้าถึึงอินิเทอร์์เน็็ต 
แผนข้้อมููลมืือถือื และอีเีมลที่่�ไม่ใ่ช่ท่างธุุรกิจิในระยะเวลา/จำำ�นวนที่่�เหมาะสม  
การใช้้งานดังักล่า่วจะต้้องไม่ล่ะเมิดิเวลาและ/หรืือทรัพัยากรของบริษิัทั ละเมิดิ
กฎหมายท้้องถิ่่�นหรืือนโยบาย มาตรฐาน หรืือแนวทางปฏิบิัตัิขิอง 
GE HealthCare หรืือแทรกแซงงานของคุุณ

•	 ห้้ามจัดัเก็็บ บำำ�รุุงรักัษา หรืือสำำ�รองข้้อมููล GE HealthCare บนคอมพิวิเตอร์์ 
อุุปกรณ์มืือถือื สื่่�อแบบถอดได้้ หรืือที่่�เก็็บข้้อมููลบนคลาวด์์ที่่�เป็็นของส่ว่นตัวั
หรืือที่่�ไม่ใ่ช่ข่อง GE

•	 ห้้ามใช้้อุุปกรณ์หรืือเทคโนโลยีทีี่่� GE HealthCare หรืือหน่่วยงานของรัฐัสั่่ �งห้้าม

•	 ห้้ามใช้้แหล่ง่ทรัพัยากรข้้อมููลของ GE HealthCare เพ่ื่�อวัตัถุุประสงค์ท์ี่่�ผิดิ
กฎหมาย เช่น่ การเข้้าถึึงสื่่�อที่่�เผยแพร่อ่ย่า่งผิดิกฎหมายซึ่่�งมีเีนื้้�อหาทางเพศที่่�
ชัดัเจนหรืือไม่เ่หมาะสม

•	 แจ้้งข้้อกังัวลเกี่่�ยวกับัการใช้้อย่า่งเหมาะสมหรืือการปกป้้ องข้้อมููล 
GE HealthCare หรืือทรัพัยากรข้้อมููล GE HealthCare ผ่า่นทางพอร์์ทัลัความ
ปลอดภัยัทางไซเบอร์์ หรืือโดยการติดิต่อ่ผู้้�นำำ�บุุคลากรของคุุณ โครงการ 
Ombuds ฝ่่ายกฎหมาย ฝ่่ายความเป็็นส่ว่นตัวั ฝ่่ายความปลอดภัยัของข้้อมููล 
หรืือฝ่่ายการปฏิบิัตัิติามข้้อกำำ�หนด

ถาม:	� ฉันัไม่ไ่ด้้ใช้้งานแล็็ปท็็อป 
GE HealthCare และจำำ�เป็็นต้้อง
ติดิต่อ่กับัเพ่ื่�อนร่ว่มงานเกี่่�ยวกับั
โครงการที่่�เรากำำ�ลังัทำำ�อยู่่� ฉันัสามารถ
ส่ง่อีเีมลถึึงพวกเขาจากบัญัชีีอีเีมล
ส่ว่นตัวัของฉันัได้้หรืือไม่่

ตอบ:	� ไม่ ่คุุณไม่ส่ามารถใช้้บัญัชีีอีเีมลส่ว่น
ตัวัของคุุณในการติดิต่อ่ธุุรกิจิของ 
GE HealthCare ซึ่่�งรวมถึึงการ
สื่่�อสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัธุุรกิจิกับัเพ่ื่�อน
ร่ว่มงาน ลููกค้้า หรืือซัพัพลายเออร์์ 
ตลอดจนการส่ง่เอกสารที่่� 
GE HealthCare เป็็นเจ้้าของหรืือข้้อ
มููละเอียีดอ่อ่นของบริษิัทัให้้กับัตนเอง

ถาม:	� ฉันัสามารถส่ง่อีเีมลข้้อมููล 
GE HealthCare ไปยังัผู้้�รับัเหมาที่่�ไม่ม่ีี
ที่่�อยู่่�อีเีมล GE HealthCare ได้้หรืือไม่่

ตอบ:	� ไม่ ่ให้้ใช้้โฟลเดอร์์ Box ที่่�ใช้้ร่ว่มกันัเพ่ื่�อ
การใช้้งานดังักล่า่ว
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ความปลอดภัยัทางไซเบอร์์﻿ เราปกป้้ องระบบ เครืือข่า่ย และอุุปกรณ์ของเราจากการโจรกรรม 
การสููญหาย หรืือการเข้้าถึึงโดยไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาต

•	 เราปกป้้ องแหล่ง่ทรัพัยากรข้้อมููล 
GE HealthCare และข้้อมููล GE HealthCare  
ที่่�ครอบคลุุมที่่�อยู่่�ในแหล่ง่ข้้อมููลนั้้�น

•	 เราออกแบบทรัพัยากรข้้อมููลและผลิติภัณัฑ์์
ของ GE HealthCare โดยคำำ�นึึงถึึงความ
ปลอดภัยั และใช้้การควบคุุมความปลอดภัยั
หลายชั้้ �น

•	 เราตรวจสอบแหล่ง่ทรัพัยากรข้้อมููล 
GE HealthCare (ตามกฎหมายที่่�บังัคับัใช้้)  
เพ่ื่�อปกป้้ องความปลอดภัยัของบริษิัทัของเรา
และข้้อมููลของเรา เพ่ื่�อรักัษาการดำำ�เนิินงาน
ของ GE HealthCare และเพ่ื่�อปฏิบิัตัิติาม
กฎหมายที่่�บังัคับัใช้้และภาระผููกพันัทางธุุรกิจิ

•	 เรากำำ�หนดให้้บุุคคลภายนอกที่่�ประมวลผล
ข้้อมููล GE HealthCare ในนามของเราใช้้การ
ควบคุุมความปลอดภัยัของข้้อมููลที่่�ตรงตาม
มาตรฐานของเรา และเราจะประเมินิการ
ควบคุุมเหล่า่นั้้�น

•	 รักัษาความปลอดภัยัสำำ�เนาทางกายภาพของ
ข้้อมููล GE HealthCare และแหล่ง่ทรัพัยากร
ข้้อมููล GE HealthCare เมื่่�อไม่ไ่ด้้ใช้้งาน

•	 ใช้้รหัสัผ่า่นที่่�รัดักุุม ห้้ามเปิิดเผยรหัสัผ่า่นของ
คุุณกับัใคร และห้้ามผสมรหัสัผ่า่นส่ว่นตัวัและ
รหัสัผ่า่นทางธุุรกิจิ

•	 เก็็บข้้อมููล GE HealthCare ไว้้ในระบบที่่�ได้้รับั
การจัดัการของ GE HealthCare ห้้ามใช้้
ประโยชน์์จากอีเีมลส่ว่นตัวั เว็็บไซต์
อินิเทอร์์เน็็ตที่่�ไม่ไ่ด้้รับัการอนุุมัตัิ ิหรืืออุุปกรณ์
ส่ว่นบุุคคล หรืือการจัดัเก็็บข้้อมููลกับัข้้อมููลของ
บริษิัทั

•	 หลีีกเลี่่�ยงการเช่ื่�อมต่อ่กับัเครืือข่า่ย Wi-Fi 
สาธารณะหรืือไม่ป่ลอดภัยั

•	 หลีีกเลี่่�ยงการคลิกิลิงิก์์อีเีมลหรืือเปิิดไฟล์์แนบ
จากผู้้�ส่ง่ที่่�ไม่รู้่้�จักั และรายงานอีเีมลที่่�น่่าสงสัยั
โดยใช้้ปุ่่� ม Report Phishing(รายงานฟิิชชิ่่�ง)ใน 
Outlook

•	 เมื่่�อโพสต์์ข้้อมููลออนไลน์ หรืือมีปีฏิสิัมัพันัธ์์กับั
แชทบอท AI ใด ๆ เช่น่ ChatGPT อย่า่เปิิดเผย
ความลับัทางการค้้า ข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์ �
หรืือข้้อมููลที่่�ละเอียีดอ่อ่นเชิงิพาณิิชย์์อื่่�น ๆ 
ของ GE HealthCare

•	 ใช้้เฉพาะแหล่ง่ทรัพัยากรข้้อมููล 
GE HealthCare ที่่�คุุณได้้รับัอนุุญาตเท่า่นั้้�น

•	 ติดิตั้้ �งแอปพลิเิคชันัที่่�ได้้รับัอนุุมัตัิบินแหล่ง่
ทรัพัยากรข้้อมููล GE HealthCare เท่า่นั้้�น 

•	 ห้้ามใช้้อีเีมลส่ว่นตัวั อุุปกรณ์ที่่�ไม่ไ่ด้้รับัการ
อนุุมัตัิ ิหรืือซอฟต์์แวร์์ที่่�ไม่ไ่ด้้รับัการอนุุมัตัิใิน
การดำำ�เนิินธุุรกิจิของ GE HealthCare

•	 ทำำ�ความเข้้าใจข้้อกำำ�หนดการใช้้งานสำำ�หรับั
แอปพลิเิคชันัการทำำ�งานร่ว่มกันัของ 
GE HealthCare รวมถึึงวิธิีใีช้้แอปพลิเิคชันั 
และประเภทข้้อมููลที่่�ได้้รับัอนุุญาตในแต่ล่ะ
แอปพลิเิคชันั

•	 ตรวจสอบยืืนยันัว่า่ข้้อมููล GE HealthCare ใด 
ๆ ที่่�แบ่ง่ปันักับับุุคคลภายนอกนั้้�นถููกส่ง่โดยใช้้
วิธิีกีารที่่�ได้้รับัอนุุมัตัิ ิปลอดภัยั และได้้รับัการ
คุ้้�มครองอย่า่งเหมาะสมโดยบุุคคลภายนอก

ถาม:	� ฉันัสามารถใช้้ WhatsApp บนอุุปกรณ์
เคลื่่�อนที่่� GE HealthCare ได้้หรืือไม่่

ตอบ:	� สามารถติดิตั้้ �ง WhatsApp บนอุุปกรณ์
เคลื่่�อนที่่� GE HealthCare เพ่ื่�อการใช้้งาน
ส่ว่นตัวัได้้ อย่า่งไรก็ตาม ไม่ค่วรใช้้ 
WhatsApp เพ่ื่�อดำำ�เนิินธุุรกิจิของ 
GE HealthCare หรืือเพ่ื่�อหารืือหรืือส่ง่
ข้้อมููลธุุรกิจิของ GE HealthCare 

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 นโยบายความปลอดภัยัทางไซเบอร์์ของ S&L

•	 พอร์์ทัลัความปลอดภัยัทางไซเบอร์์

วัฒันธรรมที่่� 
GE HealthCare

บทบาทของคุุณเคล็็ดลับัในการรักัษา
ทรัพัยากรให้้ปลอดภัยั

ความซ่ื่�อตรงใน
สถานการณ์จริงิ

40 |      The Spirit & The Letter       

The Spirit The Letter

เราใส่ใ่จเร่ื่�องความปลอดภัยัเป็็นอันัดับัแรก เราเคารพผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีของเรา เราทำำ�สิ่่�งที่่�ถููกต้้อง เราปกป้้ องข้้อมููลที่่�ละเอียีดอ่อ่น



ทรัพัย์สินิทางปัญัญา (IP) เรารักัษาความปลอดภัยัสิทิธิ์์ �ในทรัพัย์สินิทางปัญัญาของ GE HealthCare 
เพ่ื่�อมอบมููลค่า่ให้้กับัผู้้�ถือืหุ้้�นและรักัษาความได้้เปรีียบทางการแข่ง่ขันัของเรา

•	 เรารู้้�ว่า่ทรัพัย์สินิทางปัญัญาของ GE HealthCare  
เป็็นหน่ึ่�งในทรัพัย์สินิที่่�มีคี่า่ที่่�สุุดของบริษิัทั และต้้อง 
ได้้รับัการคุ้้�มครองเพ่ื่�อรักัษาคุุณค่า่ของนวัตักรรม
และแบรนด์์ของเรา

•	 เราปกป้้ อง IP ของเราจากการใช้้โดยไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาต 
ในทำำ�นองเดียีวกันั เราเคารพ IP ที่่�มีกีารจดทะเบียีน
ตามกฎหมายของผู้้�อื่่�น และดำำ�เนิินการตามขั้้ �นตอนที่่�
เหมาะสมเพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยงการละเมิดิสิทิธิ์์ �ของบุุคคล
ภายนอก

•	 เราใช้้หรืือให้้สิทิธิใินการใช้้ IP ของ GE HealthCare 
เพ่ื่�อประโยชน์์ของ GE HealthCare เท่า่นั้้�น ไม่ใ่ช่เ่พ่ื่�อ
ผลประโยชน์์ส่ว่นตัวั

•	 เราเข้้าใจดีวี่า่ GE HealthCare เป็็นเจ้้าของ IP ที่่�สร้้าง
ขึ้้�นโดยพนักังานโดยเป็็นส่ว่นหน่ึ่�งของการจ้้างงาน 
และเราทุุกคนจำำ�เป็็นต้้องตรวจสอบและลงนามข้้อ
ตกลงนวัตักรรมและข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์ �ของ
พนักังาน (EIPIA) ของ GE HealthCare

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 พอร์์ทัลัทรัพัย์สินิทางปัญัญาของ GE HealthCare
•	 นโยบายทรัพัย์สินิทางปัญัญาของ S&L
•	 แนวทางปฏิบิัตัิขิองแบรนด์์ GE HealthCare และ ทีมีงานแบรนด์์
•	 การใช้้แบรนด์์ GE ตามใบอนุุญาตเครื่่�องหมายการค้้า 
•	 Anaqua
•	 นโยบายการจำำ�แนกประเภท การติดิฉลาก และการจัดัการข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์ �ของ GE HealthCare

วัฒันธรรมที่่� 
GE HealthCare

บทบาทของคุุณทรัพัย์สินิทางปัญัญา 
(IP) คืืออะไร

ความซ่ื่�อตรงใน
สถานการณ์จริงิ

•	 IP รวมถึึงสิ่่�งประดิษิฐ์ นวัตักรรม
เทคโนโลยี ีกระบวนการผลิติ แบรนด์์ 
แผนธุุรกิจิ เอกสารทางการตลาดและ
กราฟิิก ซอฟต์์แวร์์ การออกแบบ
ผลิติภัณัฑ์์ และข้้อมููลอื่่�น ๆ ที่่�  
GE HealthCare เป็็นเจ้้าของ เราปกป้้ อง
ทรัพัย์สินิทางปัญัญาด้้วยสิทิธิ์์ �ทาง
กฎหมาย รวมถึึงสิทิธิบิัตัร ความลับั
ทางการค้้า เครื่่�องหมายการค้้า ลิขิสิทิธิ์์ � 
และสิทิธิ์์ �ในการออกแบบ 

•	 เปิิดเผยสิ่่�งประดิษิฐ์ใดๆ ที่่�สร้้างขึ้้�นโดยเป็็นส่ว่นหน่ึ่�งของการ
จ้้างงานของคุุณใน Anaqua ในเวลาที่่�เหมาะสม โดยทำำ�งาน
ร่ว่มกับั ที่่�ปรึึกษาด้้านทรัพัย์สินิทางปัญัญา ของคุุณ

•	 ปฏิบิัตัิติามหลักัเกณฑ์์เกี่่�ยวกับัแบรนด์์ของ GE HealthCare 
เมื่่�อใช้้ชื่�อและโลโก้้ของ GE HealthCare

•	 ปรึึกษากับัที่่�ปรึึกษาเคร่ื่�องหมายการค้้าของ GE HealthCare 
ก่อ่นที่่�จะนำำ�ชื่�อใหม่ส่ำำ�หรับัผลิติภัณัฑ์์ คุุณลักัษณะของ
ผลิติภัณัฑ์์ หรืือผลิติภัณัฑ์์/บริกิารอื่่�น ๆ ไปใช้้

•	 จำำ�แนกประเภท ติดิป้้ ายกำำ�กับั จัดัเก็็บและแบ่ง่ปันัข้้อมููล 
ข้้อมููล และเอกสารของ GE HealthCare ทั้้ �งหมดตาม 
นโยบายการจำำ�แนกประเภท การติดิฉลาก และการจัดัการ
ข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์ �ของ GE HealthCare

•	 ตรวจสอบยืืนยันัว่า่การเข้้าถึึงข้้อมููลและเอกสารของ 
GE HealthCare นั้้�นมอบให้้เฉพาะบุุคคลที่่�มีคีวามต้้องการ
ทางธุุรกิจิที่่�ถููกต้้องตามกฎหมายเท่า่นั้้�น

•	 ห้้ามมอบทรัพัย์สินิทางปัญัญาของ GE HealthCare แก่่
บุุคคลภายนอกโดยไม่ไ่ด้้รับัอนุุมัตัิภิายในที่่�เหมาะสม และ 
ต้้องมีเีอกสารทางกฎหมายที่่�เหมาะสมกับับุุคคลภายนอก

•	 ห้้ามรับั เข้้าถึึง ให้้การเข้้าถึึง หรืือใช้้ IP ใด ๆ ของ 
GE HealthCare โดยไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาตหลังัจากออกจาก 
GE HealthCare

•	 ห้้ามนำำ� เข้้าถึึง เก็็บ แบ่ง่ปันั หรืือใช้้ IP ของบุุคคลภายนอก
ภายใน GE HealthCare โดยไม่ไ่ด้้รับัคำำ�ปรึึกษาและได้้รับัการ
อนุุมัตัิลิ่ว่งหน้้าจากที่่�ปรึึกษาด้้าน IP ของคุุณ

ถาม:	� ฉันัสามารถอนุุญาตให้้บุุคคลภายนอกที่่�
ทำำ�งานร่ว่มกับั GE HealthCare ใช้้แบรนด์์
ของเราในเนื้้�อหาของพวกเขาได้้หรืือไม่่

ตอบ:	� GE Monogram และช่ื่�อ 
“GE HealthCare” เป็็น
เครื่่�องหมายการค้้าของ General 
Electric Company (GE) ซึ่่�งใช้้โดย 
GE HealthCare ภายใต้้ใบอนุุญาต คำำ�ขอ
ใดก็็ตามที่่�ยื่่�นเพ่ื่�อขออนุุญาตให้้บุุคคล
ภายนอก (เช่น่ ผู้้�ขาย หุ้้�นส่ว่น หรืือองค์ก์ร
ที่่�เราให้้การสนับัสนุุน) ใช้้แบรนด์์ GE ควร
ได้้รับัคำำ�ปรึึกษากับั ทีมีแบรนด์์ของ 
GE HealthCare และอาจต้้องได้้รับัการ
อนุุมัตัิจิาก GE ด้้วย 

ถาม:	� ฉันัได้้คิดิค้้นหน่ึ่�งในเทคโนโลยีขีองเรา ฉันั
ควรทำำ�อย่า่งไรเพ่ื่�อปกป้้ องนวัตักรรมนี้้� 

ตอบ:	� กรุุณาส่ง่แนวคิดิด้้านนวัตักรรมและการ
ประดิษิฐ์ในเครื่่�องมืือ Anaqua เครื่่�องมืือ
นี้้�ประกอบด้้วยเทมเพลตการส่ง่และ
ตัวัอย่า่งเพ่ื่�อช่ว่ยเหลืือผู้้�ใช้้ใหม่ ่หลังัจากที่่�
คุุณส่ง่ข้้อมููลแล้้ว ทีมีประเมินิสิทิธิบิัตัร
ของเราจะตรวจสอบศักัยภาพในการจด
สิทิธิบิัตัรหรืือการคุ้้�มครองความลับั
ทางการค้้า 
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ความเป็็นส่ว่นตัวั﻿ เราเคารพสิทิธิคิวามเป็็นส่ว่นตัวัของแต่ล่ะบุุคคล

•	 เรารวบรวม จัดัการ และปกป้้ องข้้อมููลส่ว่นบุุคคล
ด้้วยความรับัผิดิชอบและปฏิบิัตัิติามกฎหมาย
ความเป็็นส่ว่นตัวัที่่�บังัคับัใช้้

•	 เราประมวลผลข้้อมููลส่ว่นบุุคคลอย่า่งถููกต้้องตาม
กฎหมาย ยุุติธิรรม และโปร่ง่ใส และจัดัให้้มีสีิทิธิิ
ส่ว่นบุุคคลที่่�สอดคล้้องกับักฎหมายที่่�บังัคับัใช้้

•	 เราจำำ�กัดัการประมวลผลข้้อมููลส่ว่นบุุคคลให้้เหลืือ
น้้อยที่่�สุุดเพ่ื่�อให้้บรรลุุวัตัถุุประสงค์ท์างธุุรกิจิที่่�
ชอบด้้วยกฎหมายโดยเฉพาะ

มุุมช่ว่ยเหลืือ

•	 นโยบายความเป็็นส่ว่นตัวัของ S&L

•	 นโยบายการเก็็บรักัษาบันัทึึก 

•	 ระบบการจัดัการเหตุุการณ์ความเป็็นส่ว่นตัวั

•	 นโยบายความเป็็นส่ว่นตัวัของข้้อมููลไบโอเมตริิ
กซ์์ของรัฐัอิลิลินิอยส์์

•	 มาตรฐานการคุ้้�มครองข้้อมููลการจ้้างงาน

•	 โครงการ Ombuds

•	 ความเป็็นส่ว่นตัวัตามการออกแบบและการ
ดำำ�เนิินการเริ่่�มต้้น

วัฒันธรรมที่่� 
GE HealthCare

บทบาทของคุุณข้้อมููลส่ว่นบุุคคลคืือ
อะไร

ความซ่ื่�อตรงใน
สถานการณ์จริงิ

•	 ข้้อมููลส่ว่นบุุคคล คืือ ข้้อมููลใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กับับุุคคล ซึ่่�งสามารถระบุุตัวัตนได้้โดยตรง
หรืือโดยอ้้อม ตัวัอย่า่งของข้้อมููลส่ว่นบุุคคล 
ได้้แก่ ่ช่ื่�อ ที่่�อยู่่�บ้้าน หมายเลขประจำำ�ตัวั
ประชาชน และข้้อมููลการจ่า่ยเงินิและผล
ประโยชน์์

•	 จำำ�กัดัการเข้้าถึึงหรืือการประมวลผลข้้อมููลส่ว่น
บุุคคลเฉพาะสิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับัวัตัถุุประสงค์์
ทางธุุรกิจิที่่�ถููกต้้องตามกฎหมายเท่า่นั้้�น

•	 เก็็บข้้อมููลส่ว่นบุุคคลไว้้นานเท่า่ที่่�จำำ�เป็็นเท่า่นั้้�น 
ปฏิบิัตัิติามกำำ�หนดการเก็็บรักัษาบันัทึึกที่่�
เกี่่�ยวข้้องและขั้้ �นตอนการลบอย่า่งปลอดภัยั

•	 พิจิารณาความเป็็นส่ว่นตัวัตั้้ �งแต่เ่นิ่่�น ๆ ในการ
ออกแบบระบบ แอปพลิเิคชันั กระบวนการ  
หรืือผลิติภัณัฑ์์ใด ๆ ใช้้แนวทางความเป็็นส่ว่น
ตัวัโดยการออกแบบ เมื่่�อนำำ�ไปใช้้หรืือแก้้ไข
กระบวนการจัดัการข้้อมููลส่ว่นบุุคคล

•	 รายงานความเสี่่�ยงหรืือเหตุุการณ์ที่่�ทราบหรืือ
น่่าสงสัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัข้้อมููลส่ว่นบุุคคลทันัทีี
ผ่า่นทางผู้้�นำำ�ด้้านความเป็็นส่ว่นตัวั ระบบการ
จัดัการเหตุุการณ์ด้้านความเป็็นส่ว่นตัวั 
โครงการ Ombuds หรืือต่อ่ผู้้�นำำ�บุุคลากร 
ของคุุณ

ถาม:	� เราได้้รับัอนุุญาตให้้ใช้้ข้้อมููลส่ว่นบุุคคล
ของลููกค้้าเป็็นส่ว่นหน่ึ่�งของการวิจิัยัของ
เรา เราสามารถใช้้มันัเพ่ื่�อการตลาดด้้วย
ได้้หรืือไม่่

ตอบ:	� ไม่ ่ข้้อมููลส่ว่นบุุคคลที่่�ได้้รับัอนุุญาตเพ่ื่�อ
วัตัถุุประสงค์ห์น่ึ่�งไม่ส่ามารถใช้้เพ่ื่�อ
วัตัถุุประสงค์อ์ื่่�นได้้
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อภิธิานศัพัท์﻿์
มีกีารกำำ�หนดคำำ�ศัพัท์ส์ำำ�คัญัที่่�ปรากฏในหลายส่ว่นไว้้ที่่�นี่่� 

ผลประโยชน์์ทับัซ้้อน

ผลประโยชน์์ทับัซ้้อนเกิดิขึ้้�นเมื่่�อกิจิกรรม การตัดัสินิใจ หรืือความ
สัมัพันัธ์์ของเพ่ื่�อนร่ว่มงาน (เช่น่ ผลประโยชน์์ของเพ่ื่�อนร่ว่มงานเอง) 
ขัดัแย้้งกันั หรืืออาจถููกมองว่า่ขัดัแย้้งกับัผลประโยชน์์ของ 
GE HealthCare

ส่ง่ออก

การเคล่ื่�อนย้้ายสิ่่�งของ ซอฟต์์แวร์์ หรืือเทคโนโลยีอีอกจากประเทศ
หน่ึ่�งไปยังัอีกีประเทศหน่ึ่�ง หรืือไปยังัสัญัชาติขิองประเทศอื่่�น หลาย
ประเทศควบคุุมการส่ง่ออกโดยพิจิารณาจากความอ่อ่นไหวของ
สินิค้้าจากมุุมมองของความมั่่ �นคงแห่ง่ชาติหิรืือนโยบายต่า่งประเทศ 
การส่ง่ออกอาจรวมถึึงการถ่า่ยโอนเทคโนโลยีทีางอีเีมล การ
ดาวน์์โหลดซอฟต์์แวร์์ การถ่า่ยโอนไฟล์์ และการพููดคุุย นอกเหนืือจาก
การขนส่ง่สินิค้้า

ข้้าราชการและหน่่วยงานของรัฐั 

เจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั (GO) คืือหน่ึ่�งในบุุคคลต่อ่ไปนี้้�

•	 เจ้้าหน้้าที่่�หรืือลููกจ้้างของส่ว่นราชการ หน่่วยงาน กรม หรืือส่ว่น
ราชการ หรืือ

•	 บุุคคลที่่�กระทำำ�การในฐานะอย่า่งเป็็นทางการในนามของรัฐับาล 
หน่่วยงาน หรืือเคร่ื่�องมืือของหน่่วยงานดังักล่า่ว หรืือ

•	 เจ้้าหน้้าที่่�หรืือลููกจ้้างของ (i) องค์ก์รสาธารณะระหว่า่งประเทศ (ii) 
บริษิัทัหรืือองค์ก์รที่่�รัฐับาลเป็็นเจ้้าของหรืือควบคุุม (หน่่วยงานของ
รัฐั) หรืือ (iii) พรรคการเมืืองต่า่งประเทศ เจ้้าหน้้าที่่�ของ
พรรคการเมืืองต่า่งประเทศ หรืือผู้้�สมัคัรรับัเลืือกตั้้ �งทางการเมืือง
ต่า่งประเทศ 

สถาบันัของรัฐั (GI) คืือบริษิัทั หน่่วยงาน องค์ก์ร แผนก หรืือหน่่วย
งานที่่�รัฐับาลเป็็นเจ้้าของหรืือควบคุุม ตัวัอย่า่ง กระทรวงรัฐับาล 
สำำ�นักังานศุุลกากร สำำ�นักังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
กิจิการร่ว่มค้้าที่่�รัฐัเป็็นเจ้้าของ ในหลายประเทศที่่�มีรีะบบสุุขภาพที่่�
ควบคุุมโดยรัฐับาล มหาวิทิยาลัยัและสถาบันัด้้านการดููแลสุุขภาพก็
อาจถือืเป็็นสถาบันัของรัฐัได้้เช่น่กันั

ตัวัอย่า่งของข้้าราชการและหน่่วยงานของรัฐั รัฐัมนตรีีว่า่การ
กระทรวงสาธารณสุุข พนักังาน FDA เจ้้าหน้้าที่่�ศุุลกากร พนักังานกรม
กิจิการทหารผ่า่นศึึก รวมถึึง HCP ของ VA Hospital เจ้้าหน้้าที่่�ตรวจ
คนเข้้าเมืือง พนักังานของกิจิการร่ว่มค้้าที่่�รัฐัเป็็นเจ้้าของ ได้้แก่ ่โรง
พยาบาลมหาวิทิยาลัยัแห่ง่รัฐั ธนาคารโลก องค์ก์ารอนามัยัโลก 
(WHO) สภากาชาด และสภาเสี้้�ยววงเดืือนแดง

ในเขตอำำ�นาจศาลที่่�มีรีะบบสุุขภาพหรืือการศึึกษาที่่�ควบคุุมโดยรัฐับาล 
HCP หรืือพนักังานมหาวิทิยาลัยั/สถาบันัวิจิัยัที่่�ได้้รับัทุุนสนับัสนุุนจาก
สาธารณะก็็อาจถือืเป็็น GO ได้้เช่น่กันั โปรดทราบว่า่ GI อาจไม่ไ่ด้้รับั
การระบุุว่า่มีคีวามเสี่่�ยงสููงเสมอไปเมื่่�อจัดัเป็็นผู้้�จำำ�หน่่ายในระบบ 
GE HealthCare เช่น่ Agora การตั้้ �งค่า่สถานะของระบบอาจเป็็นการ
ช่ว่ยเตืือนที่่�เป็็นประโยชน์์ แต่เ่พ่ื่�อนร่ว่มงานจะต้้องตระหนักัถึึงคำำ�
จำำ�กัดัความเหล่า่นี้้�และวิธิีนีำำ�ไปใช้้

สถาบันัดููแลสุุขภาพ

นิิติบิุุคคลใดก็็ตาม (รวมถึึงสถาบันัของรัฐับางแห่ง่ในประเทศที่่�มีี
ระบบสุุขภาพที่่�ควบคุุมโดยรัฐับาล) หรืือพนักังานหรืือตัวัแทน ใน
ตำำ�แหน่่ง ไม่ว่่า่ทางตรงหรืือทางอ้้อม ในการซื้้�อ ให้้เช่า่ แนะนำำ� ใช้้ 
กำำ�หนด หรืือจัดัเตรีียมการซื้้�อหรืือเช่า่ผลิติภัณัฑ์์ GE ใดก็็ตาม หรืือ
บริกิารด้้านการดููแลสุุขภาพที่่�สามารถขอคืืนเงินิได้้ภายใต้้โครงการ
ดููแลสุุขภาพของรัฐับาล (เช่น่ Medicare, Medicaid และ National 
Health Service) หรืือโครงการประกันัสุุขภาพเอกชน คำำ�ว่า่ สถาบันั
ดููแลสุุขภาพ (Healthcare Institution) รวมถึึงตัวัแทนของสถาบันั
เหล่า่นี้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการตัดัสินิใจซื้้�อ ให้้เช่า่ หรืือแนะนำำ�ผลิติภัณัฑ์์
หรืือบริกิารของ GE HealthCare

ตัวัอย่า่ง ได้้แก่ ่ระบบสุุขภาพหรืือสมาคมการดููแลสุุขภาพ โรง
พยาบาล คลินิิิก สถาบันัการศึึกษา ศููนย์์ดููแลเฉพาะทาง บ้้านพักัคน
ชราและสถานดููแลระยะยาว องค์ก์รจัดัซื้้�อแบบกลุ่่�ม ตัวัแทนจัดัซื้้�อ 
และผู้้�จัดัการฝึึกหัดัของแพทย์ และองค์ก์รวิจิัยัตามสัญัญา 

เพ่ื่�อวัตัถุุประสงค์ข์องนโยบายนี้้� เราควรถือืว่า่องค์ก์รของผู้้�ป่่วยเป็็น
สถาบันัดููแลสุุขภาพหรืือองค์ก์รการกุุศล ขึ้้�นอยู่่�กับัการปฏิสิัมัพันัธ์์
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ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสุุขภาพ

บุุคคลใดๆ (รวมถึึง GO บางแห่ง่ในประเทศที่่�มีรีะบบสุุขภาพที่่�ควบคุุม
โดยรัฐับาล) ในตำำ�แหน่่งไม่ว่่า่ทางตรงหรืือทางอ้้อมในการซื้้�อ ให้้เช่า่ 
แนะนำำ� ใช้้ กำำ�หนดหรืือจัดัเตรีียมผลิติภัณัฑ์์หรืือบริกิารของ 
GE HealthCare ที่่�สามารถขอคืืนเงินิได้้ภายใต้้โครงการดููแลสุุขภาพ
ของรัฐับาล ( เช่น่ Medicare, Medicaid และ National Health 
Service) หรืือโครงการประกันัสุุขภาพเอกชน ซึ่่�งรวมถึึงลููกค้้า ผู้้�มีี
โอกาสเป็็นลููกค้้า บุุคคลที่่�อยู่่�ในฐานะที่่�จะอ้้างอิงิหรืือแนะนำำ�ผลิติภัณัฑ์์
หรืือบริกิารของ GE HealthCare หรืือบุุคคลที่่�ได้้รับัอนุุญาตให้้
ประกอบวิชิาชีีพเวชกรรม

ตัวัอย่า่ง ได้้แก่ ่แพทย์ ผู้้�ช่ว่ยแพทย์ พยาบาล เภสัชักร ช่า่งเทคนิิค 
แพทย์ ผู้้�ประสานงานการวิจิัยั สมาชิกิคณะกรรมการด้้านสููตร CEO 
และ CFO

โดยทั่่ �วไป GE HealthCare จะถือืว่า่บุุคคลใดก็็ตามที่่�ได้้รับัการว่า่จ้้าง
จาก HCI เป็็น HCP ตามวัตัถุุประสงค์ข์องนโยบายนี้้� ยืืนยันัด้้วยการ
ปฏิบิัตัิติามข้้อกำำ�หนดหากคุุณมีคีำำ�ถาม (เช่น่ แพทย์ที่่�ไม่ใ่ช่แ่พทย์
ฝึึกหัดั) 

นำำ�เข้้า

การเคล่ื่�อนย้้ายสิ่่�งของทางกายภาพจากประเทศหน่ึ่�งไปยังัอีกี 
ประเทศหน่ึ่�ง ทุุกประเทศควบคุุมการนำำ�เข้้าสินิค้้า และประเมินิอากร
และภาษีีตามมููลค่า่ของสินิค้้า โดยทั่่ �วไปข้้อกำำ�หนดการนำำ�เข้้าและ
ศุุลกากรจะเน้้นไปที่่�สิ่่�งของที่่�จับัต้้องได้้ และไม่ใ่ช่ก่ารถ่า่ยโอน 
สิ่่�งของที่่�จับัต้้องไม่ไ่ด้้

บุุคคลภายนอกทางอ้้อม

ฝ่่ายการค้้าภายนอกที่่�ได้้รับัอนุุญาตให้้ (1) เป็็นตัวัแทนของ 
GEHealthCare ในการส่ง่เสริมิ การทำำ�การตลาด การจัดัหา  
และ/หรืือขายผลิติภัณัฑ์์ GE HealthCare ให้้กับัลููกค้้าที่่�มีศีักัยภาพ
หรืือ(2) ทำำ�งานร่ว่มกับั GE HealthCare ในการขายผลิติภัณัฑ์์ 
GE HealthCare ให้้กับัลููกค้้าที่่�มีศีักัยภาพ 

แหล่ง่ทรัพัยากรข้้อมููล

อันัใดอันัหน่ึ่�ง:

•	 ระบบ อุุปกรณ์ หรืือเทคโนโลยีอีื่่�น ๆ ที่่�ได้้รับัการจัดัการและอนุุมัตัิิ
โดย GE HealthCare เพ่ื่�อประมวลผล จัดัเก็็บ หรืือส่ง่ข้้อมููล 
GE HealthCare 

•	 อุุปกรณ์ที่่� GE HealthCare เป็็นเจ้้าของหรืือเช่า่ รวมถึึง
คอมพิวิเตอร์์ อุุปกรณ์เคล่ื่�อนที่่� และแท็็บเล็็ต และ 

•	 อุุปกรณ์อื่่�น ๆ เช่น่ อุุปกรณ์มืือถือืส่ว่นตัวัที่่�ได้้รับัการอนุุมัตัิ ิ
สำำ�หรับัธุุรกิจิ GE HealthCare (เช่น่ ที่่�อยู่่�ในโครงการ Bring Your 
Own Device)

การซื้้�อขายหลักัทรัพัย์โดยใช้้ข้้อมููลภายใน 

การซื้้�อหรืือขายหลักัทรัพัย์ (เช่น่ หุ้้�นหรืือพันัธบัตัร) ของ 
GE HealthCare หรืือบริษิัทัอื่่�นใด ในขณะที่่�ทราบถึึงข้้อมููลสำำ�คัญัที่่�ไม่่
เปิิดเผยต่อ่สาธารณะซึ่่�งอาจส่ง่ผลต่อ่ราคาของหลักัทรัพัย์เหล่า่นั้้�น

ทรัพัย์สินิทางปัญัญา 

ทรัพัย์สินิทางปัญัญา ได้้แก่ ่สิ่่�งประดิษิฐ์ นวัตักรรมเทคโนโลยี ี
กระบวนการผลิติ แบรนด์์ แผนธุุรกิจิ เอกสารทางการตลาดและ
กราฟิิก ซอฟต์์แวร์์ การออกแบบผลิติภัณัฑ์์ และข้้อมููลกรรมสิทิธิ์์ �อื่่�นๆ

ข้้อมููลส่ว่นบุุคคล

ข้้อมููลส่ว่นบุุคคล คืือ ข้้อมููลใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับับุุคคล ซึ่่�งสามารถระบุุ
ตัวัตนได้้โดยตรงหรืือโดยอ้้อม ตัวัอย่า่งของข้้อมููลส่ว่นบุุคคล ได้้แก่ ่
ช่ื่�อ ที่่�อยู่่�บ้้าน หมายเลขประจำำ�ตัวัประชาชน และข้้อมููลการจ่า่ยเงินิและ
ผลประโยชน์์

การพัฒันาผลิติภัณัฑ์์

กิจิกรรมที่่�เป็็นระบบใดก็็ตามที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการแลกเปลี่่�ยนคุุณค่า่กับั 
HCP/HCI ที่่�ผสมผสานการวิจิัยัขั้้ �นพื้้�นฐานและขั้้ �นประยุุกต์์เพ่ื่�อการ
พัฒันาเทคโนโลยีหีรืือโซลููชันัที่่� GE HealthCare ตั้้ �งใจที่่�จะทำำ�ในเชิงิ
พาณิิชย์์ 

การค้้นคว้้าวิจิัยั

การตรวจสอบอย่า่งเป็็นระบบสำำ�หรับัการประดิษิฐ์ การพัฒันา
ผลิติภัณัฑ์์ และ/หรืือการทดสอบผลิติภัณัฑ์์ (ไม่ว่่า่จะดำำ�เนิินการกับั
มนุุษย์หรืือสัตัว์์หรืือไม่ก็่็ตาม) ที่่�ออกแบบมาเพ่ื่�อพัฒันาหรืือมีสี่ว่น
ทำำ�ให้้เกิดิความรู้้� 

การให้้ทิปิหุ้้�น

แนะนำำ�หรืือแนะนำำ�ให้้บุุคคลอื่่�นซื้้�อหรืือขายหลักัทรัพัย์ของ 
GE HealthCare หรืือบริษิัทัอื่่�นใด ในขณะที่่�ทราบข้้อมููลสำำ�คัญัที่่�ไม่ ่
เปิิดเผยต่อ่สาธารณะเกี่่�ยวกับับริษิัทันั้้�น
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GE เป็็นเครื่่�องหมายการค้้าของบริษิัทั เจเนอรัลั อิเิล็็คทริคิ จำำ�กัดั ใช้้ภายใต้้ใบอนุุญาตเครื่่�องหมายการค้้า © 2024 GE HealthCare

จุุดประสงค์ข์องเรา

แก้้ไขปรับัปรุุงเมื่่�อเดืือนเมษายน 2024

ขึ้้�นอยู่่�กับัข้้อมููล การปรึึกษาหารืือ หรืือการเจรจากับัตัวัแทนของพนักังานตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

สร้้างโลกที่่�การดููแล 
สุุขภาพไม่ม่ีขีีดีจำำ�กัดั


