
The Spirit & The Letter
หลักัจริยิธริริมแลัะความซ่ื่�อตริง



สาส์นจากคณะกริริมการิตริวจสอบ
ในฐานะคณะกริริมการิตริวจสอบของคณะกริริมการิบริหิาริ
ของ GE HealthCare เริาทำำางานเพ่ื่�อตอบสนองผลัปริะโยชน์
ริะยะยาวของผ้�ถือ่ห้�น GE HealthCare แลัะจดัการิกบัผลั
ปริะโยชน์ของผ้�มสีว่นได�สว่นเสยีริายอ่�นอยา่งมคีวามริบัผดิ
ชอบ เริาคาดหวงัให�ผ้�อำานวยการิ เจ�าหน�าทำี� แลัะเพ่ื่�อนริว่ม
งานของ GE HealthCare ทำก้คนปฏิบิตัติามหลักัจริยิธริริม
ตลัอดเวลัา แลัะปฏิบิตัติาม The Spirit & The Letter ซื่่�งเป็น
หลักัจริยิธริริมแลัะความซ่ื่�อตริงของบริษิัทัำ

เริาม้ง่ม ั�นตอ่ความสำาเร็ิจของบริษิัทัำ แลัะมคีวามม ั�นใจใน
โคริงการิกำากบัดแ้ลัการิปฏิบิตัติามกฎริะเบยีบของ 
GE HealthCare เพ่ื่�อแนะนำาเริาถืง่วธิกีาริทำำาสิ�งทำี�ถืก้ต�อง
สำาหริบับค้ลัากริ ผ้�ป่วย แลัะล้ักค�าของเริา โดยใช�เคริ่�องมอ่
แลัะข�อมล้ัเชงิลัก่ใน The Spirit & The Letter เพ่ื่�อการิตดัสนิ
ใจอยา่งมจีริยิธริริมแลัะการิดำาเนินงานด�วยบร้ิณภาพื่สง้สด้

Rodney F. Hochman Lloyd W. Howell, Jr. Catherine Lesjak 
Chair

Anne T. Madden William J. Stromberg 
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สาส์นจาก Peter Arduini
เริาเริิ�มต�นการิเดนิทำางในฐานะบริษิัทัำอสิริะในเดอ่นมกริาคม 
2023 โดยมวีตัถืป้ริะสงคเ์พ่ื่�อสริ�างโลักทำี�การิดแ้ลัสข้ภาพื่
ไมม่ขีดีจำากดั เริากำาลังัริว่มกนัสริ�างองคก์ริทำี�ม้ง่เน�นผ้�ป่วย 
ซื่่�งมรีิากฐานมาจากปริะวตัศิาสตร์ิทำี�น่าภาคภม้ใิจในการินำา
เสนอโซื่ล้ัชนัทำี�เป็นนวตักริริมเพ่ื่�อการิดแ้ลัสข้ภาพื่ทำี�
ก�าวหน�า 

ต ั�งแตเ่ริิ�มต�น เริาได�กำาหนดหลักัการิปฏิบิตังิานทำาง
วฒันธริริมของเริาข่�นมาเพ่ื่�อชว่ยเริาเปลีั�ยนแปลังแลัะ
ทำำางานริว่มกนัในริ้ปแบบใหม ่ในขณะทำี�เริาให�ความสำาคญั
กบับค้ลัากริ ผ้�ป่วย แลัะล้ักค�าของเริา 

ตอนนี� เริาภม้ใิจทำี�จะเผยแพื่ริ ่The Spirit & The Letter  
ซื่่�งเป็นหลักัจริริยาบริริณแลัะความซ่ื่�อตริงทำี�ได�ริบัการิ
ปริบัปร้ิงใหมข่องเริา The Spirit & The Letter ริวบริวม
ความม้ง่ม ั�นของเริาในการิริกัษัาความไว�วางใจริะหวา่งผ้�มี
สว่นได�เสยีของเริาแลัะซื่่�งกนัแลัะกนั แลัะจดัเตริียมกริอบ
การิทำำางานให�เป็นแนวทำางในการิดำาเนินการิแลัะการิตดัสนิ
ใจของเริา ข�อความสำาคญันั�นเรีิยบงา่ย นั�นคอ่เริาดำาเนิน
การิด�วยความซ่ื่�อตริงสง้สด้เสมอ เริาไมย่อมริบัพื่ฤตกิริริม
ทำี�ผดิกฎหมายหร่ิอผดิจริยิธริริม

ผมขอแนะนำาให�คณ้หาร่ิอถืง่คำาถืามเกี�ยวกบัการิตคีวาม
หร่ิอการิปฏิบิตัติาม The Spirit & The Letter กบัผ้�นำา
บค้ลัากริของคณ้หร่ิอสมาชกิของทำมีกำากบัดแ้ลัการิ 
ปฏิบิตัติามกฎริะเบยีบ

เม่�อชีวติตกอย้ใ่นความเสี�ยง ผ้�ป่วยแลัะล้ักค�าต�องการิ
ความม ั�นใจในบริษิัทัำทำี�พื่วกเขาไว�วางใจ ผมภม้ใิจในทำมี 
GE HealthCare แลัะทำก้สิ�งทำี�เริาได�ทำำาสำาเร็ิจตลัอดศตวริริษั
ทำี�ผา่นมาด�วยการิทำำาสิ�งทำี�ถืก้ต�อง ด�วยความซ่ื่�อตริงเป็น
ริากฐาน เริาจะริว่มกนัสริ�างโลักทำี�การิดแ้ลัสข้ภาพื่ไมม่ขีดี
จำากดั

Peter Arduini 
ปริะธานแลัะซีื่อโีอ GE HealthCare
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ด�วยความซ่ื่�อตริงสง้สด้เสมอ
4 |      The Spirit & The Letter       



5 |      The Spirit & The Letter       

The Spirit The Letter



สาริบญั

8  หลักัจริริยาบริริณนี�ใช�กบั 
ใคริบ�าง

9  คาดหวงัอะไริจากฉันับ�าง

10  ความคาดหวงัเพื่ิ�มเตมิของ 
ผ้�นำาบค้คลัคอ่อะไริ

11  ฉันัจะแจ�งข�อกงัวลัได�ทำี�ไหน

12 เริาจะจดัการิกบัข�อกงัวลัอยา่งไริ

14  เริาใสใ่จเร่ิ�องความปลัอดภยั
เป็นอนัดบัแริก

15  สิ�งแวดลั�อม สข้ภาพื่ ความ
ปลัอดภยั แลัะความย ั�งยน่

16  สทิำธมิน้ษัยชน

17  คณ้ภาพื่แลัะมาตริฐานการิ 
กำากบัดแ้ลั

18  สถืานทำี�ทำำางานด�วยความเคาริพื่

19  การิจดัการิความปลัอดภยัแลัะ
วกิฤต

20  เริาเคาริพื่ผ้�มสีว่นได�เสยี
ของเริา

21  ผ้�เชี�ยวชาญด�านสข้ภาพื่แลัะ 
สถืาบนัดแ้ลัสข้ภาพื่

22  การิป� องกนัการิชำาริะเงนิทำี�ไม ่
เหมาะสม

23  Indirect Third Party

24  ผ้�ป่วยแลัะองคก์ริของผ้�ป่วย

25  การิทำำางานกบัริฐับาลั

26  ความสมัพื่นัธ์กบัซื่พัื่พื่ายเออร์ิ

27 เริาทำำาสิ�งทำี�ถืก้ต�อง
28  การิตอ่ต�านการิฟอกเงนิ
29  ผลัปริะโยชน์ทำบัซื่�อน
30  ความหลัากหลัาย ความเทำา่เทำยีม 

แลัะการิไมแ่บง่แยก
31  การิจดัการิความเสี�ยงองคก์ริ
32  สิ�งแวดลั�อม สงัคม แลัะธริริมาภบิาลั
33  การิแขง่ขนัทำี�ยต้ธิริริม
34  การิซ่ื่�อขายหลักัทำริพัื่ย์โดยใช�ข�อมล้ั

ภายในแลัะการิให�ข�อมล้ัสำาคญัของ
บริษิัทัำในตลัาดหลักัทำริพัื่ย์ทำี�ไมเ่ปิด
เผยตอ่สาธาริณะกบับค้คลัทำี�ไมไ่ด�
ริบัอน้ญาต

35  การิกำากบัดแ้ลัการิปฏิบิตัติามกฎ
ริะเบยีบการิค�าริะหวา่งปริะเทำศ

36  การิริายงานแลัะการิเก็บบนัทำก่
37  การิวจิยัแลัะพื่ฒันาผลัติภณัฑ์์

38  เริาปกป� องข�อมล้ัทำี� 
ลัะเอยีดออ่น

39 การิใช�งานทำี�ยอมริบัได�
40 ความปลัอดภยัทำางไซื่เบอร์ิ
41 ทำริพัื่ย์สนิทำางปญัญา
42 ความเป็นสว่นตวั

โคริงการิของเริา 

The Spirit
นโยบายของเริา 

The Letter
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 The 
Spirit
The Spirit ริวมคำาสญัญาของเริาทำี�จะปฏิบิตัติามหลักั
จริยิธริริมตลัอดเวลัา เพ่ื่�อทำำาสิ�งทำี�ถืก้ต�องสำาหริบั
บค้ลัากริ ผ้�ป่วย แลัะล้ักค�าของเริา แลัะดำาเนินธร้ิกจิ 
ด�วยความซ่ื่�อตริงสง้สด้เสมอ
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คาดหวงัอะไริจากฉันับ�างหลักัจริริยาบริริณนี�ใช�กบัใคริบ�าง ความคาดหวงัเพื่ิ�มเตมิของผ้�นำาบค้ลัากริ 
(People Leaders) คอ่อะไริ

ฉันัจะแจ�งข�อกงัวลัได�ทำี�ไหน เริาจะจดัการิกบัข�อกงัวลัอยา่งไริ



หลักัจริริยาบริริณนี�ใช�กบัใคริบ�าง 

มม้ชว่ยเหล่ัอ

• ค้ม่อ่ความซ่ื่�อตริงของ GE HealthCare สำาหริบัซื่พัื่พื่ลัายเอ
อร์ิ ผ้�ริบัเหมา แลัะทำี�ปริก่ษัา
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คาดหวงัอะไริจากฉันับ�าง ความคาดหวงัเพื่ิ�มเตมิของผ้�นำาบค้ลัากริ 
(People Leaders) คอ่อะไริ

ฉันัจะแจ�งข�อกงัวลัได�ทำี�ไหน เริาจะจดัการิกบัข�อกงัวลัอยา่งไริหลักัจริริยาบริริณนี�ใช�กบัใคริบ�าง

ทำก้คนทำี�ทำำางานให�กบัหร่ิอกบั GE HealthCare มหีน�าทำี�
ทำำาความเข�าใจแลัะปฏิบิตัติามกฎหมาย ข�อบงัคบั  
แลัะนโยบายของบริษิัทัำทำี�บงัคบัใช� ริวมถืง่หลักั 
จริริยาบริริณนี�

ซื่่�งริวมถืง่

 + กริริมการิ เจ�าหน�าทำี� แลัะเพ่ื่�อนริว่มงานของ 
GE HealthCare

 + บริษิัทัำยอ่ย

 + บริษิัทัำในเคริ่อภายใต�การิควบคม้

 + หน่วยงานทำี� GE HealthCare เป็นเจ�าของสทิำธใิน 
การิออกเสยีงมากกวา่ริ�อยลัะ 50 หร่ิอมสีทิำธิ �ในการิ
ควบคม้

 + บค้คลัภายนอกทำี�เป็นตวัแทำนหร่ิอทำำาธร้ิกจิกบั 
GE HealthCare ริวมถืง่ทำี�ปริก่ษัา ตวัแทำน ตวัแทำน
ฝ่่ายขาย ผ้�จดัจำาหน่าย แลัะผ้�ริบัเหมาอสิริะ

ข�อกำาหนดเพื่ิ�มเตมิทำี�ใช�กบับค้คลัทำี�สามบางริายปริากฏิใน
ค้ม่อ่ความซ่ื่�อตริงของ GE HealthCare สำาหริบัซื่พัื่พื่ลัาย
เออร์ิ ผ้�ริบัเหมา แลัะทำี�ปริก่ษัา 

เพ่ื่�อนริว่มงานทำี�ทำำางานริว่มกบับริษิัทัำในเคริ่อนอกเหน่อ
การิควบคม้ควริสนบัสน้นให�พื่วกเขาปริบัใช�แลัะปฏิบิตัิ
ตามนโยบายการิกำากบัดแ้ลัการิปฏิบิตัติามกฎริะเบยีบ
ของ GE HealthCare

Spirit & The Letter แลัะนโยบายในนั�นไมใ่ชส่ญัญาจ�าง
งาน แลัะไมก่อ่ให�เกดิสทิำธติามสญัญาโดยชดัแจ�งหร่ิอ
โดยนยั 



คาดหวงัอะไริจากฉันับ�าง 
มคีวามริอบร้ิ�

• ทำำาความเข�าใจนโยบาย The Spirit & The Letter

• ปฎบิตัตินตามความคาดหวงัทำางวฒันธริริมแลัะนโยบายทำี�มอีย้ใ่น The Spirit & The Letter

• ตดิตามลังิก์ไปยงันโยบายทำี�เกี�ยวข�องกบับทำบาทำของคณ้ เริียนริ้�แลัะใช�นโยบายริะดบัโลักแลัะนโยบายเฉัพื่าะธร้ิกจิทำี�เกี�ยวข�อง 

ม้ง่ม ั�นทำ้ม่เทำ

• ดำาเนินการิด�วยความซ่ื่�อตริงอยา่งสง้สด้ตลัอดเวลัา แลัะสนบัสน้นให�เพ่ื่�อนริว่มงานของคณ้ทำำาเชน่เดยีวกนั 

• แจ�งข�อกงัวลัเกี�ยวกบัการิลัะเมดิกฎหมายหร่ิอนโยบายของบริษิัทัำโดยทำนัทำ ี

• ถืามคำาถืามหากคณ้ไมแ่น่ใจเกี�ยวกบัความคาดหวงัเหลัา่นี�หร่ิอสิ�งทำี�ต�องทำำา 

ตริะหนกัร้ิ�

• พื่จิาริณาวา่การิกริะทำำาแลัะการิตดัสนิใจของคณ้อาจปริากฏิอยา่งไริหากมกีาริริายงานในส่�อ 

• ตดัสนิใจเล่ัอกทำำาในสิ�งทำี�เน�นยำ�าช่�อเสยีงของเริาในด�านความซ่ื่�อตริง

• ตดิตามขา่วสาริหร่ิออปัเดตจากผ้�นำาบค้ลัากริหร่ิอฝ่่ายกำากบัดแ้ลัการิปฎบิตัติามกฎริะเบยีบเกี�ยวกบักฎหมายหร่ิอนโยบายเร่ิ�องหลักั
จริยิธริริม ซื่่�งอาจมกีาริพื่ฒันาปริบัเปลีั�ยนแลัะสง่ผลัตอ่การิทำำางานของคณ้

• เข�าใจวา่ GE HealthCare อาจทำบทำวน ตริวจสอบ ตดิตาม สกดัก ั�น เข�าถืง่ แลัะเปิดเผยข�อมล้ัทำี�ปริะมวลัผลัหร่ิอจดัเก็บไว�ในอป้กริณ์
แลัะเทำคโนโลัยขีองบริษิัทัำ หร่ิอบนอป้กริณ์สว่นตวัทำี�เข�าถืง่เคร่ิอขา่ยหร่ิอริะบบของ GE HealthCare 

ตดัสนิใจทำางธร้ิกจิทำก้คริ ั�งโดยคำาน่ง
ถืง่หลักัปฏิบิตันีิ�แลัะคา่นิยมของเริา 
ใช�กริอบนี� 

1. หยด้แลัะไตริต่ริอง วตัถืป้ริะสงคข์องงาน 
การิสง่มอบ หร่ิอการิปฎสิมัพื่นัธ์ของคณ้คอ่
อะไริ สอดคลั�องกบักลัยท้ำธ์ของบริษิัทัำหร่ิอไม ่
ริองริบัความต�องการิทำางธร้ิกจิทำี�ถืก้กฎหมาย
หร่ิอไม ่คณ้ได�พื่จิาริณาการิริบัร้ิ�ภายนอก
เกี�ยวกบัการิกริะทำำาของเริาตอ่ผ้�คน ผ้�ป่วย 
ล้ักค�า สาธาริณะ แลัะริฐับาลัแลั�วหร่ิอยงั

2. ทำบทำวนข�อเท็ำจจริงิ กจิกริริมนี�สอดคลั�องกบั
กฎหมายแลัะนโยบายของเริาหร่ิอไม ่นโยบาย
ใดเป็นแนวทำางในกจิกริริมนี� คณ้ร้ิ�วธิกีาริใช�
นโยบายหร่ิอไม ่กจิกริริมนี�จำาเป็นต�องได�ริบั
การิอน้มตัลิัว่งหน�าหร่ิอไม ่แลัะหากเป็นเชน่
นั�น คณ้ร้ิ�ข ั�นตอนหร่ิอไม ่คณ้ได�ขอความชว่ย
เหล่ัอจากผ้�นำาบค้ลัากริหร่ิอฝ่่ายกำากบัดแ้ลั
การิปฏิบิตัติามกฎริะเบยีบหร่ิอไม ่หากคณ้ไม่
แน่ใจ 

3. จดัตำาแหน่งแลัะซื่กัถืาม เม่�อคณ้มขี�อสงสยั
เกี�ยวกบัวธิกีารินำานโยบายของเริาไปใช� โปริด
ปริก่ษัากบัผ้�นำาบค้ลัากริของคณ้หร่ิอตดิตอ่
ฝ่่ายปฏิบิตัติามข�อกำาหนดเพ่ื่�อขอความชว่ย
เหล่ัอ
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หลักัจริริยาบริริณนี�ใช�กบัใคริบ�าง ความคาดหวงัเพื่ิ�มเตมิของผ้�นำาบค้ลัากริ 
(People Leaders) คอ่อะไริ

ฉันัจะแจ�งข�อกงัวลัได�ทำี�ไหน เริาจะจดัการิกบัข�อกงัวลัอยา่งไริคาดหวงัอะไริจากฉันับ�าง



ความคาดหวงัเพื่ิ�มเตมิของผ้�นำาบค้ลัากริ
คอ่อะไริ 

ป� องกนั

• ใช�คำาพ้ื่ดแลัะการิกริะทำำาของคณ้เป็นตวัอยา่งของความซ่ื่�อตริงแลัะสริ�างแริงจ้งใจในการิกำากบัดแ้ลัการิปฎบิตัติามกฎริะเบยีบ

• ไมป่ริะนีปริะนอมตอ่ความซ่ื่�อตริงเพ่ื่�อให�ทำนักำาหนดเวลัา สริ�างความพื่ง่พื่อใจให�กบัล้ักค�า หร่ิอเพื่ิ�มริายได�

• หาร่ิอเร่ิ�องงจริยิธริริม ความซ่ื่�อตริง แลัะการิกำากบัดแ้ลัการิปฏิบิตัติามกฎริะเบยีบกบัทำมีของคณ้ในริะหวา่งการิปริะช้มปกติ

• ชว่ยให�ทำมีของคณ้เข�าใจวา่จะขอคำาแนะนำาเพื่ิ�มเตมิแลัะถืามคำาถืามได�อยา่งไริแลัะทำี�ไหน 

• ตริวจสอบยน่ยนัวา่ทำมีของคณ้ผา่นการิฝ่่กอบริมการิกำากบัดแ้ลัการิปฏิบิตัติามกฎริะเบยีบตามทำี�ได�ริบัมอบหมายอยา่งทำนั
ทำว่งทำ ี

ตอบสนอง

• แสดงให�เห็นวา่ริบัทำริาบแลัะช่�นชมในการิกริะทำำาทำี�ซ่ื่�อตริงของพื่นกังานผา่นการิปริะเมนิหร่ิอโปริแกริมการิยกยอ่งแลัะให�ริางวลัั

• ใช�ชอ่งทำางทำี�เหมาะสมในการิบนัทำก่แลัะนำาข�อกงัวลัทำี�ได�ริบัแจ�งข่�นริายงานตอ่หวัหน�าหร่ิอผ้�มหีน�าทำี�ในการิกำากบัดแ้ลัตอ่ไป

• ดำาเนินการิแก�ไขทำนัทำเีพ่ื่�อแก�ไขจ้ดออ่นด�านการิปฏิบิตัติามกฎริะเบยีบทำี�ริะบ ้แลัะดำาเนินการิทำางวนิยัทำี�เหมาะสม

ตริวจจบั

• ชว่ยให�ทำมีของคณ้ริบัร้ิ�ถืง่สญัญาณอนัตริายสำาหริบัความเสี�ยงหลักั

• ใช�มาตริการิควบคม้เพ่ื่�อตริวจจบัความเสี�ยงแลัะการิลัะเมดิทำี�อาจเกดิข่�น

• เป็นแหลัง่ข�อมล้ัสำาหริบัทำมีของคณ้ในการิตดิตอ่คณ้หากมขี�อกงัวลั ผ้�นำาบค้ลัากริเป็นแนวทำางสายตริงทำี�สด้สำาหริบัเพ่ื่�อน
ริว่มงานในการิแจ�งข�อกงัวลัด�านความซ่ื่�อตริง ด ้ค้ม่อ่ความซ่ื่�อตริงสำาหริบัผ้�นำา เพ่ื่�อดข้�อมล้ัเพื่ิ�มเตมิ

ผ้�นำาบค้ลัากริได�ริบัการิคาดหวงัให�สง่เสริมิวฒันธริริมแหง่การิปฏิบิตัติามกฎริะเบยีบ ผ้�นำาของเริามหีน�าทำี�ริบัผดิชอบในการิป� องกนั ตริวจจบั แลัะตอบสนองตอ่ข�อกงัวลัด�านการิปฏิบิตัติาม
กฎริะเบยีบ

ปฏิบิตัติามสี�ข ั�นตอนเม่�อเพ่ื่�อนริว่มงานแจ�งข�อ
กงัวลัด�านความซ่ื่�อตริงมาให�คณ้ทำริาบ

• มสีว่นริว่ม: ริบัปริะกนัความเป็นสว่นตวั ต ั�งใจฟงั ให�ความสำาคญั
กบัข�อกงัวลันี�อยา่งจริงิจงั

• ปริะเมนิ: ปริะเมนิถืง่ความเป็นไปได�ทำี�มกีาริลัะเมดิตอ่กฎหมายหร่ิอ
นโยบายของ GE HealthCare แลัะขอความชว่ยเหล่ัอจากฝ่่าย
ทำริพัื่ยากริบค้คลัหร่ิอฝ่่ายกำากบัดแ้ลัการิปฏิบิตัติามกฎริะเบยีบหาก
มขี�อสงสยั

• ริายงานข�อกงัวลั: สง่ข�อกงัวลัในนามของพื่นกังานไปยงัทำมี 
Ombuds ผา่น Navex Manager Form หากไมแ่น่ใจวา่มกีาริยก
ริะดบัหร่ิอไม ่โปริดตดิตอ่หวัหน�าฝ่่ายกำากบัดแ้ลัการิปฏิบิตัติามกฎ
ริะเบยีบหร่ิอทำี�ปริก่ษัากฎหมายเพ่ื่�อหาร่ิอข�อสงสยัดงักลัา่ว

• ให�ความม ั�นใจ: ป� องกนัการิตอบโต�หร่ิอแก�แค�น ริบัฟงัมม้มอง 
แลัะความกลัวัของเพ่ื่�อนริว่มงานด�วยความลัะเอยีดออ่น เน�นยำ�าถืง่
นโยบายของ GE HealthCare ทำี�จะไมท่ำนตอ่การิตอบโต�หร่ิอแก�
แค�นเน่�องมาจากการิแจ�งข�อกงัวลัหร่ิอมสีว่นริว่มในการิสอบสวน

มม้ชว่ยเหล่ัอ

• ค้ม่อ่ความซ่ื่�อตริงสำาหริบัผ้�นำา

• Navex Manager Form
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คาดหวงัอะไริจากฉันับ�างหลักัจริริยาบริริณนี�ใช�กบัใคริบ�าง ฉันัจะแจ�งข�อกงัวลัได�ทำี�ไหน เริาจะจดัการิกบัข�อกงัวลัอยา่งไริความคาดหวงัเพื่ิ�มเตมิของผ้�นำาบค้ลัากริ 
(People Leaders) คอ่อะไริ



ฉันัจะแจ�งข�อกงัวลัได�ทำี�ไหน 

Ombuds แลัะการิริายงานแบบเปิด

GE HealthCare สง่เสริมิสภาพื่แวดลั�อมเปิดกว�าง ซื่่�งเพ่ื่�อนริว่มงาน
ได�ริบัการิสนบัสน้นให�แจ�งข�อกงัวลัผา่นชอ่งทำางทำี�หลัากหลัาย แลัะ
สบายใจทำี�จะทำำาเชน่นั�นโดยไมต่�องกลัวัวา่จะถืก้ตอบโต� คณ้ควริแจ�งข�อ
กงัวลัเม่�อคณ้มคีวามเช่�อโดยบริสิท้ำธิ �ใจ แม�วา่คณ้จะไมแ่น่ใจวา่มบีาง
สิ�งทำี�ไมเ่หมาะสมหร่ิอเป็นการิลัะเมดิกฎหมายหร่ิอนโยบายเกดิข่�นหร่ิอ
ไมก็่ตาม

• GE HealthCare ห�ามมใิห�มกีาริตอบโต�เน่�องด�วยการิแจ�งข�อกงัวลั
หร่ิอมสีว่นริว่มในการิสอบสวนโดยเด็ดขาด

• GE HealthCare เก็บข�อมล้ัของข�อกงัวลัแลัะฝ่่ายทำี�เกี�ยวข�องไว�เป็น
ความลับัเทำา่ทำี�เป็นไปได� โดยสอดคลั�องกบัการิสอบสวนเต็มร้ิปแบบ
แลัะยต้ธิริริม เจ�าหน�าทำี�สบ่สวนจะเปิดเผยริายลัะเอยีดตาม "ความ
จำาเป็น" เทำา่นั�น

หากคณ้เห็น สมัผสักบั หร่ิอสงสยักบัพื่ฤตกิริริมทำี�ไมส่อดคลั�องกบั
หลักัจริริยาบริริณนี� หร่ิอกฎหมายทำี�เกี�ยวข�องหร่ิอนโยบายของบริษิัทัำ 
คณ้มหีน�าทำี�ต�องใช�ชอ่งทำางการิริายงานเพ่ื่�อแจ�งข�อกงัวลั 

การิไมเ่ปิดเผยตวัตนในการิสบ่สวน

หากคณ้ต�องการิทำี�จะไมเ่ปิดเผยตวัตน คณ้สามาริถืสง่ข�อกงัวลัของ
คณ้ได�โดยตริงโดยใช� เว็บฟอร์ิม หร่ิอข�อมล้ัสายดว่นโทำริศพัื่ทำท์ำี�อย้บ่น
เว็บไซื่ต์ 

ชอ่งทำางพื่บปะสว่นตวัอ่�น ๆ ของ GE HealthCare ทำี�มใีห�คณ้ ได�แก ่
ผ้�นำาบค้ลัากริ ผ้�จดัการิฝ่่ายทำริพัื่ยากริบค้คลั หวัหน�าฝ่่ายกำากบัดแ้ลั
การิปฏิบิตัติามกฎริะเบยีบ ทำี�ปริก่ษัากฎหมาย หวัหน�างานในริะดบัทำี�
เหน่อกวา่คณ้ ผ้�ตริวจสอบโคริงการิ Ombuds นอกเวลัาริะดบัภม้ภิาค
ของ GE HealthCare ทำมีงาน Ombuds สว่นกลัาง ฝ่่ายตริวจสอบ
ภายใน แลัะ คณะกริริมการิบริหิาริ GE HealthCare แตล่ัะชอ่งทำางได�
ริบัการิฝ่่กอบริมให�ริายงานข�อกงัวลัเพ่ื่�อตริวจสอบอยา่งเหมาะสมแลัะ
เป็นธริริม

หากคณ้เล่ัอกทำี�จะใช�ชอ่งทำางการิพื่บปะโดยตริงชอ่งทำางใดชอ่งทำาง
หน่�งข�างต�น ตวัตนของคณ้จะยงัคงสถืานะ "เปิดเผยตอ่ Ombuds 
เทำา่นั�น" (หากคณ้ต�องการิ) หากคณ้ต�องการิ ซื่่�งหมายความวา่ผ้�
ตริวจสอบทำี�ได�ริบัมอบหมายจะไมท่ำริาบตวัตนของคณ้แลัะจะไมต่ดิตอ่
คณ้เพ่ื่�อสมัภาษัณ์ หากคณ้ริะบต้วัตน ริะบบจะแชร์ิตวัตนของคณ้กบั
ผ้�ทำี�จำาเป็นต�องทำริาบเทำา่นั�น

โคริงการิ Ombuds ชว่ยในการิริายงาน

ไมม่สีิ�งใดในหลักัจริริยาบริริณนี�ป� องกนัคณ้จากการิริายงานการิ
ลัะเมดิกฎหมายทำี�อาจเกดิข่�นตอ่หน่วยงานของริฐัทำี�เกี�ยวข�อง

อา่นนโยบายการิริายงานแบบเปิดของ S&L เพ่ื่�อดร้ิายลัะเอยีดเพื่ิ�ม
เตมิ แลัะปริก่ษัาอนิโฟกริาฟิกแจ�งข�อกงัวลัเพ่ื่�อดค้ำาแนะนำาโดยสร้ิป 

เยี�ยมชมเว็บไซื่ต์โคริงการิ Ombuds:

ผ้�ตริวจการิแลัะการิริายงานแบบเปิด: เริาทำำาหน�าทำี�เป็นกริะบอกเสยีงแหง่ความซ่ื่�อตริง

มม้ชว่ยเหล่ัอ

• เว็บฟอร์ิมหร่ิอข�อมล้ัสายดว่นโทำริศพัื่ทำ์

• ผ้�ตริวจการิ Ombuds นอกเวลัาริะดบัภม้ภิาคของ GE HealthCare

• ทำมี Ombuds กลัาง

• คณะกริริมการิบริหิาริ GE HealthCare

• นโยบายการิริายงานแบบเปิดภายในของ S&L

• อนิโฟกริาฟิกการิแจ�งข�อกงัวลั

• โคริงการิ Ombuds
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คาดหวงัอะไริจากฉันับ�างหลักัจริริยาบริริณนี�ใช�กบัใคริบ�าง ความคาดหวงัเพื่ิ�มเตมิของผ้�นำาบค้ลัากริ 
(People Leaders) คอ่อะไริ

เริาจะจดัการิกบัข�อกงัวลัอยา่งไริฉันัจะแจ�งข�อกงัวลัได�ทำี�ไหน



กริะบวนการิสอบสวนของ GE HealthCare

GE HealthCare ตริวจสอบทำก้ข�อกงัวลัอยา่งลัะเอยีด ในริะหวา่ง
กริะบวนการิสอบสวน GE HealthCare จะ

• มอบหมายให�ผ้�ตริวจสอบอสิริะแลัะเป็นกลัาง

• ริบัข�อเท็ำจจริงิผา่นการิสมัภาษัณ์แลัะ/หร่ิอการิตริวจสอบเอกสาริ

• แนะนำาให�ดำาเนินการิแก�ไขตามความเหมาะสม

• หากเป็นไปได� หาข�อสร้ิปจากข�อเท็ำจจริงิทำี�ผ้�สบ่สวนสามาริถื 
ริวบริวมได�

• แจ�งผลัการิสบ่สวนเทำา่ทำี�จำาเป็นกบัผ้�ทำี�เป็นจ้ดเริิ�มต�นในการิแจ�งข�อ
กงัวลั (หากทำริาบวา่เป็นใคริ) ขณะเดยีวกนัก็ริกัษัาความลับัแลัะ
ความเป็นสว่นตวัของทำก้ฝ่่ายทำี�เกี�ยวข�องในเร่ิ�องนั�น

ไมม่กีาริตอบโต�

GE HealthCare ห�ามมใิห�มกีาริตอบโต�โดยแจ�งข�อกงัวลัหร่ิอมสีว่น
ริว่มในการิสอบสวนโดยเด็ดขาด การิตอบโต�เป็นการิกริะทำำาทำี�ไมพ่ื่ง่
ปริะสงคท์ำี�กริะทำำาตอ่เพ่ื่�อนริว่มงานในการิแจ�งข�อกงัวลัหร่ิอมสีว่นริว่ม
ในการิสอบสวน 

ให�ความริว่มมอ่กบัการิสอบสวน

เป็นความริบัผดิชอบของเพ่ื่�อนริว่มงานทำก้คนในการิริว่มมอ่อยา่ง
เต็มทำี�แลัะซ่ื่�อสตัย์กบัการิตริวจสอบของ GE HealthCare โดยการิเตรีิ
ยมตวัให�พื่ริ�อมสำาหริบัการิสมัภาษัณ์ จดัเตริียมเอกสาริทำี�ริ�องขอ แลัะ
ปฏิบิตัติามคำาริ�องขอทำี�สมเหตส้มผลัของผ้�ตริวจสอบ นอกจากนี� 
เพ่ื่�อนริว่มงานยงัได�ริบัการิคาดหวงัให�มคีวามจริงิใจในการิตดิตอ่
ธร้ิกจิทำ ั�งหมดตลัอดการิสอบสวน 

จะเกดิอะไริข่�นเม่�อมผี้�ลัะเมดิหลักัจริริยาบริริณ

การิลัะเมดิหลักัจริริยาบริริณนี� กฎหมายหร่ิอนโยบายของบริษิัทัำ  
หร่ิอการิไมใ่ห�ความริว่มมอ่ในการิสอบสวน อาจสง่ผลัให�เกดิการิ
ลังโทำษัทำางวนิยัจนถืง่แลัะริวมถืง่การิเลักิจ�าง การิลัะเมดิทำี�ริ�ายแริง
อาจเกี�ยวข�องกบัผลัทำางแพื่ง่หร่ิอทำางอาญาสำาหริบัผ้�ฝ่่าฝ่่นแลัะ
สำาหริบั GE HealthCare

ตวัอยา่งการิกริะทำำาทำี�อาจสง่ผลัให�เกดิ
การิลังโทำษัทำางวนิยั ได�แก่

• ลัะเมดิกฎหมายหร่ิอนโยบาย GE HealthCare 
หร่ิอสนบัสน้นให�ผ้�อ่�นทำำาเชน่นั�น

• การิตอบโต�เพ่ื่�อนริว่มงานทำี�ริายงานข�อกงัวลั
ด�านความซ่ื่�อตริง

• การิไมร่ิายงานการิลัะเมดิกฎหมายหร่ิอนโยบาย
ทำี�ทำริาบหร่ิอต�องสงสยัโดยทำนัทำี

• ไมใ่ห�ความริว่มมอ่อยา่งเต็มทำี�แลัะซ่ื่�อสตัย์ใน
การิสบ่สวนของ GE HealthCare

• การิลั�มเหลัวในฐานะผ้�นำาบค้ลัากริในการิตริวจ
สอบยน่ยนัการิปฏิบิตัติามหลักัการิความ
ซ่ื่�อตริง นโยบาย แลัะริะเบยีบข�อบงัคบัของ 
GE HealthCare

เริาจะจดัการิกบัข�อกงัวลัอยา่งไริ 
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คาดหวงัอะไริจากฉันับ�างหลักัจริริยาบริริณนี�ใช�กบัใคริบ�าง ความคาดหวงัเพื่ิ�มเตมิของผ้�นำาบค้ลัากริ 
(People Leaders) คอ่อะไริ

ฉันัจะแจ�งข�อกงัวลัได�ทำี�ไหน เริาจะจดัการิกบัข�อกงัวลัอยา่งไริ



The 
Letter 
The Letter สร้ิปนโยบายทำี�เกี�ยวข�องกบัหลักัจริริยา
บริริณของเริา นโยบายเหลัา่นี�ใช�กบัเพ่ื่�อนริว่มงานทำก้
คนในทำก้สว่นของธร้ิกจิ ทำก้ทำี�ในโลัก หลักัจริริยา
บริริณนี�ให�ข�อมล้ัสร้ิปเบ่�องต�นเกี�ยวกบันโยบายเหลัา่
นี� ไมใ่ชน่โยบายฉับบัเต็ม 

ไปทำี�พื่อร์ิทำลัักำากบัดแ้ลัการิปฏิบิตัติามกฎริะเบยีบเพ่ื่�อดข้�อมล้ันโยบาย
โดยลัะเอยีดแลัะทำริพัื่ยากริทำี�จะชว่ยเหล่ัอคณ้ 
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เริาใสใ่จเร่ิ�องความปลัอดภยัเป็นอนัดบัแริก เริาเคาริพื่ผ้�มสีว่นได�เสยีของเริา เริาทำำาสิ�งทำี�ถืก้ต�อง เริาปกป� องข�อมล้ัทำี�ลัะเอยีดออ่น



เริาใสใ่จ 
เริ่�องความ
ปลัอดภยัเป็น
อนัดบัแริก 
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เริาเคาริพื่ผ้�มสีว่นได�เสยีของเริา เริาทำำาสิ�งทำี�ถืก้ต�อง เริาปกป� องข�อมล้ัทำี�ลัะเอยีดออ่นเริาใสใ่จเร่ิ�องความปลัอดภยัเป็นอนัดบัแริก



• เริาทำ้ม่เทำในการิปกป� องผ้�คน สิ�งแวดลั�อม แลัะ
ช้มชนทำี�เริาปฏิสิมัพื่นัธ์ด�วยผา่นโคริงการิด�านสิ�ง
แวดลั�อม สข้ภาพื่ ความปลัอดภยั แลัะความย ั�งยน่
ทำี�แข็งแกริง่

• เริาเห็นวา่การิปริบัปร้ิงปริะสทิำธภิาพื่ EHS ของเริา
อยา่งตอ่เน่�องตลัอดวงจริธร้ิกจิของเริาเป็นสว่น
สำาคญัในกลัยท้ำธ์การิดำาเนินงานของเริา

• เริาเช่�อวา่ความเป็นเลัศิด�าน EHS เป็นกญ้แจ
สำาคญัส้ค่วามสำาเร็ิจอยา่งตอ่เน่�องของธร้ิกจิของ
เริาแลัะอนาคตของโลักของเริา เป็นความคาด
หวงัของผ้�มสีว่นได�เสยีทำ ั�งภายในแลัะภายนอกทำี�
เริาต ั�งใจจะบริริล้ั

• เริาร้ิ�วา่ EHS เป็นความริบัผดิชอบของทำก้คน

มม้ชว่ยเหล่ัอ

• นโยบายสิ�งแวดลั�อม สข้ภาพื่ ความปลัอดภยั 
แลัะความย ั�งยน่ของ S&L

• พื่อร์ิทำลัั EHS

• โคริงการิ Ombuds

วฒันธริริมทำี� 
GE HealthCare

บทำบาทำของคณ้วตัถืป้ริะสงคน์โยบาย EHS

สิ�งแวดลั�อม สข้ภาพื่ ความปลัอดภยั แลัะความ
ย ั�งยน่ (EHS)

• ปฏิบิตัติามกฎหมาย EHS แลัะเป็นไปตามมาตริฐาน EHS ของ GE HealthCare

• ดำาเนินโคริงการิเพ่ื่�อให�เพ่ื่�อนริว่มงานแลัะผ้�ริบัเหมาของเริามสีถืานทำี�ทำำางานทำี�ปลัอดภยัแลัะดตีอ่
สข้ภาพื่

• ปริะเมนิแลัะจดัการิความเสี�ยงแลัะโอกาสด�าน EHS ทำี�เกี�ยวข�องกบัการิดำาเนินงานของเริา ริวมถืง่การิ
ออกแบบแลัะการิผลัติผลัติภณัฑ์์แลัะบริกิาริของเริา แลัะความยด่หย้น่ตอ่สิ�งแวดลั�อมในการิดำาเนิน
งานของเริา

• บริริเทำาผลักริะทำบด�านลับตอ่สิ�งแวดลั�อม แลัะปริบัใช�กลัยท้ำธ์การิปริบัตวัทำี�ม้ง่สง่มอบความย ั�งยน่ทำาง
ธร้ิกจิในริะยะยาวโดยสอดคลั�องกบัแนวทำางทำางวทิำยาศาสตร์ิ

• ขบัเคลั่�อนความริบัผดิชอบในการิปฏิบิตังิานสำาหริบัปริะสทิำธภิาพื่ EHS แลัะกำาหนดนโยบายแลัะ
วตัถืป้ริะสงคท์ำี�สอดคลั�องกบัทำศิทำางเชงิกลัยท้ำธ์ของเริา

• ใช�กริะบวนการิกำากบัดแ้ลั EHS ตามความเสี�ยงเพ่ื่�อตดิตามแลัะปริะเมนิผลัการิปฏิบิตังิาน

• ทำำาความเข�าใจแลัะปฏิบิตัติามนโยบาย EHS ปฏิบิตั ิ
ตามกฎหมาย EHS แลัะปฏิบิตัติามมาตริฐาน 
GE HealthCare EHS

• หยด้ทำำางานแลัะแจ�งเตอ่นฝ่่ายบริหิาริหร่ิอผ้�นำา EHS 
หากคณ้ริบัร้ิ�วา่ความเสี�ยงตอ่ผ้�คน สิ�งแวดลั�อม หร่ิอ
ทำริพัื่ย์สนิไมไ่ด�ริบัการิควบคม้อยา่งเหมาะสม

• ริายงานการิบาดเจ็บทำี�เกี�ยวข�องกบัการิทำำางานตอ่ผ้�
จดัการิของคณ้หร่ิอ EHS หร่ิอผ้�เชี�ยวชาญทำางการิ
แพื่ทำย์โดยทำนัทำี

• ริายงานการิลัะเมดินโยบายนี�ตอ่ผ้�นำาบค้ลัากริ ฝ่่าย 
EHS หร่ิอริายงานผา่น โคริงการิ Ombuds

เริาม้ง่ม ั�นทำี�จะปกป� องบค้ลัากริ สิ�งแวดลั�อม แลัะช้มชนทำี�เริาดำาเนินธร้ิกจิ
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สทิำธมิน้ษัยชน เริาเคาริพื่แลัะสนบัสน้นสทิำธมิน้ษัยชน

• เริาเคาริพื่สทิำธมิน้ษัยชนทำี�เป็นทำี�ยอมริบัใน
ริะดบัสากลั ซื่่�งสอดคลั�องกบัหลักัการิชี�แนะ
ของสหปริะชาชาตวิา่ด�วยธร้ิกจิแลัะสทิำธมิน้ษัย
ชน สทิำธมิน้ษัยชนข ั�นพ่ื่�นฐาน ได�แก ่สภาพื่การิ
ทำำางานทำี�เหมาะสมแลัะปลัอดภยั เสรีิภาพื่ในการิ
สมาคม การิห�ามใช�แริงงานบงัคบัแลัะแริงงาน
เด็ก แลัะการิเคาริพื่ตอ่ความม ั�นคงของช้มชน
แลัะสิ�งแวดลั�อม

• เริาพื่ยายามปฏิบิตัติอ่ทำก้คนทำี�ได�ริบัผลักริะทำบ
จากธร้ิกจิแลัะหว่งโซื่อ่ป้ทำานของเริาด�วยความ
เป็นธริริมแลัะมศีกัดิ �ศรีิ

• เริาม้ง่ม ั�นทำี�จะริะบแ้ลัะจดัการิกบัความเสี�ยง
ด�านสทิำธมิน้ษัยชนทำี�เกี�ยวข�องโดยยงัคงต่�นตวั
ตอ่สภาวะทำี�น่าสงสยัแลัะดำาเนินการิตริวจสอบ
สถืานะตามสมควริของซื่พัื่พื่ลัายเออร์ิของเริา

• ผ้�ปฏิบิตังิานทำี�มอีายต้ำ�ากวา่ 16 ปีหร่ิออาย้
ทำำางานตามกฎหมายในทำ�องถืิ�น แลั�วแตจ่ำานวน
ใดจะสง้กวา่

• สภาพื่การิทำำางานทำี�ไมป่ลัอดภยัหร่ิอสภาพื่ความ
เป็นอย้ข่องผ้�ปฏิบิตังิานทำี�ไมส่ะอาด

• การิปฏิเิสธโดยฝ่่ายบริหิาริของซื่พัื่พื่ลัายเออร์ิ
เพ่ื่�อให�เริามสีว่นริว่มกบัพื่นกังานของพื่วกเขา

• การิปฏิเิสธทำี�จะอน้ญาตให�ผ้�ปฏิบิตังิานริวมตวั
กนัอยา่งอสิริะ (อยา่งเป็นทำางการิหร่ิอไมเ่ป็น
ทำางการิ) เพ่ื่�อปริบัปร้ิงสถืานทำี�ทำำางานของตน

• สญัญาณทำี�มองเห็นได�ของการิลัะเมดิในทำี�
ทำำางาน ริวมถืง่การิลัว่งลัะเมดิ การิกลั ั�นแกลั�ง 
การิเล่ัอกปฏิบิตั ิหร่ิอความร้ินแริง

• ขา่วล่ัอวา่ผ้�ปฏิบิตังิานจา่ยคา่จดัหางานโดยไม่
ได�ริบัคา่จ�างอยา่งเหมาะสม หร่ิอถืก้บบีบงัคบั
ให�ทำำางาน หร่ิอคงอย้ใ่นงานผา่นมาตริการิตา่ง 
ๆ เชน่ การิยด่หนงัสอ่เดนิทำาง 

• อา่นคำาแถืลังตอ่สาธาริณะของ 
GE HealthCare เกี�ยวกบัสทิำธมิน้ษัยชน  
แลัะเข�าริว่มการิฝ่่กอบริมของบริษิัทัำเพ่ื่�อ
ทำำาความเข�าใจวา่เริาจะสง่ผลักริะทำบตอ่ 
สทิำธมิน้ษัยชนในหว่งโซื่ม่ล้ัคา่ทำางธร้ิกจิ 
ของเริาได�อยา่งไริ

• เคาริพื่สทิำธมิน้ษัยชนข ั�นพ่ื่�นฐานของผ้�ทำี�คณ้มี
ปฎสิมัพื่นัธ์ด�วย แลัะกำาหนดให�ซื่พัื่พื่ลัายเออร์ิ 
ผ้�ริบัเหมา แลัะห้�นสว่นทำางธร้ิกจิของเริาปฎบิตัิ
ไปในแนวทำางเดยีวกนั

• ใช�แนวทำาง “เปิดตาริบัร้ิ�อย้เ่สมอ” ทำี�สถืานทำี�
ปฎบิตังิานของ GE HealthCare ล้ักค�า แลัะ
ซื่พัื่พื่ลัายเออร์ิ

• หากคณ้สงัเกตเห็นสภาพื่การิทำำางาน ทำี�สะทำ�อน
ถืง่การิปฏิบิตัอิยา่งโหดริ�ายทำี�อาจเกดิข่�นกบัผ้�
ปฎบิตังิานหร่ิอบค้คลัอ่�น ๆ ทำี�สถืานทำี�ปฎบิตัิ
งานของ GE HealthCare ล้ักค�า หร่ิอซื่พัื่พื่ลัาย
เออร์ิ ให�แจ�งข�อกงัวลัทำนัทำผีา่นโคริงการิ 
Ombuds

ถืาม:  เม่�อฉันัไปเยี�ยมชมโริงงานของซื่พัื่พื่ลัาย
เออร์ิ ฉันัเห็นผ้�ปฎบิตังิานบางคนทำี�ด้
เหมอ่นเป็นเด็ก ฉันัควริทำำาอยา่งไริ 

ตอบ:  แจ�งข�อกงัวลัของคณ้ทำนัทำผีา่นโคริงการิ 
Ombuds โดยให�ริายลัะเอยีดมากทำี�สด้เทำา่
ทำี�จะเป็นไปได� เพ่ื่�อให�บริษิัทัำสามาริถืจดัการิ
กบัข�อกงัวลัดงักลัา่วกบัซื่พัื่พื่ลัายเออร์ิได�

วฒันธริริมทำี� 
GE HealthCare

บทำบาทำของคณ้การิริายงานสถืานการิณ์น่า
สงสยั

ความซ่ื่�อตริงใน
สถืานการิณ์จริงิ

มม้ชว่ยเหล่ัอ

• นโยบายสทิำธมิน้ษัยชน S&L

• คำาชี�แจงหลักัการิด�านสทิำธมิน้ษัยชนของ 
GE HealthCare

• แผนการิปฏิบิตัติามข�อกำาหนดการิป� องกนั
การิค�ามน้ษัย์ของ GE HealthCare

• โคริงการิ Ombuds

• การิฝ่่กอบริมให�เปิดตาริบัร้ิ�อย้เ่สมอ
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คณ้ภาพื่แลัะมาตริฐานการิกำากบัดแ้ลั 

• เริาเข�าใจดวีา่คณ้ภาพื่ของผลัติภณัฑ์์แลัะ
บริกิาริของ GE HealthCare แลัะการิกำากบั
ดแ้ลัการิปฏิบิตัติามกฎริะเบยีบทำี�เกี�ยวข�อง
ทำ ั�งหมดเป็นสว่นสำาคญัของช่�อเสยีงของเริา 
แลัะเป็นพ่ื่�นฐานของความแข็งแกริง่เชงิ
แขง่ขนัของเริา

• เริาม้ง่ม ั�นทำี�จะริกัษัาความปลัอดภยัของผ้�ป่วย
แลัะความพื่ง่พื่อใจของล้ักค�าในผลัติภณัฑ์์แลัะ
บริกิาริทำ ั�งหมด

• เริาปฏิบิตัติามกฎหมายแลัะข�อบงัคบัทำ ั�งหมดทำี�
เกี�ยวข�องกบัข�อกำาหนดด�านความปลัอดภยั 
คณ้ภาพื่ แลัะปริะสทิำธภิาพื่ของผลัติภณัฑ์์แลัะ
บริกิาริของ GE HealthCare ในทำก้ปริะเทำศทำี�มี
การิจำาหน่ายผลัติภณัฑ์์แลัะบริกิาริของเริา

• เริาม้ง่ม ั�นในการิปริบัปร้ิงผลัติภณัฑ์์ บริกิาริ 
ริะบบการิจดัการิคณ้ภาพื่อป้กริณ์ แลัะริะบบ
การิจดัการิคณ้ภาพื่เวชภณัฑ์์อยา่งตอ่เน่�อง

มม้ชว่ยเหล่ัอ

• นโยบายคณ้ภาพื่แลัะการิกำากบัดแ้ลัของ S&L

• โคริงการิ Ombuds

วฒันธริริมทำี� 
GE HealthCare

บทำบาทำของคณ้ ความซ่ื่�อตริงใน
สถืานการิณ์จริงิ

• ปฏิบิตัติามริะบบการิจดัการิคณ้ภาพื่อป้กริณ์ GE HealthCare หร่ิอริะบบการิจดัการิคณ้ภาพื่
เวชภณัฑ์์ตามความเหมาะสม

• ใช�เฉัพื่าะซื่พัื่พื่ลัายเออร์ิทำี�ได�ริบัการิอน้มตัจิาก GE HealthCare ตามข�อกำาหนดด�านอป้กริณ์หร่ิอ
ริะบบการิจดัการิคณ้ภาพื่เวชภณัฑ์์ของเริาตามความเหมาะสม

• ม้ง่ม ั�นทำี�จะปริบัปร้ิงคณ้ภาพื่อยา่งตอ่เน่�องโดยใช�ความคดิเห็นของล้ักค�า แนวโน�มการิผลัติ  
แลัะแนวคดิแบบลีัน

• แจ�งปญัหาหร่ิอข�อกงัวลัเร่ิ�องการิกำากบัดแ้ลัการิปฏิบิตัติามกฎริะเบยีบ ความซ่ื่�อตริง หร่ิอความ
ปลัอดภยัไปยงัผ้�นำาบค้ลัากริ ฝ่่ายทำริพัื่ยากริบค้คลั แลัะ/หร่ิอผา่น โคริงการิ Ombuds

• หากคณ้สงัเกตเห็นสิ�งใดก็ตามทำี�กริะทำบตอ่ความปลัอดภยัหร่ิอคณ้ภาพื่ของผลัติภณัฑ์์หร่ิอบริกิาริ
ในทำนัทำ ีหร่ิอการิปฏิบิตัติามริะบบการิจดัการิคณ้ภาพื่ทำี�เกี�ยวข�อง ให�หยด้กริะบวนการิแลั�วแจ�งโดย
ทำนัทำไีปยงัฝ่่ายคณ้ภาพื่ ฝ่่ายริะเบยีบข�อบงัคบั หร่ิอฝ่่ายกำากบัดแ้ลัการิปฏิบิตัติามกฎริะเบยีบ 

ความริบัผดิชอบเพื่ิ�มเตมิสำาหริบัผ้�ทำี�เกี�ยวข�องกบัการิออกแบบผลัติภณัฑ์์หร่ิอบริกิาริ การิผลัติ  
การิจดัจำาหน่าย หร่ิอการิบริกิาริ

• ห�ามกริะทำำาการิใด ๆ ทำี�สริ�างคำาถืามถืง่ความสมบร้ิณ์ของข�อมล้ั GE HealthCare เชน่ การิปลัอม
แปลังข�อมล้ั การิเปลีั�ยนแปลังโดยไมไ่ด�ริบัอน้ญาต หร่ิอการิทำำาลัาย การิลับ หร่ิอการิเขยีนทำบัข�อมล้ั 

• ห�ามบดิเบอ่นความจริงิหร่ิอปลัอมแปลังตวัชี�วดัความปลัอดภยั คณ้ภาพื่ หร่ิอผลัผลัติ หร่ิอเอกสาริ
ใด ๆ สำาหริบัการิริายงานภายในหร่ิอภายนอก

• ห�ามข�ามลัดักริะบวนการิหร่ิอใช�ข ั�นตอนลัดั สิ�งนี�กริะทำบตอ่ความปลัอดภยั คณ้ภาพื่ หร่ิอการิปฏิบิตัิ
ตามกฎริะเบยีบของผลัติภณัฑ์์แลัะบริกิาริของ GE HealthCare แลัะยงัอาจกริะทำบตอ่ความ
ปลัอดภยัของเพ่ื่�อนริว่มงาน GE HealthCare ของเริาด�วย

ถืาม:  ในริะหวา่งการิทำบทำวนเหตก้าริณ์สำาคญั  
ฉันัหยบิยกข�อกงัวลัเกี�ยวกบัการิสง่มอบทำี�เฉัพื่าะ
เจาะจงสำาหริบัการิตริวจสอบผลัติภณัฑ์์ ซื่่�งจะต�องมี
การิทำำางานซื่ำ�าแลัะอาจทำำาให�ลัำาดบัเวลัาลัา่ช�า ผ้�นำา
บค้ลัากริของฉันัดห้งด้หงดิ เริียกริ�องให�เริาเดนิหน�า
ทำำางานตอ่ไป แลัะบอกวา่จะไมย่อมริบัความลัา่ช�าอกี
ตอ่ไป ฉันัควริจะกงัวลัใชไ่หม 

ตอบ:  ใช ่แม�วา่การิขอให�งานบางอยา่งเสร็ิจสิ�นโดยให�ความ
สำาคญัสง้สด้สง้สด้นั�นเป็นทำี�ยอมริบัได� แตเ่ริาต�อง
ปฏิบิตัติามริะบบการิจดัการิคณ้ภาพื่ของเริาเสมอ 
ข�อกงัวลัใด ๆ เกี�ยวกบัการิไมป่ฏิบิตัติามข�อกำาหนด 
(ในกริณีนี� การิตริวจสอบผลัติภณัฑ์์) จะต�องได�ริบั
การิหยบิยกแลัะแก�ไขเพ่ื่�อตริวจสอบยน่ยนัวา่ ผ้�ป่วย
แลัะผลัติภณัฑ์์มคีวามปลัอดภยัแลัะสอดคลั�องตาม
กฎริะเบยีบ แม�วา่อาจทำำาให�เกดิความลัา่ช�าก็ตาม แริง
กดดนัจากเพ่ื่�อนริว่มงานหร่ิอผ้�นำาบค้ลัากริให�เริง่รีิบ
หร่ิอหลีักเลีั�ยงการิสง่มอบทำี�จำาเป็นเป็นสิ�งทำี�ยอมริบั
ไมไ่ด� พื่ฤตกิริริมควริได�ริบัการิริายงานข�อกงัวลัไปยงั
ผ้�นำาบค้ลัากริของคณ้หร่ิอเพ่ื่�อนริว่มงาน อาจจำาเป็น
ต�องมกีาริยกริะดบัเพื่ิ�มเตมิหากไมไ่ด�ริบัการิจดัการิ
อยา่งเหมาะสม

เริาม ั�นใจในคณ้ภาพื่ของ 
ผลัติภณัฑ์์แลัะบริกิาริของเริา

17 |      The Spirit & The Letter       

The Spirit The Letter

เริาเคาริพื่ผ้�มสีว่นได�เสยีของเริา เริาทำำาสิ�งทำี�ถืก้ต�อง เริาปกป� องข�อมล้ัทำี�ลัะเอยีดออ่นเริาใสใ่จเร่ิ�องความปลัอดภยัเป็นอนัดบัแริก



สถืานทำี�ทำำางานด�วยความเคาริพื่ เริาปฏิบิตัติอ่กนัด�วยความเป็นธริริมแลัะความเคาริพื่

• เริาม้ง่ม ั�นทำี�จะจดัให�มสีภาพื่แวดลั�อมการิ
ทำำางานทำี�ปลัอดภยั ยต้ธิริริม แลัะด�วยความ
เคาริพื่ แลัะทำริาบดวีา่ทำก้คนมหีน�าทำี�ริบัผดิ
ชอบในการิดำาเนินการิดงักลัา่ว

• เริาไมย่อมริบัการิคก้คาม การิเล่ัอกปฏิบิตั ิ
หร่ิอการิกลั ั�นแกลั�งทำก้ร้ิปแบบ

• เริาเป็นองคก์ริทำี�จ�างงานโดยให�โอกาสผ้�
สมคัริเทำา่เทำยีมกนัแลัะตดัสนิใจจ�างงาน
ทำ ั�งหมดโดยใช�ข�อพื่จิาริณาทำางธร้ิกจิโดย
ชอบด�วยกฎหมาย เชน่ ปริะสบการิณ์  
ทำกัษัะ การิศก่ษัา แลัะผลัการิปฎบิตังิาน

ลักัษัณะทำี�ได�ริบัการิค้�มคริองภายใต�นโยบาย 
GE HealthCare ได�แก ่เช่�อชาต ิสผีวิ ศาสนา  
ชาตหิร่ิอชาตพิื่นัธ้์ บริริพื่บร้้ิษั เพื่ศ (ริวมถืง่
การิต ั�งคริริภ์แลัะสภาพื่ทำี�เกี�ยวข�อง) เพื่ศ (ริวม
ถืง่อตัลักัษัณ์แลัะการิแสดงออกทำางเพื่ศ) 
ริสนิยมทำางเพื่ศ สถืานภาพื่การิสมริส ข�อมล้ั
ทำางพื่นัธก้ริริม อาย ้ความทำพ้ื่พื่ลัภาพื่ สถืานะ
ทำางทำหาริแลัะทำหาริผา่นศก่ แลัะคณ้ลักัษัณะ
อ่�น ๆ ทำี�ได�ริบัการิค้�มคริองโดยกฎหมายทำ�อง
ถืิ�นหร่ิอกฎหมายริะดบัชาติ

• ปฏิบิตัติอ่เพ่ื่�อนริว่มงาน ผ้�สมคัริ ล้ักค�า 
ซื่พัื่พื่ลัายเออร์ิ ผ้�ริบัเหมา แลัะใคริก็ตามทำี� 
คณ้ตดิตอ่ด�วย เพ่ื่�อหร่ิอในนามของ 
GE HealthCare ด�วยความเป็นธริริมแลัะ 
ด�วยความเคาริพื่

• สริ�างแลัะสง่เสริมิสภาพื่แวดลั�อมการิทำำางาน 
ทำี�ปริาศจากการิเล่ัอกปฏิบิตั ิการิกลั ั�นแกลั�ง 
หร่ิอการิคก้คาม

• ห�ามปฏิเิสธทำี�จะทำำางานหร่ิอริว่มมอ่กบัผ้�อ่�น
เน่�องจากลักัษัณะทำี�ได�ริบัการิค้�มคริอง หร่ิอ
เพื่ริาะพื่วกเขาหยบิยกหร่ิอมสีว่นริว่มในการิ
สอบสวนข�อกงัวลัภายใต�นโยบายสถืานทำี�
ทำำางานด�วยความเคาริพื่

• ห�ามลัว่งลัะเมดิทำางเพื่ศ แสดงพื่ฤตกิริริมไม่
พื่ง่ปริะสงค ์หร่ิอสริ�างสภาพื่แวดลั�อมการิ
ทำำางานทำี�ไมพ่ื่ง่ปริาริถืนาให�กบัผ้�ใดก็ตามทำี�
คณ้มปีฎสิมัพื่นัธ์ด�วย ไมว่า่จะทำ ั�งในหร่ิอนอก
สถืานทำี�ของ GE HealthCare

มม้ชว่ยเหล่ัอ

• นโยบายสถืานทำี�ทำำางานด�วยความเคาริพื่
ของ S&L

• โคริงการิ Ombuds

ถืาม:  ในริะหวา่งริบัปริะทำานอาหาริกลัางวนัริว่มกบัทำมีเม่�อ
เร็ิว ๆ นี� เพ่ื่�อนริว่มงานคนหน่�งพ้ื่ดตลักแบบนอก
เริ่�องเกี�ยวกบัทำศันคตแิบบเหมาริวมทำางชาตพิื่นัธ้์ 
ฉันัควริตอบสนองตอ่สถืานการิณ์นี�อยา่งไริ

ตอบ:  คณ้มตีวัเล่ัอกทำี�แตกตา่งกนัเล็ักน�อย (1) ตริงไป
ตริงมา เป็นจริงิ แลัะเป็นมอ่อาชีพื่ แลัะแจ�ง 
ให�บค้คลันั�นทำริาบวา่พื่ฤตกิริริมของตนเป็นสิ�งทำี�
ยอมริบัไมไ่ด� “สิ�งทำี�คณ้พ้ื่ดไมเ่หมาะสมทำี�นี�” “ฉันั
ร้ิ�สก่ข้น่เคอ่งกบัสิ�งทำี�คณ้เพื่ิ�งพ้ื่ด” หร่ิอ “บางคน
อาจร้ิ�สก่ข้น่เคอ่งกบัสิ�งทำี�คณ้พ้ื่ด” เป็นตวัอยา่งบาง
สว่นของสิ�งทำี�คณ้อาจพ้ื่ด (2) ริบกวนหร่ิอเปลีั�ยน
หวัข�อการิสนทำนา “นั�นไมต่ลักเลัย” หร่ิอ “เริาต�อง
ให�ความสำาคญักบังานทำี�ทำำาอย้”่ ตดิตามพ้ื่ดคย้
บค้คลัดงักลัา่วโดยตริงในภายหลังัเพ่ื่�อให�ทำริาบ
ชดัเจนวา่พื่ฤตกิริริมของตนไมเ่ป็นทำี�ยอมริบัแลัะ
ต�องหยด้การิกริะทำำานั�น หร่ิอ (3) แจ�งข�อกงัวลัด�าน
ความซ่ื่�อตริงผา่น โคริงการิ Ombuds

ถืาม:  การิไมย่อมให�มกีาริลัว่งลัะเมดิหมายความวา่
อยา่งไริ

ตอบ:  สิ�งนี�หมายความวา่บริษิัทัำจะดำาเนินการิอยา่งเหมาะ
สมหากพื่บวา่มผี้�กริะทำำาการิทำี�ไมเ่หมาะสมภายใต�
นโยบายนี� แม�วา่การิกริะทำำาดงักลัา่วจะไมถ่ือ่เป็นการิ
คก้คามทำี�ผดิกฎหมายก็ตาม การิกริะทำำาทำี�เหมาะสม
จะแตกตา่งกนัไป ข่�นอย้ก่บัปริะเภทำแลัะความริ�าย
แริงของพื่ฤตกิริริม

วฒันธริริมทำี� 
GE HealthCare

บทำบาทำของคณ้ตวัอยา่งของลักัษัณะทำี� 
ได�ริบัการิค้�มคริอง

ความซ่ื่�อตริงใน
สถืานการิณ์จริงิ
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การิจดัการิความปลัอดภยัแลัะวกิฤต 

• เริาตดิตามแลัะปริะเมนิความเสี�ยงตอ่บค้ลัากริ
แลัะการิดำาเนินงานของเริาในเชงิร้ิก เริิ�มต�น
แผนการิบริริเทำาผลักริะทำบ แลัะริบัปริะกนัวา่ทำมี
ปฏิบิตักิาริด�านความปลัอดภยัสากลัตลัอด  
24 ชั�วโมงทำก้วนัของเริาพื่ริ�อมทำี�จะชว่ยเหล่ัอ
ปญัหาหร่ิอข�อกงัวลัด�านความปลัอดภยัทำ ั�งหมด

• เริาเข�าใจดวีา่ทำก้คนมหีน�าทำี�ริบัผดิชอบในการิ
ริกัษัาความตริะหนกัด�านความปลัอดภยัแลัะการิ
ปฏิบิตัติามริะเบยีบการิด�านความปลัอดภยั

• เริาสริ�างสภาพื่แวดลั�อมทำี�เพ่ื่�อนริว่มงานของเริา
ร้ิ�สก่สบายใจทำี�จะริายงานกจิกริริมทำี�น่าสงสยัหร่ิอ
การิลัะเมดิด�านความปลัอดภยั

• เริาจดัการิริะบบริกัษัาความปลัอดภยัทำี�สถืานทำี�
ปฎบิตังิานของเริาเพ่ื่�อริบัริองให�ม ั�นใจในการิเข�า
ถืง่เฉัพื่าะผ้�ทำี�ได�ริบัอน้ญาตเทำา่นั�น

• เริามหีน�าทำี�ดแ้ลัแลัะควบคม้การิเดนิทำางเพ่ื่�อตริวจ
สอบยน่ยนัวา่เพ่ื่�อนริว่มงานสามาริถืเดนิทำางได�
อยา่งปลัอดภยัในขณะดำาเนินธร้ิกจิ

• เริาส่�อสาริวธิกีาริป� องกนัการิริกัษัาความปลัอดภยั
แลัะการิตอบสนองตอ่เหตฉ้้ักเฉิันกบัช้มชน 
GE HealthCare เจ�าหน�าทำี�ของริฐั ส่�อ แลัะ
สาธาริณชน ตามความเหมาะสม

มม้ชว่ยเหล่ัอ

• นโยบายการิริกัษัาความปลัอดภยัของ 
S&L

• เว็บพื่อร์ิทำลััการิดำาเนินการิความ
ปลัอดภยัสากลัของ GE HealthCare

• การิริายงานข�อกงัวลัด�านความ
ปลัอดภยั

• MyHR

• เคริ่�องมอ่กจิกริริม GE HealthCare

ถืาม:  ฉันัเห็นผ้�คนเข�ามาในสถืานทำี�
ปฏิบิตังิานของเริาตามหลังัคนอ่�น 
โดยไมไ่ด�ใช�ป� าย ID ของพื่วกเขา 
ฉันัควริทำำาอยา่งไริ

ตอบ:  การิปฏิบิตันีิ�เริียกวา่ "การิดง่หาง" 
หร่ิอ "การิขี�หลังั" แลัะเป็นสิ�งต�อง
ห�าม ให�คณ้ริายงานเหตก้าริณ์ดงั
กลัา่วตอ่เจ�าหน�าทำี�ริกัษัาความ
ปลัอดภยัในพ่ื่�นทำี� หร่ิอหวัหน�า
หน่วยริกัษัาความปลัอดภยัใน
สถืานทำี�ดงักลัา่ว 

วฒันธริริมทำี� 
GE HealthCare

บทำบาทำของคณ้ข�อมล้ัการิตดิตอ่ 
ของคณ้

ความซ่ื่�อตริงใน
สถืานการิณ์จริงิ

• วกิฤตสามาริถืเกดิข่�นได�ตลัอดเวลัา จำาเป็น
อยา่งยิ�งทำี� GE HealthCare จะต�องมขี�อมล้ั
ตดิตอ่ปจัจ้บนัของคณ้เพ่ื่�อความปลัอดภยั
ของคณ้ แลัะเพ่ื่�อให�เริาสามาริถืให�ความ
ชว่ยเหล่ัอได�หากจำาเป็น โปริดอปัเดตทำ ั�ง
ข�อมล้ัตดิตอ่ของคณ้ (สถืานทำี�ทำำางาน ทำี�อย้่
บ�าน แลัะหมายเลัขโทำริศพัื่ทำ)์ แลัะข�อมล้ัผ้�
ตดิตอ่กริณีฉ้ักเฉิันของคณ้ใน MyHR เพ่ื่�อ
ให�เริาสามาริถืตดิตอ่คณ้ได� ข�อมล้ันี�จะเก็บ
เป็นความลับั แลัะใช�ในกริณีฉ้ักเฉิันเทำา่นั�น

• ริะแวดริะวงัสภาพื่แวดลั�อมของคณ้ ไมว่า่คณ้จะอย้ใ่นสถืานทำี�ต ั�ง
ของ GE HealthCare สถืานทำี�ปฎบิตังิานของล้ักค�า หร่ิอสถืานทำี�
สาธาริณะ

• ปฏิบิตัติามข ั�นตอนการิเข�า/ออกทำ ั�งหมด สวมตริาสญัลักัษัณ์ของ
คณ้แลัะตริวจสอบยน่ยนัวา่คนอ่�นทำำาเชน่เดยีวกนั

• ร้ิ�วา่ใคริคอ่หวัหน�าฝ่่ายความปลัอดภยัของสถืานทำี�ปฎบิตังิานหร่ิอ
โซื่นของคณ้

• ตอบกลับัข�อความแจ�งเหตฉ้้ักเฉิันทำี�บริษิัทัำอาจสง่ถืง่คณ้

• จดัเตริียมการิเดนิทำางเพ่ื่�อธร้ิกจิผา่น GE HealthCare Travel  
แลัะปฏิบิตัติามข�อกำาหนดด�านความปลัอดภยัการิเดนิทำางของ 
GE HealthCare

• หากคณ้เป็นเจ�าภาพื่หร่ิอปริะสานงานกจิกริริม GE HealthCare 
โปริดชว่ยทำำาให�กจิกริริมปลัอดภยัโดยการิกริอกแบบฟอร์ิมใน
เคริ่�องมอ่กจิกริริม GE HealthCare 

• ดาวน์โหลัดแลัะทำำาความค้�นเคยกบัแอปพื่ลัเิคชนัความปลัอดภยั 
Everbridge บนอป้กริณ์มอ่ถือ่ของคณ้ มนัเป็นวธิกีาริแบง่ปนัการิ
แจ�งเตอ่นความปลัอดภยัของเริาแลัะชว่ยให�คณ้สามาริถืส่�อสาริใน
ชว่งวกิฤตได� 

• หากคณ้เห็นหร่ิอร้ิ�สก่วา่มบีางอยา่งไมถ่ืก้ต�อง ให�พ้ื่ดอะไริบางอยา่ง 
ริายงานข�อกงัวลัด�านความปลัอดภยัหร่ิอเหตก้าริณ์ทำี�น่าสงสยัตอ่
ผ้�นำาด�านความปลัอดภยัของสถืานทำี�ปฏิบิตังิาน ผ้�ตริวจการิ หร่ิอ
สง่ตอ่ไปยงัฝ่่ายทำริพัื่ยากริบค้คลั ฝ่่ายกำากบัดแ้ลัการิปฏิบิตัติาม
กฎริะเบยีบ หร่ิอฝ่่ายความปลัอดภยัสากลัของ GE HealthCare

เริาปกป� องเพ่ื่�อนริว่มงาน ทำริพัื่ย์สนิ  
แลัะการิปฏิบิตังิานของ GE HealthCare
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เริาเคาริพื่ผ้�มสีว่น
ได�เสยีของเริา 

20 |      The Spirit & The Letter       

The Spirit The Letter

เริาใสใ่จเร่ิ�องความปลัอดภยัเป็นอนัดบัแริก เริาทำำาสิ�งทำี�ถืก้ต�อง เริาปกป� องข�อมล้ัทำี�ลัะเอยีดออ่นเริาเคาริพื่ผ้�มสีว่นได�เสยีของเริา



• เริาให�ข�อมล้ัทำี�เป็นความจริงิ ถืก้ต�อง ยต้ธิริริม แลัะสมดล้ัเกี�ยว
กบัผลัติภณัฑ์์ของเริาเม่�อมปีฏิสิมัพื่นัธ์กบั HCP หร่ิอ HCI

• เริาปฏิบิตัติามกฎหมายทำี�บงัคบัใช�ทำ ั�งหมด ริวมถืง่กฎหมายวา่
ด�วยการิทำจ้ริติในตา่งปริะเทำศของสหริฐัอเมริกิา กฎริะเบยีบ 
แลัะหลักัปฏิบิตัทิำางอต้สาหกริริม (เชน่ หลักัจริยิธริริม 
AdvaMed, หลักัปฏิบิตั ิPhRMA, หลักัปฏิบิตั ิEFPIA, COCIR, 
หลักัปฏิบิตั ิIMC แลัะหลักัปฏิบิตัทิำางธร้ิกจิทำี�มจีริยิธริริมของ 
MedTech Europe)

• เริาไมต่ดิสนิบน จดัหา เสนอ หร่ิอสญัญาสิ�งใดทำี�มมีล้ัคา่เพ่ื่�อ
จ้งใจหร่ิอให�ริางวลััแกก่าริพื่จิาริณาเป็นกริณีพื่เิศษัสำาหริบั
ผลัติภณัฑ์์หร่ิอบริกิาริของเริา

• เริามปีฎสิมัพื่นัธ์ มสีว่นริว่มในการิให�บริกิาริแลัะทำำากจิกริริม
ตา่ง ๆ กบั HCP หร่ิอ HCI ตามความจำาเป็นทำางธร้ิกจิโดยชอบ
ด�วยกฎหมาย แลัะไมไ่ด�มเีจตนาทำี�จะริบัหร่ิอริกัษัาความได�
เปริียบทำางธร้ิกจิโดยการิมสีว่นริว่มนั�น ๆ

• เริาเข�าใจดวีา่การิมปีฏิสิมัพื่นัธ์กบั HCP แลัะ HCI อาจกอ่ให�เกดิ
ความขดัแย�งทำางผลัปริะโยชน์ทำี�เกดิข่�นจริงิหร่ิอทำี�เห็นได�ชดั 
แลัะเริามหีน�าทำี�ริบัผดิชอบในการิเปิดเผยผลัปริะโยชน์ทำางการิ
เงนิหร่ิอผลัปริะโยชน์อ่�น ๆ ตามความเหมาะสม

มม้ชว่ยเหล่ัอ

• นโยบายปฎสิมัพื่นัธ์สากลั

• ภาพื่ริวมการิป� องกนัการิชำาริะเงนิทำี�ไมเ่หมาะสม

• ทำมีมาตริฐานแลัะกำากบัดแ้ลัการิปฏิบิตัติามกฎ
ริะเบยีบสากลั

วฒันธริริมทำี� 
GE HealthCare

ปฎสิมัพื่นัธ์กบั HCP  
แลัะ HCI ทำ ั�วโลัก บทำบาทำของคณ้

ผ้�เชี�ยวชาญด�านการิดแ้ลัสข้ภาพื่ (HCP)   
แลัะสถืาบนัดแ้ลัสข้ภาพื่ (HCI) เริาปฏิบิตัติามกฎหมาย ข�อบงัคบั แลัะหลักัปฏิบิตัทิำางอต้สาหกริริม 

ทำี�บงัคบัใช�ทำ ั�งหมดเม่�อมปีฏิสิมัพื่นัธ์กบั HCP แลัะ HCI

• กฎเกณฑ์์ทำี�ควบคม้การิจา่ยเงนิหร่ิอการิจดัหา
สิ�งใดก็ตามทำี�มมีล้ัคา่แก ่HCP แลัะ HCI นั�นซื่บั
ซื่�อนแลัะอาจแตกตา่งกนัไปในแตล่ัะปริะเทำศ 

• นโยบายปฏิสิมัพื่นัธ์สากลักำาหนดข�อกำาหนด
กำากบัดแ้ลัการิปฏิบิตัติามกฎริะเบยีบของเริา
เกี�ยวกบัปฎสิมัพื่นัธ์กบั HCP แลัะ HCI

• บนัทำก่การิชำาริะเงนิแลัะการิโอนมล้ัคา่อ่�น ๆ อยา่งถืก้ต�องแลัะโปริง่ใสไปยงั HCP หร่ิอ HCI เพ่ื่�อให�
สามาริถืริายงานได�ตามกฎหมายแลัะข�อบงัคบัด�านความโปริง่ใสกำาหนด

• ตริวจสอบยน่ยนัวา่ปฏิสิมัพื่นัธ์ทำ ั�งหมดกบั HCP หร่ิอ HCI สอดคลั�องกบัภาริกจิแลัะจริริยาบริริณของ
องคก์ริหร่ิอสมาคมของ HCP หร่ิอ HCI นอกเหน่อจาก The Spirit & The Letter ของเริาเอง

• ห�ามจา่ยเงนิเกนิกวา่มล้ัคา่ตลัาดยต้ธิริริมสำาหริบับริกิาริเม่�อวา่จ�าง HCP หร่ิอ HCI

• ตริวจสอบยน่ยนัวา่คณ้มคีวามร้ิ�เกี�ยวกบักฎหมาย ข�อบงัคบั ปริะมวลักฎหมายอต้สาหกริริมทำ�องถืิ�น 
แลัะนโยบายทำี�เกี�ยวข�องกบัปฏิสิมัพื่นัธ์กบั HCP หร่ิอ HCI

ตดิตอ่ทำมีกำากบัดแ้ลัการิปฏิบิตัติามกฎริะเบยีบหากมคีำาถืามเกี�ยวกบัการิปฎสิมัพื่นัธ์กบั HCP หร่ิอ HCI
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• เริาริบัทำริาบวา่ GE HealthCare ห�ามมใิห�ตดิ
สนิบนในการิตดิตอ่ธร้ิกจิทำ ั�งหมดในทำก้ปริะเทำศ
ทำ ั�วโลัก ทำ ั�งกบัเจ�าหน�าทำี�ของภาคริฐัแลัะภาค
เอกชน

• เริาร้ิ�วา่ของขวญั ความบนัเทำงิ หร่ิอสิ�งอ่�นใดทำี�มี
มล้ัคา่ทำี�มอบให�เพ่ื่�อแลักกบัความชว่ยเหล่ัอหร่ิอ
การิพื่จิาริณาทำี�ไมเ่หมาะสมอาจถือ่เป็นสนิบนได� 
แลัะเริาปฏิบิตัติามนโยบายแลัะกริะบวนการิ
ควบคม้ทำี�เหมาะสม

• เริาริกัษัาการิควบคม้ทำี�เข�มงวดโดยม้ง่เป� าไปทำี�
การิป� องกนัแลัะตริวจจบัการิตดิสนิบน ซื่่�งริวม
ถืง่กริะบวนการิทำี�เข�มงวดในการิแตง่ต ั�งแลัะ
จดัการิบค้คลัภายนอกทำี�ดำาเนินการิในนามของ 
GE HealthCare ในการิตดิตอ่ทำางธร้ิกจิ

• เริาเก็บริกัษัาสมด้ บนัทำก่ แลัะบญัชีทำี�ถืก้ต�อง ซื่่�ง
สะทำ�อนลักัษัณะทำี�แทำ�จริงิของธร้ิกริริมทำ ั�งหมด
อยา่งถืก้ต�อง

มม้ชว่ยเหล่ัอ

• นโยบายปฎสิมัพื่นัธ์สากลั

• ภาพื่ริวมการิป� องกนัการิชำาริะเงนิทำี�ไมเ่หมาะสม

• นโยบายแลัะ SOP บค้คลัภายนอกทำางอ�อมสากลั

วฒันธริริมทำี� 
GE HealthCare

ตวัอยา่งสญัญาณ
อนัตริายเร่ิ�องการิชำาริะ
เงนิทำี�ไมเ่หมาะสมทำี�ต�อง
ตริวจสอบ

บทำบาทำของคณ้

การิป� องกนัการิชำาริะเงนิทำี�ไมเ่หมาะสม 

• ความต�องการิจากบค้คลัภายนอกเพ่ื่�อริบัคา่
คอมมชิช ั�นกอ่นทำี�จะชนะข�อตกลังหร่ิอสญัญา

• คำาขอให�ชำาริะเงนิให�กบับค้คลัทำี�ไมเ่กี�ยวข�องกบั
ธร้ิกริริมทำี�กำาลังัพ้ื่ดคย้กนั

• คา่คอมมชิช ั�นทำี�ดเ้หมอ่นมากเกนิไปเม่�อเทำยีบ
กบับริกิาริทำี�จดัให�

• “คา่ธริริมเนียมทำี�ปริก่ษัา” ทำี�คล้ัมเคร่ิอในใบ 
แจ�งหนี�

• ห�ามเสนอ สญัญา จา่ยหร่ิออน้มตักิาริจา่ยเงนิหร่ิอการิให�มล้ัคา่ใด ๆ แกใ่คริก็ตาม เพ่ื่�อให�ได�มาซื่่�งความได�
เปริียบทำางธร้ิกจิทำี�ไมเ่หมาะสม ศก่ษัานโยบายปฏิสิมัพื่นัธ์สากลักอ่นทำี�จะมอบสิ�งใดก็ตามทำี�มมีล้ัคา่ให�แก ่
HCP, HCI, เจ�าหน�าทำี�ของริฐั (GO) แลัะสถืาบนัของริฐั (GI)

• ปฏิบิตัติามข ั�นตอนการิตริวจสอบสถืานะแลัะกำาหนดให�บค้คลัภายนอกใดก็ตามทำี� 1) เป็นตวัแทำนของ 
GE HealthCare ในการิสง่เสริมิ ทำำาการิตลัาด หร่ิอจำาหน่ายผลัติภณัฑ์์ GE HealthCare ให�กบัผ้�ทำี�มแีนว 
โน�มเป็นล้ักค�า หร่ิอ 2) ทำำางานริว่มกบั GE HealthCare ในการิจำาหน่ายหร่ิอทำำาการิตลัาดผลัติภณัฑ์์ 
GE HealthCare ให�กบัผ้�ทำี�มแีนวโน�มจะเป็นล้ักค�า จะต�องได�ริบัการิคดัเลั่อกอยา่งริอบคอบแลัะปฏิบิตัติาม
นโยบายของ GE HealthCare 

• ห�ามจา่ยเงนิเพ่ื่�ออำานวยความสะดวกเพ่ื่�อเริง่การิดำาเนินการิบริหิาริจดัการิตามปกต ิยกเว�นในกริณีทำี�จำาเป็น
เพ่ื่�อปกป� องสข้ภาพื่หร่ิอความปลัอดภยัของคณ้หร่ิอเพ่ื่�อนริว่มงาน แลัะในกริณีนั�น ให�ริายงานการิจา่ยเงนิ
ให�ฝ่่ายกำากบัดแ้ลัการิปฏิบิตัติามกฎริะเบยีบทำริาบทำนัทำี

• ริายงานสญัญาณอนัตริายตอ่ฝ่่ายกฎหมายหร่ิอฝ่่ายกำากบัดแ้ลัการิปฏิบิตัติามกฎริะเบยีบ

เริาไมม่สีว่นริว่มในการิตดิสนิบนหริ่อการิทำจ้ริติใด ๆ ทำ ั�งสิ�น

22 |      The Spirit & The Letter       

The Spirit The Letter

เริาใสใ่จเร่ิ�องความปลัอดภยัเป็นอนัดบัแริก เริาทำำาสิ�งทำี�ถืก้ต�อง เริาปกป� องข�อมล้ัทำี�ลัะเอยีดออ่นเริาเคาริพื่ผ้�มสีว่นได�เสยีของเริา



• เริาห�ามการิตดิสนิบน การิทำจ้ริติ หร่ิอการิใช�อทิำธพิื่ลัทำี�ไมเ่หมาะสมในทำก้ร้ิป
แบบในการิตดิตอ่กบั ITP เริาปฏิบิตัติามกฎหมายตอ่ต�านการิทำจ้ริติทำี�
เกี�ยวข�องทำ ั�งหมด ริวมถืง่กฎหมายตอ่ต�านการิทำจ้ริติในตา่งปริะเทำศของ
สหริฐัอเมริกิา พื่ริะริาชบญัญตักิาริตดิสนิบนของสหริาชอาณาจกัริ  
แลัะกฎหมายหร่ิอข�อบงัคบัทำ�องถืิ�นอ่�น ๆ ทำี�เกี�ยวข�อง

• เริาดำาเนินการิกริะบวนการิตริวจสอบสถืานะอยา่งลัะเอยีดถืี�ถื�วนเพ่ื่�อ
ปริะเมนิความซ่ื่�อตริง ช่�อเสยีง แลัะการิกำากบัดแ้ลัการิปฏิบิตัติามกฎหมาย
แลัะข�อบงัคบัทำี�เกี�ยวข�องของผ้�ทำี�มแีนวโน�มจะเป็นค้�ค�าของเริา กอ่นทำี�จะเข�า
ส้ค่วามสมัพื่นัธ์ทำางธร้ิกจิกบั ITP

• เริากำาหนดให� ITP ทำ ั�งหมดริบัทำริาบแลัะปฏิบิตัติาม The Spirit & The Letter 
ของ GE HealthCare แลัะพื่วกเขาม้ง่ม ั�นทำี�จะทำำางานด�วยความซ่ื่�อตริง

• เริาคาดหวงัให� ITP เคาริพื่แลัะปกป� องความลับัของข�อมล้ัทำี�เป็นกริริมสทิำธิ � 
แลัะปฏิบิตัติามกฎหมายความเป็นสว่นตวัแลัะการิค้�มคริองข�อมล้ัทำ ั�งหมด 

• เริากำาหนดให� ITP ปฏิบิตัติามกฎหมายแลัะข�อบงัคบัทำี�เกี�ยวข�องทำ ั�งหมดใน
กจิกริริมทำางธร้ิกจิของตน ริวมถืง่กฎหมายทำี�เกี�ยวข�องกบัแริงงาน  
สิ�งแวดลั�อม สข้ภาพื่แลัะความปลัอดภยั แลัะคณ้ภาพื่ของผลัติภณัฑ์์

มม้ชว่ยเหล่ัอ

• นโยบายแลัะ SOP บค้คลัภายนอกทำางอ�อม
สากลั

วฒันธริริมทำี� 
GE HealthCare

ตวัอยา่งสญัญาณอนัตริาย
ของ ITP ทำี�ต�องตริวจสอบ บทำบาทำของคณ้

Indirect Third Party (ITP)

• ITP ไมเ่ต็มใจทำี�จะจดัเตริียมเอกสาริทำี�เพีื่ยงพื่อหร่ิอผา่นกริะบวนการิตริวจสอบ
สถืานะอยา่งลัะเอยีดถืี�ถื�วน ซื่่�งอาจริวมถืง่การิตอ่ต�านการิเยี�ยมชมสถืานทำี�  
หร่ิอการิปฏิเิสธทำี�จะให�ความริว่มมอ่กบัการิตริวจสอบเพ่ื่�อปริะเมนิการิควบคม้
การิกำากบัดแ้ลัการิปฏิบิตัติามกฎริะเบยีบแลัะแนวปฏิบิตัใินการิปฏิบิตังิาน

• ITP ริ�องขอการิจดัการิการิชำาริะเงนิทำี�ผดิปกตหิร่ิอเรีิยกริ�องคา่ธริริมเนียมทำี�ผดิ
ปกตหิร่ิอการิโอนเงนิไปยงั/จากปริะเทำศทำี�ไมเ่กี�ยวข�องกบัการิทำำาธร้ิกริริม

• ITP มโีคริงสริ�างความเป็นเจ�าของทำี�ซื่บัซื่�อน หร่ิอเป็นเจ�าของโดยบค้คลัหร่ิอ
นิตบิค้คลัทำี�มปีริะวตัไิมป่ฏิบิตัติามการิกำากบัดแ้ลัการิปฏิบิตัติามกฎริะเบยีบ

• ITP ใช�สถืานทำี�ต ั�งทำี�ไมไ่ด�มาตริฐานหร่ิออย้น่อกเขตแดนปริะเทำศ

• ITP มปีริะวตัทิำี�แสดงถืง่ปญัหาทำางกฎหมายหร่ิอเกี�ยวข�องกบัข�อกลัา่วหาเร่ิ�อง
การิจา่ยเงนิทำี�ไมเ่หมาะสม การิทำจ้ริติ การิฉั�อโกง การิฟอกเงนิ การิลัะเมดิการิ
ควบคม้การิค�า ปญัหาด�านสทิำธมิน้ษัยชน/แริงงาน การิลัะเมดิกฎริะเบยีบ  
หร่ิอความผดิทำี�เกี�ยวข�องกบัการิกอ่การิริ�าย

• มขีา่วเชงิลับหร่ิอข�อกงัวลัเกี�ยวกบั ITP เชน่ ปญัหาด�านส่�อ หร่ิอการิริายงาน
ภายในหร่ิอภายนอกทำี�ผดิปกติ

• ITP มรีิายช่�ออย้ใ่นริายช่�อนิตบิค้คลัทำี�ผดิกฎหมายแลัะไมน่่าเช่�อถือ่ทำี�เผยแพื่ริ่
โดยริฐับาลั หร่ิอถืก้ลังโทำษั ตดัสทิำธิ � หร่ิอตดัสนิวา่มคีวามผดิใด ๆ ในเขตอำานาจ
ศาลัทำ�องถืิ�น หร่ิอมขี�อมล้ัทำี�ไมพ่ื่ง่ปริะสงคท์ำี�สำาคญัในการิค�นหาสาธาริณสมบตัทิำี�
ได�ริบัการิตริวจสอบแลั�ว

• ปฏิบิตัติามนโยบายบค้คลัภายนอกทำางอ�อม
สากลั แลัะข ั�นตอนกริะบวนการิสำาหริบัการิเริิ�ม
ต�นใช�งาน การิตอ่อาย ้แลัะการิแก�ไขข�อมล้ั

• ริายงานสญัญาณอนัตริาย เหตก้าริณ์ทำี�กอ่ให�
เกดิเหตก้าริณ์หร่ิอข�อกงัวลัอ่�น ๆ ตามมา  
แลัะริายงานข�อกงัวลัตามทำี�จำาเป็น

• สนบัสน้นกจิกริริมการิตดิตามแลัะตริวจสอบทำี�
เกี�ยวข�องกบั ITP

• หากคณ้มคีำาถืาม โปริดตดิตอ่ทำมีกำากบัดแ้ลั
การิปฏิบิตัติามกฎริะเบยีบในพ่ื่�นทำี�ของคณ้ 

เริาม้ง่ม ั�นทำี�จะทำำาธร้ิกจิกบั ITP ทำี�ปฏิบิตัติามนโยบายแลัะข�อกำาหนดของเริา
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• เริาร้ิ�วา่หากต�องการิสริ�างความแตกตา่งใน 
ชีวติของผ้�ป่วยนั�น เริาต�องปฏิสิมัพื่นัธ์กบัผ้�
ป่วยแลัะองคก์ริของผ้�ป่วยอยา่งเหมาะสม 
แลัะสอดคลั�องกบันโยบายของเริา

• เริาให�ข�อมล้ัทำี�ถืก้ต�องตามจริงิ แมน่ยำา 
ยต้ธิริริม แลัะสมดล้ัสอดคลั�องกนัเม่�อมี
ปฏิสิมัพื่นัธ์กบัผ้�ป่วยแลัะองคก์ริของผ้�ป่วย

• เริาเคาริพื่สทิำธขิองผ้�ป่วย ความเป็นสว่นตวั
ของผ้�ป่วย แลัะความเป็นสว่นตวัของข�อมล้ั 
ผ้�ป่วย

• เริาไมเ่คยพื่ยายามโน�มน�าวผ้�ป่วยหร่ิอองคก์ริ
ของผ้�ป่วยอยา่งไมเ่หมาะสม

มม้ชว่ยเหล่ัอ

• นโยบายปฎสิมัพื่นัธ์สากลั

วฒันธริริมทำี� 
GE HealthCare

ตวัอยา่งปฏิสิมัพื่นัธ์ของ 
ผ้�ป่วยแลัะองคก์ริของผ้� 
ป่วยทำี�ได�ริบัอน้มตัิ

บทำบาทำของคณ้

ผ้�ป่วยแลัะองคก์ริของผ้�ป่วย 

• เริาอาจจดัเตริียมริายการิสิ�งของทำี�ให�ความร้ิ�แก่
ผ้�ป่วยได�โดยตริงแกผ่้�ป่วย บค้ลัากริทำางการิ
แพื่ทำย์ แลัะองคก์ริของผ้�ป่วย ตามทำี�กฎหมาย
แลัะข�อบงัคบัทำ�องถืิ�นอน้ญาต

• เริาอาจวา่จ�างผ้�ป่วยแลัะสมาชกิขององคก์ริ
ของผ้�ป่วยในฐานะทำี�ปริก่ษัาทำี�ได�ริบัคา่ตอบแทำน
หร่ิอในฐานะอาสาสมคัริ โดยมเีง่�อนไขวา่การิ 
มสีว่นริว่มเหลัา่นั�นต�องสอดคลั�องกบัข�อ
กำาหนดแลัะเง่�อนไขของสญัญา กฎหมาย  
ข�อบงัคบั แลัะนโยบายทำ ั�งหมดทำี�บงัคบัใช�กบั 
GE HealthCare แลัะได�ริบัการิจดัทำำาเป็น
เอกสาริไว�อยา่งเหมาะสม

• ตริวจสอบยน่ยนัวา่ ปฏิสิมัพื่นัธ์ทำ ั�งหมดกบั
องคก์ริของผ้�ป่วยสอดคลั�องกบัภาริกจิของ
องคก์ริของผ้�ป่วย ปฏิบิตัติามมาตริฐานทำาง
จริยิธริริมริะดบัสง้ แลัะเคาริพื่ในความเป็น
อสิริะขององคก์ริของผ้�ป่วย

• จดัทำำาเอกสาริอยา่งถืก้ต�องแลัะได�ริบัการิ
อน้มตัสิำาหริบัการิสนบัสน้นทำางการิเงนิหร่ิอ
การิบริจิาคในร้ิปแบบอ่�น ๆ ให�กบัองคก์ริผ้�ป่วย 
ริวมถืง่ลักัษัณะทำ ั�วไปของการิสนบัสน้นแลัะ
วตัถืป้ริะสงคข์องกจิกริริมใด ๆ

• ตดิตอ่ทำมีกำากบัดแ้ลัการิปฏิบิตัติามกฎ 
ริะเบยีบริะดบัภม้ภิาคของคณ้ หากมคีำาถืาม
เกี�ยวกบัการิมปีฏิสิมัพื่นัธ์กบัผ้�ป่วยหร่ิอ
องคก์ริของผ้�ป่วย

เริาเคาริพื่สทิำธขิองผ้�ป่วยแลัะองคก์ริของผ้�ป่วย
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• เริาปฏิบิตัติามข�อกำาหนดแลัะเง่�อนไข
ของสญัญาทำ ั�งหมด ตลัอดจน
กฎหมายแลัะข�อบงัคบัทำี�ใช�บงัคบักบั 
GE HealthCare เม่�อทำำางานริว่มกบั
ริฐับาลั (เชน่ หน่วยงานของริฐั GI  
แลัะ GO)

• เริาดำาเนินการิอยา่งซ่ื่�อสตัย์แลัะถืก้
ต�องเม่�อตดิตอ่กบัริฐับาลั

• เริาริกัษัาการิควบคม้แลัะข ั�นตอนทำี�
เกี�ยวข�องกบักจิกริริมทำางธร้ิกจิของ
ริฐับาลัโดยเฉัพื่าะเพ่ื่�อตริวจสอบยน่ยนั
ถืง่กำากบัดแ้ลัการิปฏิบิตัติามกฎ
ริะเบยีบในสภาพื่แวดลั�อมทำี�มกีาริ
ควบคม้อยา่งเข�มงวดนี�

มม้ชว่ยเหล่ัอ

• นโยบายการิทำำางานริว่มกบั
ริฐับาลั S&L

วฒันธริริมทำี� 
GE HealthCare

การิทำำาความเข�าใจกบั 
หน่วยงานของริฐั บทำบาทำของคณ้

การิทำำางานกบัริฐับาลั 

• หน่วยงานของริฐัริวมถืง่ริฐับาลักลัาง ริฐั 
หร่ิอริฐับาลัทำ�องถืิ�น ตลัอดจนหน่วยงาน 
หน่วยงาน หร่ิอเคร่ิ�องมอ่ของริฐับาลั เชน่ 
หน่วยงานทำี�ริฐัเป็นเจ�าของหร่ิอควบคม้
โดยริฐั ริวมถืง่สถืาบนัดแ้ลัสข้ภาพื่ทำี�ริฐั
เป็นเจ�าของหร่ิอควบคม้โดยริฐั ซื่่�งริวม
ถืง่องคก์ริสาธาริณะริะหวา่งปริะเทำศ  
เชน่ สหปริะชาชาต ิธนาคาริโลัก แลัะ
พื่ริริคการิเมอ่ง 

• เข�าใจวา่ธร้ิกจิภาคริฐัแตกตา่ง ไมด่ำาเนินธร้ิกจิของริฐัโดยไมไ่ด�ตดิตอ่กบัทำี�ปริก่ษัา
กฎหมายกอ่น

• มคีวามซ่ื่�อตริง คริบถื�วน แลัะถืก้ต�องเม่�อให�ข�อมล้ัแกห่น่วยงานของริฐั

• ทำบทำวนแลัะทำำาความเข�าใจข�อกำาหนดทำี�กำาหนดโดยล้ักค�าภาคริฐักอ่นทำี�จะออกข�อเสนอ
แลัะ/หร่ิอยอมริบัสญัญา

• ห�ามชว่ยล้ักค�าภาคริฐัในการิเตรีิยมข�อกำาหนดการิปริะมล้ัหร่ิอหลัีกเลีั�ยงข�อกำาหนดใน
การิจดัซ่ื่�อจดัจ�าง

• ห�ามเบี�ยงเบนไปจากข�อกำาหนดสญัญาของริฐับาลั จดัหาผลัติภณัฑ์์หร่ิอบริกิาริเพื่ิ�มเตมิ 
ทำดแทำนสนิค�าหร่ิอบริกิาริทำี�จะจดัสง่ หร่ิอให�สมัปทำานแกล้่ักค�าโดยไมไ่ด�ริบัการิอน้มตั ิ
เป็นลัายลักัษัณ์อกัษัริจากฝ่่ายกฎหมายแลัะ GO ทำี�ได�ริบัอน้ญาตให�ทำำาสญัญา

• ห�ามเรีิยกริ�องหร่ิอยอมริบัข�อมล้ัภายในของริฐับาลัเกี�ยวกบักริะบวนการิคดัเลั่อกหร่ิอ
ข�อมล้ัเกี�ยวกบัข�อเสนอของค้แ่ขง่

• ห�ามเสนอ สญัญา จดัทำำาหร่ิออน้ญาตให�มอบสิ�งของมคีา่ใด ๆ ให�แกพ่ื่นกังานของริฐัทำี� 
ไมส่อดคลั�องกบันโยบายของบริษิัทัำ

• ห�ามหาร่ิอกบัพื่นกังานของริฐัหร่ิอบค้คลัใกลั�ชดิเกี�ยวกบัการิจ�างงาน GE HealthCare 
ในอนาคตโดยไมไ่ด�ริบัอน้มตัอิยา่งเหมาะสมจากฝ่่ายกฎหมายแลัะฝ่่ายทำริพัื่ยากริบค้คลั

ความริบัผดิชอบเพื่ิ�มเตมิสำาหริบัเพ่ื่�อนริว่มงานบางคนทำี�กำาลังัมองหาสญัญาของริฐัหร่ิอ
ริฐับาลัทำ�องถืิ�นของสหริฐัอเมริกิา

• หากคณ้เป็นเจ�าหน�าทำี� GE HealthCare กริริมการิ พื่นกังานขาย หร่ิอผ้�จดัการิฝ่่ายขาย 
ทำี�กำาลังัมองหาสญัญาของริฐัหร่ิอริฐับาลัทำ�องถืิ�นของสหริฐัอเมริกิา คณ้ต�องขออน้มตัิ
ลัว่งหน�าสำาหริบัการิบริจิาคทำางการิเมอ่งสว่นบค้คลั เพ่ื่�อให�เป็นไปตามกฎหมาย  
"จา่ยเพ่ื่�อดำาเนินการิ" ของริฐัแลัะทำ�องถืิ�น 

เริาปฏิบิตัติามมาตริฐานทำางจริยิธริริมสง้สด้ในการิดำาเนินธร้ิกจิกบัริฐับาลั

ถืาม:  วศิวกริของริฐับาลัสหริฐัฯ คน
หน่�งทำี�ฉันัพื่บในงานกอ่นหน�านี�
ได�ย่�นข�อเสนอจะบริริยายสร้ิป
ให�ฉันัทำริาบถืง่เกณฑ์์เฉัพื่าะทำี�
ริฐับาลัจะใช�ในการิปริะเมนิข�อ
เสนอเกี�ยวกบัการิจดัซ่ื่�อจดั
จ�างทำี�กำาลังัจะมขี่�น เขาบอกวา่
เขาต�องการิให�แน่ใจวา่เริาได�ริบั
สญัญาทำี�ยต้ธิริริม ฉันัริบัข�อ
เสนอของเขาได�หร่ิอไม่

ตอบ:  โดยไมไ่ด�พื่จิาริณาวา่เขาได�ริบั
อน้ญาตอยา่งชดัแจ�งจากเจ�า
หน�าทำี�ผ้�ทำำาสญัญาให�บริริยาย
สร้ิปนี�แกค่ณ้หร่ิอไม ่หาก
วศิวกริบอกคณ้วา่เขาได�ริบั
อน้ญาตจากเจ�าหน�าทำี�ผ้�ทำำา
สญัญาให�บริริยายสร้ิปให�คณ้ 
ให�บนัทำก่การิสนทำนาเป็นลัาย
ลักัษัณ์อกัษัริ

ความซ่ื่�อตริงใน
สถืานการิณ์จริงิ
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• เริาใช�เฉัพื่าะซื่พัื่พื่ลัายเออร์ิทำี�มคีวามม้ง่ม ั�นตอ่
ความซ่ื่�อตริงเหมอ่นกนั มคีณ้สมบตัใินการิ
จดัหาสนิค�าแลัะบริกิาริทำี�พื่วกเขาได�ริบัการิคดั
เล่ัอก แลัะปฏิบิตัติามกฎหมาย ข�อบงัคบัทำี�
บงัคบัใช�ทำ ั�งหมด แลัะความคาดหวงัของ 
GE HealthCare

• เริากำาหนดให�ซื่พัื่พื่ลัายเออร์ิทำก้ริายปฏิบิตั ิ
ตามค้ม่อ่ความซ่ื่�อตริงของ GE HealthCare 
สำาหริบัซื่พัื่พื่ลัายเออร์ิ ผ้�ริบัเหมา แลัะทำี�ปริก่ษัา 
(“ค้ม่อ่ความซ่ื่�อตริงของซื่พัื่พื่ลัายเออร์ิ”)

• เริาดำาเนินการิตริวจสอบสถืานะกบัซื่พัื่พื่ลัายเอ
อร์ิทำก้ริายกอ่นทำี�จะริว่มงานกบัพื่วกเขา เฉัพื่าะ
ทำมีจดัหาของเริาเทำา่นั�นทำี�มอีำานาจในการิปฏิบิตัิ
ตามสญัญาของซื่พัื่พื่ลัายเออร์ิ 

• เริาปกป� องทำ ั�งข�อมล้ัของ GE HealthCare  
แลัะซื่พัื่พื่ลัายเออร์ิ ริวมถืง่ข�อมล้ัทำี�เป็นความ
ลับัแลัะเป็นกริริมสทิำธิ �แลัะข�อมล้ัสว่นบค้คลั

• เริาปฏิบิตัติอ่ซื่พัื่พื่ลัายเออร์ิทำก้ริายอยา่ง
ยต้ธิริริมแลัะให�เกยีริติ

มม้ชว่ยเหล่ัอ

• นโยบายความสมัพื่นัธ์ของซื่พัื่พื่ลัายเออร์ิ
ของ S&L

• ค้ม่อ่ความซ่ื่�อตริงของซื่พัื่พื่ลัายเออร์ิ

วฒันธริริมทำี� 
GE HealthCare

ตวัอยา่งสญัญาณ
อนัตริายของซื่พัื่พื่ลัาย
เออร์ิทำี�ต�องตริวจสอบ

บทำบาทำของคณ้

ความสมัพื่นัธ์กบัซื่พัื่พื่ลัายเออร์ิ 

• สภาพื่ทำี�ไมป่ลัอดภยัในสถืานปริะกอบการิของ
ซื่พัื่พื่ลัายเออร์ิ

• ล้ักจ�างของซื่พัื่พื่ลัายเออร์ิทำี�ดเ้หมอ่นวา่ยงัไม่
บริริล้ันิตภิาวะหร่ิอถืก้บบีบงัคบั

• ซื่พัื่พื่ลัายเออร์ิไมค่ำาน่งถืง่มาตริฐานด�านสิ�ง
แวดลั�อมในโริงงานของตนอยา่งชดัเจน

• ซื่พัื่พื่ลัายเออร์ิทำี�ไมม่ปีริะวตัดิำาเนินธร้ิกจิในเขต
อำานาจศาลัทำี�เริาจะวา่จ�างพื่วกเขา

• ซื่พัื่พื่ลัายเออร์ิทำี�ไมม่ปีริะสบการิณ์ทำี�เกี�ยวข�อง
เพีื่ยงพื่อ

• ปฏิบิตัติามการิเสนอริาคาแขง่ขนัของซื่พัื่พื่ลัายเอ
อร์ิแลัะการิตริวจสอบการิสอบทำานธร้ิกจิ 

• ริายงานปญัหาหร่ิอข�อกงัวลัใด ๆ ทำี�คณ้สงัเกตเห็น
ทำี�เกี�ยวข�องกบัสิ�งอำานวยความสะดวกของซื่พัื่พื่ลัาย
เออร์ิ การิปฏิบิตัติอ่พื่นกังาน ซื่พัื่พื่ลัายเออร์ิริาย
ยอ่ย แลัะหลักัปฏิบิตัทิำางธร้ิกจิ

• ปกป� องข�อมล้ัทำี�เป็นความลับัแลัะเป็นกริริมสทิำธิ �ของ 
GE HealthCare ริวมถืง่ข�อตกลังการิริกัษัาความ
ลับั (หากเหมาะสม) 

• ปกป� องข�อมล้ัทำี�เป็นความลับัหร่ิอข�อมล้ัสว่นบค้คลั
ทำี�ซื่พัื่พื่ลัายเออร์ิมอบให�กบั GE HealthCare

• หลีักเลีั�ยงผลัปริะโยชน์ทำบัซื่�อนทำี�อาจเกดิข่�นเม่�อ 
คณ้เล่ัอกซื่พัื่พื่ลัายเออร์ิ แลัะห�ามริบัของขวญัทำี� 
ไมเ่หมาะสมหร่ิอสิ�งของมคีา่อ่�น ๆ

เริามสีว่นริว่มกบัซื่พัื่พื่ลัายเออร์ิอยา่งถืก้ต�องตาม
กฎหมายแลัะเป็นธริริม
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เริาทำำาสิ�งทำี�ถืก้ต�อง 
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การิตอ่ต�านการิฟอกเงนิ เริาดแ้ลัจดัการิให� GE HealthCare ปลัอดภยัจากกจิกริริมการิฟอกเงนิ

• เริาดำาเนินธร้ิกจิเฉัพื่าะกบัล้ักค�าซื่่�งเป็นทำี�ร้ิ �จกัใน
ตลัาดแลัะเกี�ยวข�องกบักจิกริริมทำางธร้ิกจิทำี�ถืก้
กฎหมายแลัะมเีงนิทำน้มาจากแหลัง่ทำี�เหมาะสม

• เริาใช�การิควบคม้ทำี�เหมาะสมทำ ั�วทำ ั�ง 
GE HealthCare เพ่ื่�อป� องกนั ตริวจจบั แลัะ
ตอบสนองตอ่ความเสี�ยงในการิฟอกเงนิ

• โคริงสริ�างข�อตกลังทำี�ซื่บัซื่�อนผดิปกติ

• ความพื่ยายามของล้ักค�าในการิให�ข�อมล้ัอนั
เป็นเท็ำจในการิเปิดบญัชี

• เสนอให�ชำาริะเป็นเงนิสดหร่ิอชำาริะเกนิตามด�วย
การิขอคน่เงนิ

• คำาส ั�งซ่ื่�อ การิซ่ื่�อ หร่ิอการิชำาริะเงนิทำี�ผดิปกติ
หร่ิอไมส่อดคลั�องกบัการิค�าหร่ิอธร้ิกจิของ
ล้ักค�า

• การิโอนเงนิทำี�ผดิปกตไิปยงัหร่ิอจากปริะเทำศทำี�
ไมเ่กี�ยวข�องกบัการิทำำาธร้ิกริริม

• ธร้ิกริริมทำี�อาจมโีคริงสริ�างเพ่ื่�อหลีักเลีั�ยงข�อ
กำาหนดการิริายงานหร่ิอการิเก็บบนัทำก่

• โปริดทำริาบวา่การิฟอกเงนิสามาริถืเกดิข่�นได�ใน
ความสมัพื่นัธ์ทำางธร้ิกจิใด ๆ ทำี�เกี�ยวข�องกบั
การิโอนหร่ิอริบัเงนิทำน้ ริวมถืง่จากล้ักค�า 
ซื่พัื่พื่ลัายเออร์ิ ผ้�จดัจำาหน่าย ค้ค่�า แลัะตวัแทำน 

• ทำำาความเข�าใจแลัะริะวงัสญัญาณอนัตริายใน
กจิกริริมทำางธร้ิกจิแลัะการิมสีว่นริว่มของคณ้ 
ตดิตามสญัญาณอนัตริายตลัอดชว่งอายข้อง
ความสมัพื่นัธ์ริะหวา่งแตล่ัะฝ่่ายกบั 
GE HealthCare

• ปฏิบิตัติามมาตริฐานองคก์ริวา่ด�วยการิร้ิ�จกัค้่
ค�าของคณ้ (Know Your Commercial Party) / 
ร้ิ�จกัซื่พัื่พื่ลัายเออร์ิของคณ้ (Know Your 
Supplier) เพ่ื่�อให�แน่ใจวา่ทำก้ฝ่่ายได�ริบัการิคดั
กริองตามริายการิทำี�ต�องจบัตามอง แลัะได�ริบั
การิตริวจสอบสถืานะอยา่งทำนัทำว่งทำี

• ทำำาตามข ั�นตอนทำี�เหมาะสมเพ่ื่�อทำำาความเข�าใจ
แลัะริะบผ้้�ริบัผลัปริะโยชน์ของแตล่ัะฝ่่าย กลัา่ว
คอ่ บค้คลัทำี�มอีำานาจควบคม้นิตบิค้คลัอยา่งมี
ปริะสทิำธผิลัสง้สด้

• หากต�องจดัการิกบัการิชำาริะเงนิทำี�เข�ามา ให�
ทำำาความเข�าใจวา่ใคริเป็นผ้�ชำาริะเงนิ มาจากไหน 
แลัะเพื่ริาะเหตใ้ด

ถืาม:   ยอมริบัการิชำาริะเงนิของบค้คลัภายนอก
ได�หร่ิอไม ่(เชน่ นิตบิค้คลัหน่�งชำาริะเงนิใน
นามของบค้คลัอ่�น)

ตอบ:  มนัข่�นอย้ก่บักริณี ตวัอยา่งเชน่ เริาอาจมี
กริณีทำี�สถืาบนัการิเงนิชำาริะเงนิในนาม
ของล้ักค�าของเริาในกริณีของสญัญาเชา่
หร่ิอเงนิก้� สิ�งนี�อาจเป็นทำี�ยอมริบัได�หาก
สามาริถือธบิายความสมัพื่นัธ์ได� แลัะทำก้
ฝ่่ายทำี�เกี�ยวข�องกบัการิจดัหาเงนิทำน้ได�ริบั
การิคดักริองอยา่งเหมาะสม ขอให�ฝ่่าย
กฎหมายหร่ิอกำากบัดแ้ลัการิปฏิบิตัติาม
กฎริะเบยีบชว่ยริบัริองความเหมาะสมแลัะ
การิปฏิบิตัติามนโยบายเม่�ออน้มตักิาริ
ชำาริะเงนิของบค้คลัภายนอก หาร่ิอเกี�ยว
กบัคำาถืามเกี�ยวกบันโยบายกบัฝ่่าย
กฎหมายหร่ิอฝ่่ายกำากบัดแ้ลัการิปฏิบิตัิ
ตามกฎริะเบยีบ 

มม้ชว่ยเหล่ัอ

• นโยบายตอ่ต�านการิฟอกเงนิของ S&L

• มาตริฐานองคก์ริตอ่ต�านการิฟอกเงนิ

• ร้ิ�จกัค้ค่�าของคณ้ (Know Your Commercial 
Party) / ร้ิ�จกัซื่พัื่พื่ลัายเออร์ิของคณ้ 
(Know Your Supplier)

วฒันธริริมทำี� 
GE HealthCare

บทำบาทำของคณ้
ตวัอยา่งของสญัญาณ
อนัตริายการิฟอกเงนิทำี� 
ต�องตริวจสอบ

ความซ่ื่�อตริงใน
สถืานการิณ์จริงิ
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ผลัปริะโยชน์ทำบัซื่�อน เริาเปิดเผยแลัะจดัการิความขดัแย�งทำางผลัปริะโยชน์

• เริามกัจะตดัสนิใจทำางธร้ิกจิของ 
GE HealthCare โดยพื่จิาริณาจากสิ�งทำี�ด ี
ทำี�สด้สำาหริบั GE HealthCare แลัะไมเ่คย
พื่จิาริณาจากสิ�งทำี�ดทีำี�สด้สำาหริบัตวัเริาเอง
เป็นการิสว่นตวั

• เริาหลีักเลีั�ยงผลัปริะโยชน์ทำบัซื่�อนทำี�เกดิข่�น 
จริงิ ทำี�อาจเกดิข่�นได� หร่ิอทำี�ริบัร้ิ�ได�กบั 
GE HealthCare เม่�อไมส่ามาริถืหลีักเลีั�ยงผลั
ปริะโยชน์ทำบัซื่�อน หร่ิอเม่�อมคีวามไมแ่น่นอน 
ในเริ่�องดงักลัา่ว เริาจะเปิดเผยข�อขดัแย�งดงั
กลัา่วให�บริษิัทัำทำริาบ 

• เริาเข�าใจดวีา่การิเปิดเผยข�อมล้ัโดยยน่ยนัไม ่
ได�หมายความวา่มขี�อขดัแย�งเกดิข่�นจริงิ หร่ิอ
หมายความวา่กจิกริริมนั�นไมเ่หมาะสม การิเปิด
เผยข�อขดัแย�งทำี�อาจเกดิข่�นในเชงิร้ิกแลัะอยา่ง
เต็มทำี�ชว่ยให�บริษิัทัำหลีักเลีั�ยงสถืานการิณ์ทำี�อาจ
เป็นการิลัะเมดินโยบายผลัปริะโยชน์ทำบัซื่�อน
ของเริาได�

• ผลัปริะโยชน์ทำางการิเงนิในบริษิัทัำทำี�คณ้
สามาริถืสง่ผลักริะทำบเป็นการิสว่นตวัหร่ิอ 
ได�ริบัปริะโยชน์ทำางการิเงนิจากธร้ิกจิของ 
GE HealthCare กบับริษิัทัำนั�น

• การิทำำางานด�วย จ�างงาน หร่ิอดแ้ลัผ้�อ่�นทำี� 
คณ้มคีวามสมัพื่นัธ์สว่นตวัใกลั�ชดิด�วย

• การิริบังานจากภายนอก การิเขยีนบทำความ 
หร่ิอการิเป็นผ้�บริริยาย (ไมว่า่จะได�ริบัคา่จ�าง
หร่ิอไม)่

• สมาชกิคณะกริริมการิภายนอก

• ของขวญัจากซื่พัื่พื่ลัายเออร์ิหร่ิอบค้คลั
ภายนอกอ่�น ๆ

• ห�ามมสีว่นริว่มในงานภายนอก (ได�ริบัคา่จ�าง
หร่ิอไมไ่ด�ริบัคา่จ�าง) ทำี�เกี�ยวข�องกบัธร้ิกจิของ 
GE HealthCare หร่ิออาจสง่ผลัเสยีตอ่งาน
ของคณ้สำาหริบั GE HealthCare

• ห�ามใช�ทำริพัื่ยากริ ทำริพัื่ย์สนิทำางปญัญา  
เวลัา หร่ิอสิ�งอำานวยความสะดวกของ 
GE HealthCare เพ่ื่�อผลัปริะโยชน์สว่นตวั

• เปิดเผยผลัปริะโยชน์ทำบัซื่�อนทำี�เกดิข่�นจริงิ ทำี�
อาจเกดิข่�น หร่ิอทำี�ริบัร้ิ�ได�ทำางอเิล็ักทำริอนิกส์
โดยใช�แบบสอบถืามเร่ิ�องผลัปริะโยชน์ทำบัซื่�อน
เม่�อคณ้เข�าริว่ม GE HealthCare แลัะอปัเดต
ข�อมล้ัเม่�อมกีาริริ�องขอ

• อปัเดตข�อมล้ัแบบสอบถืามของคณ้ทำี�นี� กอ่น
เข�าส้ส่ถืานการิณ์ความขดัแย�งทำี�อาจเกดิข่�น 
ได�หร่ิอทำี�ริบัร้ิ�ได� 

• หากคณ้ปริะสบปญัหาในการิเข�าถืง่
แบบสอบถืามออนไลัน์ โปริดสง่อเีมลัไปทำี� 
GEHC.COI@gehealthcare.com

ถืาม:  ฉันัต�องการิทำำาหน�าทำี�ในคณะกริริมการิ
ของบริษิัทัำทำี�อย้ใ่นอต้สาหกริริมการิดแ้ลั
สข้ภาพื่ แตไ่มใ่ชใ่นด�านทำี�ทำบัซื่�อนกบัธร้ิกจิ
ของเริา แบบนั�นได�หร่ิอไม ่

ตอบ:  เป็นไปได� กอ่นทำี�จะดำาเนินการิดงักลัา่ว  
ให�เปิดเผยข�อขดัแย�งทำี�อาจเกดิข่�นได� ทำี�นี� 
เพื่ิ�มริายลัะเอยีดทำี�เกี�ยวข�องทำ ั�งหมดเพ่ื่�อ
ให�บริษิัทัำสามาริถืพื่จิาริณาวา่สิ�งนี�จะ
แทำริกแซื่งแผนงานผลัติภณัฑ์์หร่ิอการิ
พื่ฒันาธร้ิกจิในปจัจ้บนัหร่ิอในอนาคต
หร่ิอไม ่กอ่ให�เกดิความเสี�ยงในการิเปิด
เผยข�อมล้ัทำี�เป็นความลับัหร่ิอไม ่แลัะจะ
แทำริกแซื่งความริบัผดิชอบของ 
GE HealthCare ของคณ้หร่ิอไม่

ถืาม:  จะเป็นอะไริหร่ิอไมถ่ื�าสมาชกิในคริอบคริวั
คณ้ทำำางานให�กบัล้ักค�าหร่ิอค้แ่ขง่ของคณ้

ตอบ:  น่าจะใช ่แตข่่�นอย้ก่บัวา่คณ้มปีฎสิมัพื่นัธ์
กบัล้ักค�าหร่ิอค้แ่ขง่อยา่งไริ แลัะบทำบาทำ
ของสมาชกิในคริอบคริวัคณ้ตอ่ล้ักค�า
หร่ิอค้แ่ขง่เป็นอยา่งไริ เปิดเผยความ
สมัพื่นัธ์ดงักลัา่ว ทำี�นี� เพ่ื่�อให�บริษิัทัำ
สามาริถืชว่ยคณ้หลีักเลีั�ยงผลัปริะโยชน์
ทำบัซื่�อนทำี�อาจเกดิข่�นแลัะจดัการิ
สถืานการิณ์ได� 

มม้ชว่ยเหล่ัอ

• นโยบายผลัปริะโยชน์ทำบัซื่�อนของ S&L

• นโยบายของขวญัของซื่พัื่พื่ลัายเออร์ิ

• อปัเดตแบบสอบถืามการิเปิดเผยข�อมล้ัผลัปริะโยชน์ทำบัซื่�อนของคณ้

วฒันธริริมทำี� 
GE HealthCare

บทำบาทำของคณ้ตวัอยา่งข�อขดัแย�งทำี�อาจ 
เกดิข่�นทำี�ต�องเปิดเผย

ความซ่ื่�อตริงใน
สถืานการิณ์จริงิ
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ความหลัากหลัาย ความเทำา่เทำยีม แลัะการิ 
ไมแ่บง่แยก (DEI) เริาทำำางานริว่มกนัเพ่ื่�อสริ�างวฒันธริริมทำี�หลัากหลัาย เสมอภาค แลัะคริอบคล้ัม

มม้ชว่ยเหล่ัอ

• หน�าหลักัของความหลัากหลัาย ความเทำา่
เทำยีม แลัะการิไมแ่บง่แยก

• กลัยท้ำธ์ DEI ของ GE HealthCare

• กล้ัม่ทำริพัื่ยากริร้ิน่ตอ่ไป

• เริาวางกลัยท้ำธ์ DEI ของเริาให�สอดคลั�องกบัหลักัการิดำาเนินงานทำางวฒันธริริมของเริา

• เริาเปิดริบักริอบความคดิแบบเตบิโต แลัะสริ�างโอกาสให�ทำก้เสยีงได�ริบัการิริบัฟงั เพ่ื่�อให�ทำก้คนร้ิ�สก่มพีื่ลังั 
ในการิทำำางานให�ดทีำี�สด้ 

• เริาเข�าใจดวีา่เพ่ื่�อนริว่มงานของเริาทำี� GE HealthCare ทำก้คนมบีทำบาทำสำาคญัในการิสริ�างวฒันธริริมทำี�ไม่
แบง่แยก

• เริาเช่�อวา่วฒันธริริมทำี�หลัากหลัาย เสมอภาค แลัะคริอบคล้ัมจะชว่ยขบัเคลั่�อนนวตักริริม เริง่การิเตบิโต  
เพื่ิ�มปริะสทิำธภิาพื่การิดำาเนินงานของบริษิัทัำ มสีว่นริว่มกบัเพ่ื่�อนริว่มงาน แลัะปริบัปร้ิงผลัลัพัื่ธ์ด�าน 
สข้ภาพื่ทำ ั�วโลัก

• เริาจดัวางกลัยท้ำธ์ DEI ของเริาเป็นสี�มติหิลักั ดงันี�

 › จนิตนาการิใหมถ่ืง่ริะบบนิเวศบค้ลัากริของเริา เริาปริบัปร้ิงริะบบนิเวศผ้�มคีวามสามาริถือยา่งตอ่เน่�อง
เพ่ื่�อให�ม ั�นใจวา่มโีอกาสแลัะปริะสบการิณ์ทำี�เทำา่เทำยีมกนัสำาหริบัเพ่ื่�อนริว่มงานของเริา แลัะเพ่ื่�อพื่ฒันาผ้�มี
ความสามาริถืแหง่อนาคต

 › ขยายเสยีงทำ ั�งหมดให�ริบัร้ิ�ทำ ั�วกนั เริาจงใจสริ�างสภาพื่แวดลั�อมทำี�เริายนิดตี�อนริบั ยกริะดบั แลัะใช�
ปริะโยชน์จากมม้มองทำี�หลัากหลัายของเพ่ื่�อนริว่มงาน ล้ักค�า แลัะผ้�ป่วยของเริา

 › เพื่ิ�มความริว่มมอ่สง้สด้ริะหวา่งกนั เริาปล้ักฝ่งัการิเช่�อมตอ่ภายในแลัะภายนอกเพ่ื่�อเริง่โซื่ล้ัชนัทำี�เป็น
นวตักริริมแลัะขยายผลักริะทำบแลัะแบรินด์ของเริาไปทำ ั�วช้มชน

 › เริง่ความริบัผดิชอบของตน เริาตา่งริว่มกนัริบัผดิชอบในการิเป็นเจ�าของกลัยท้ำธ์ DEI ของเริาในทำก้
ริะดบัขององคก์ริ

• ทำบทำวนกลัยท้ำธ์ DEI ของ GE HealthCare

• ดำาเนินการิเพ่ื่�อสง่เสริมิสภาพื่แวดลั�อมทำี�เปิด
กว�างซื่่�งแตล่ัะคนริ้�สก่วา่มคีนเห็นคณ้คา่ 
เคาริพื่ แลัะสามาริถืมสีว่นริว่มได�

• ริะวงัอคตขิองตวัเอง เปิดกว�างแลัะพื่จิาริณา
มม้มองทำี�แตกตา่งเม่�อทำำาการิตดัสนิใจ

• ลัองเข�าริว่ม กล้ัม่ทำริพัื่ยากริร้ิน่ถืดัไป ในฐานะ
สมาชกิหร่ิอพื่นัธมติริ

วฒันธริริมทำี� GE HealthCare บทำบาทำของคณ้
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การิจดัการิความเสี�ยงองคก์ริ (ERM)
เริาปริะเมนิแลัะลัดความเสี�ยงทำี�เกี�ยวข�องกบัธร้ิกจิของ GE HealthCare ในเชงิร้ิก 

• เริาริะบ ้ปริะเมนิ แลัะจดัการิความเสี�ยงเพ่ื่�อให�บริริล้ัวตัถืป้ริะสงคเ์ชงิกลัยท้ำธ์ของเริา เพ่ื่�อให�เริาสามาริถืลัด
ความทำ�าทำายลังแลัะม ั�นใจได�ในความปลัอดภยัแลัะปริะสทิำธภิาพื่ของผลัติภณัฑ์์แลัะบริกิาริของเริา

• เริาเข�าใจวา่ “ความเสี�ยง” ในบริบิทำนี� หมายถืง่ โอกาสแลัะผลักริะทำบทำี�อาจเกดิข่�นจากภยัคก้คาม หร่ิอโอกาส
ทำี�มนียัสำาคญัแลัะวดัผลัได�ตอ่บริษิัทัำ ERM คอ่ “วฒันธริริม ความสามาริถื แลัะแนวปฏิบิตัทิำี�บร้ิณาการิกบัการิ
กำาหนดกลัยท้ำธ์แลัะปริะสทิำธภิาพื่ ซื่่�งองคก์ริพื่่�งพื่าในการิจดัการิความเสี�ยงในการิสริ�าง การิอน้ริกัษ์ั แลัะการิ
ตริะหนกัถืง่คณ้คา่” 

• เริาเข�าใจดวีา่ความลั�มเหลัวในการิจดัการิกบัความเสี�ยงอยา่งเหมาะสมอาจนำาไปส้ก่าริหยด้ชะงกัทำางธร้ิกจิ 
อนัตริายตอ่ผ้�ป่วยแลัะเพ่ื่�อนริว่มงานของเริา ความสญ้เสยีทำางการิเงนิ หร่ิอความเสยีหายตอ่ช่�อเสยีงของ 
GE HealthCare

• เริาร้ิ�วา่ทำก้คนมหีน�าทำี�ริบัผดิชอบในการิจดัการิความเสี�ยงทำี� GE HealthCare 

• เริาริบัทำริาบวา่ผ้�นำาของ GE HealthCare ได�ริบัการิคาดหวงัให�เป็นแบบอยา่งของพื่ฤตกิริริมการิริบัความ
เสี�ยงทำี�เหมาะสมโดยสนบัสน้นการิจดัการิความเสี�ยง บร้ิณาการิข�อมล้ัความเสี�ยงในการิตดัสนิใจ แลัะมคีวาม
โปริง่ใสเกี�ยวกบัความเสี�ยงโดยการิแสวงหามม้มองทำี�หลัากหลัาย

• แนวทำางปฏิบิตัใินการิบริหิาริความเสี�ยงทำี�
แข็งแกริง่ชว่ยเพื่ิ�มโอกาสในการิริะบค้วาม 
เสี�ยงทำี�อาจสง่ผลักริะทำบตอ่ความสามาริถืของ
เริาในการิบริริล้ัลัำาดบัความสำาคญัเชงิกลัยท้ำธ์
ของเริา 

• การิริะบค้วามเสี�ยงต ั�งแตเ่นิ�นๆ ชว่ยให�เริา
สามาริถืดำาเนินการิกบัโอกาสทำี�อาจเกดิข่�นแลัะ
ป� องกนัภยัคก้คาม หร่ิอลัดผลักริะทำบ ผา่นการิ
ตดัสนิใจ การิวางแผน แลัะการิจดัลัำาดบัความ
สำาคญัทำี�ได�ริบัการิปริบัปร้ิง 

วฒันธริริมทำี� GE HealthCare
ปริะโยชน์ของการิ
จดัการิความเสี�ยง บทำบาทำของคณ้

• ริะมดัริะวงัตอ่ความเสี�ยงทำี�อาจเกดิข่�นซื่่�งอาจ
สง่ผลักริะทำบตอ่ธร้ิกจิแลัะการิดำาเนินงานของ 
GE HealthCare 

• ริายงานข�อกงัวลัตอ่ความเสี�ยงใหมห่ร่ิอการิ
เปลีั�ยนแปลังทำี�อาจสง่ผลักริะทำบตอ่ธร้ิกจิหร่ิอ
การิปฏิบิตักิาริของเริาไปยงัผ้�นำาบค้ลัากริของ
คณ้หร่ิอผา่นทำาง โคริงการิ Ombuds

• มสีว่นริว่มในสภาพื่แวดลั�อมของการิส่�อสาริ
แบบเปิดทำี�มกีาริพ้ื่ดคย้เริ่�องความเสี�ยงอยา่ง
อสิริะ แลัะเพ่ื่�อนริว่มงานของเริาทำก้คนร้ิ�สก่
ม ั�นใจทำี�จะพ้ื่ดออกมาโดยไมต่�องกลัวัวา่จะถืก้
ตอบโต� 

มม้ชว่ยเหล่ัอ

• โคริงการิ Ombuds
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• เริาม้ง่ม ั�นทำี�จะชว่ยให�การิวนิิจฉัยัแลัะการิริกัษัาทำี�ริวดเร็ิวยิ�งข่�นดขี่�นแลัะเร็ิวข่�นสำาหริบัผ้�ทำี�ต�องการิความชว่ย
เหล่ัอมากข่�น ขณะเดยีวกนัก็ลัดหร่ิอขจดัผลักริะทำบทำี�เริามตีอ่สิ�งแวดลั�อม ให�บริกิาริผ้�คนแลัะช้มชนของเริา 
แลัะดำาเนินงานด�วยความซ่ื่�อตริง

• เริาตริะหนกัถืง่ความสำาคญัของปญัหา ESG ในการิดำาเนินงานโดยริวมของเริาแลัะผ้�มสีว่นได�สว่นเสยีหลักั
ของเริา แลัะพื่ยายามทำี�จะบร้ิณาการิการิพื่จิาริณา ESG เข�ากบัการิตดัสนิใจแลัะวฒันธริริมของเริา

• เริาม้ง่ม ั�นทำี�จะลัดผลักริะทำบตอ่สิ�งแวดลั�อมตลัอดวงจริชีวติของธร้ิกจิแลัะผลัติภณัฑ์์ของเริา

• เริาสนบัสน้นเพ่ื่�อนริว่มงานแลัะช้มชนของเริา แลัะชว่ยขยายการิเข�าถืง่การิดแ้ลัทำี�มคีณ้ภาพื่สำาหริบัผ้�ป่วย

• เริามคีวามโปริง่ใสเกี�ยวกบัหวัข�อความย ั�งยน่ทำี�สำาคญักบัผ้�ถือ่ห้�น ล้ักค�า แลัะค้ค่�าของเริา

• เริาเช่�อวา่เพ่ื่�อนริว่มงานของ GE HealthCare ทำก้คนมบีทำบาทำสำาคญัในการิดำาเนินงานในฐานะบริษิัทัำทำี�มี
ความริบัผดิชอบ มจีริยิธริริม แลัะโปริง่ใส

• เริาปฏิบิตัติามกฎหมายแลัะข�อบงัคบัทำ ั�งหมดทำี�เกี�ยวข�องกบัหวัข�อทำี�เกี�ยวข�องกบั ESG เชน่ สทิำธมิน้ษัยชน 
คณ้ภาพื่ แลัะ EHS ดส้ว่นอ่�น ๆ ของ The Spirit & The Letter เพ่ื่�อดข้�อมล้ัเพื่ิ�มเตมิเกี�ยวกบัหวัข�อเหลัา่นี�

มม้ชว่ยเหล่ัอ

• ESG ทำี� GE HealthCare

• ริายงานความย ั�งยน่ของ GE HealthCare 

วฒันธริริมทำี� GE HealthCare บทำบาทำของคณ้

สิ�งแวดลั�อม สงัคม แลัะธริริมาภบิาลั (ESG)
เริามสีว่นริว่มในอนาคตทำี�มจีริยิธริริมแลัะย ั�งยน่มากข่�น

• ตริวจสอบ คำาชี�แจงสาธาริณะเริ่�อง ESG ของ GE HealthCare เพ่ื่�อทำำาความเข�าใจโคริงการิแลัะความคดิริเิริิ�ม
ของเริา

• สนบัสน้นการิดำาเนินการิตามโคริงการิ ESG ของบริษิัทัำ แลัะมสีว่นริว่มในความคดิริเิริิ�มในทำ�องถืิ�นทำี�
เกี�ยวข�องกบัภม้ภิาคหร่ิอกล้ัม่ของคณ้

• ให�คำาแนะนำาเร่ิ�องแนวคดิหร่ิอแนวปฏิบิตัดิ�านความย ั�งยน่แบบใหม ่ๆ ให�แกฝ่่่ายบริหิาริหร่ิอผ้�นำาบค้ลัากริ 
ของคณ้

• ปฏิบิตัติามนโยบาย มาตริฐาน แลัะกริะบวนการิของบริษิัทัำทำ ั�งหมดทำี�เกี�ยวข�องกบัหวัข�อทำี�เกี�ยวข�องกบั ESG 
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การิแขง่ขนัทำี�ยต้ธิริริม เริาชนะด�วยความซ่ื่�อตริง

• เริาเช่�อวา่โลักทำี�การิดแ้ลัสข้ภาพื่ไมม่ขีดีจำากดัสามาริถื
บริริล้ัได�ด�วยการิแขง่ขนัทำี�เสรีิแลัะยต้ธิริริม แลัะได�ริบั
การิค้�มคริองตามกฎหมายเทำา่นั�น

• เริาเช่�อวา่การิแขง่ขนัอยา่งมปีริะสทิำธผิลัแลัะการิ
ตดิตอ่อยา่งเป็นธริริมกบัล้ักค�าแลัะซื่พัื่พื่ลัายเออร์ิ
ของเริาจะชว่ยขบัเคลั่�อนนวตักริริมแลัะปริะสทิำธภิาพื่
การิทำำางาน เพ่ื่�อปริะโยชน์ของล้ักค�า บริษิัทัำ แลัะสงัคม
ของเริา 

• เริากำาหนดกลัยท้ำธ์เชงิพื่าณิชย์ของเริาอยา่งอสิริะ 
ทำำาการิตดัสนิใจทำางธร้ิกจิโดยอสิริะ แลัะไมเ่ข�าริว่มการิ
ทำำาข�อตกลังตอ่ต�านการิแขง่ขนัทำางธร้ิกจิกบัค้แ่ขง่ 
ล้ักค�า ผ้�จดัจำาหน่าย ตวัแทำนขาย ซื่พัื่พื่ลัายเออร์ิ  
หร่ิอบค้คลัภายนอก 

• เริาปฏิบิตัติามกฎหมายตอ่ต�านการิผก้ขาดแลัะ
กฎหมายการิแขง่ขนัทำางธร้ิกจิในทำก้กจิกริริมของเริา

• เริาเคาริพื่กฎหมายการิปริะมล้ัตอ่สาธาริณะ แลัะ
วตัถืป้ริะสงคข์องการิปฏิบิตัติอ่ผ้�ปริะมล้ัอยา่ง
ยต้ธิริริมแลัะเทำา่เทำยีมกนั

• เริาไมใ่ช�จ้ดแข็งของตลัาดเพ่ื่�อมสีว่นริว่มในการิตดิตอ่
หร่ิอทำำาข�อตกลังทำี�ไมย่ต้ธิริริม

• เริาจะพื่บปะหร่ิอส่�อสาริกบัค้แ่ขง่ของเริาเฉัพื่าะใน
กริณีทำี�เริามเีหตผ้ลัทำางธร้ิกจิทำี�ถืก้ต�องตามกฎหมาย 
แลัะต�องตริวจสอบยน่ยนัวา่ไมม่ขี�อกงัวลัเร่ิ�องการิตอ่
ต�านการิผก้ขาดในขณะทำี�มปีฎสิมัพื่นัธ์กนักบัค้แ่ขง่

มม้ชว่ยเหล่ัอ

• นโยบายการิแขง่ขนัทำี�ยต้ธิริริมของ S&L

• ข ั�นตอนการิตอ่ต�านการิผก้ขาดสำาหริบัการิ
ทำำาธร้ิกริริม

วฒันธริริมทำี� 
GE HealthCare

บทำบาทำของคณ้ ความซ่ื่�อตริงใน
สถืานการิณ์จริงิ

• ทำำาความเข�าใจแลัะปฏิบิตัติามนโยบาย ข ั�นตอน แลัะแนวทำางปฏิบิตัใินการิตอ่ต�านการิผก้ขาดของเริา

• ชนะด�วยคณ้ธริริมทำางธร้ิกจิ โน�มน�าวด�วยความเป็นเลัศิของผลัติภณัฑ์์ นวตักริริม แลัะบริกิาริของเริา 

• ตริวจสอบให�แน่ใจวา่มเีหตผ้ลัทำางธร้ิกจิทำี�ถืก้ต�องตามกฎหมายเม่�อพื่บปะหร่ิอตดิตอ่กบัค้แ่ขง่ แลัะหลีัก
เลีั�ยงการิตดิตอ่กบัค้แ่ขง่ทำก้ร้ิปแบบทำี�อาจกอ่ให�เกดิข�อตกลัง ความเข�าใจ หร่ิอความสอดคลั�องทำี�ไม ่
เหมาะสม ตตีวัออกหา่งหากผ้�อ่�นเปิดเผยข�อมล้ัทำี�ลัะเอยีดออ่นเชงิแขง่ขนั แลัะแจ�งให�ฝ่่ายกฎหมาย 
หร่ิอฝ่่ายกำากบัดแ้ลัการิปฏิบิตัติามกฎริะเบยีบทำริาบทำนัทำี

• ริะมดัริะวงัในการิมปีฎสิมัพื่นัธ์กบับริษิัทัำค้แ่ขง่หร่ิอทำี�มโีอกาสเป็นค้แ่ขง่ เพ่ื่�อหลีักเลีั�ยงกริะทำ ั�งการิถืก้มอง
หร่ิอการิถืก้เข�าใจผดิวา่มกีาริทำำาข�อตกลังทำี�ไมเ่หมาะสม

• ห�ามเสนอหร่ิอเข�าริว่มข�อตกลัง ความเข�าใจ หร่ิอความสอดคลั�องใด ๆ กบัค้แ่ขง่ ทำ ั�งทำี�เกดิข่�นจริงิหร่ิอทำี�
เป็นไปได� เกี�ยวกบัแงม่ม้ของการิแขง่ขนัใด ๆ ริวมถืง่ข�อตกลังหร่ิอความสอดคลั�องกบัการิกำาหนดริาคา 
การิปริะมล้ั เง่�อนไขข�อตกลัง หร่ิอการิจดัสริริตลัาดหร่ิอล้ักค�า

• ห�ามหาร่ิอหร่ิอทำำาข�อตกลังกบับริษิัทัำอ่�นเพ่ื่�อปฏิเิสธทำี�จะจ�างหร่ิอชกัชวนพื่นกังานของกนัแลัะกนั แลัะห�าม
หาร่ิอเร่ิ�องคา่จ�างหร่ิอผลัปริะโยชน์กบับริษิัทัำอ่�นทำี�แขง่ขนักนัเพ่ื่�อกล้ัม่คนทำี�มคีวามสามาริถืปริะเภทำ
เดยีวกนั

• ห�ามเปิดเผย ริบั หร่ิอแลักเปลีั�ยนข�อมล้ัทำี�ลัะเอยีดออ่นทำางการิแขง่ขนักบัค้แ่ขง่หร่ิอตวัแทำนทำี�เกดิข่�นจริงิ
หร่ิอทำี�เป็นไปได� ไมว่า่จะด�วยตนเอง ทำางอเิล็ักทำริอนิกส์ หร่ิอในการิปริะช้มอต้สาหกริริม

• ห�ามขอใบเสนอริาคาของค้แ่ขง่หร่ิอข�อมล้ัทำี�ลัะเอยีดออ่นทำางการิแขง่ขนัจากล้ักค�าหร่ิออดตีพื่นกังานของ
ค้แ่ขง่หร่ิอบค้คลัภายนอกอ่�นใด

• ตดิตอ่ฝ่่ายกฎหมายหร่ิอฝ่่ายกำากบัดแ้ลัการิปฏิบิตัติามกฎริะเบยีบหากคณ้ต�องการิคำาแนะนำาในเร่ิ�อง 
เหลัา่นี�

ถืาม:   ล้ักค�าเสนอจะให�ฉันัดใ้บเสนอริาคาของค้่
แขง่เพ่ื่�อให�ฉันัได�เห็นข�อเปรีิยบเทำยีบกบั
ของเริา ฉันัควริทำำาอยา่งไริ 

ตอบ:  คณ้ต�องปฏิเิสธข�อเสนออยา่งสภ้าพื่  
ข�อเสนอริาคาของค้แ่ขง่ถือ่เป็นข�อมล้ั
ลัะเอยีดออ่นเชงิแขง่ขนัทำางธร้ิกจิ ห�ามขอ
หร่ิอยอมริบัเอกสาริจากล้ักค�าหร่ิอแหลัง่
อ่�นใดทำี�ถืก้ทำำาเคร่ิ�องหมายวา่เป็นความลับั
หร่ิอทำี�คณ้เช่�อวา่มขี�อมล้ัทำี�เป็นความลับั
หร่ิอมคีวามลัะเอยีดออ่นเชงิแขง่ขนั หาก
คณ้คริอบคริองข�อมล้ัทำี�เป็นความลับัหร่ิอ
ข�อมล้ัทำี�ลัะเอยีดออ่นเชงิแขง่ขนัของค้่
แขง่ โปริดแน่ใจวา่ได�ตดิตอ่ฝ่่ายกฎหมาย
หร่ิอฝ่่ายกำากบัดแ้ลัการิปฏิบิตัติามกฎ
ริะเบยีบโดยทำนัทำ ีซื่่�งจะชว่ยคณ้พื่จิาริณา
แนวทำางข ั�นตอนตอ่ไป โปริดทำริาบวา่การิ
ดำาเนินการินี�อาจต�องคำาน่งถืง่เวลัา  
แลัะต�องดำาเนินการิทำนัทำี
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การิซ่ื่�อขายหลักัทำริพัื่ย์โดยใช�ข�อมล้ัภายในแลัะการิให�ข�อมล้ัสำาคญัของบริษิัทัำ

ในตลัาดหลักัทำริพัื่ย์ทำี�ไมเ่ปิดเผยตอ่สาธาริณะกบับค้คลัทำี�ไมไ่ด�ริบัอน้ญาต 

• เริาเข�าใจดวีา่นโยบายของ GE HealthCare กำาหนด
ให�ทำก้คนทำี�คริอบคริองข�อมล้ัสำาคญัทำี�ไมเ่ปิดเผยตอ่
สาธาริณะเก็บริกัษัาข�อมล้ันั�นเป็นความลับั

• เริาไมใ่ช�หร่ิอแบง่ปนัข�อมล้ัทำี�ไมเ่ปิดเผยตอ่สาธาริณะ
เพ่ื่�อผลัปริะโยชน์สว่นตวัใด ๆ เริาเข�าใจดวีา่นโยบาย
ของเริาห�ามการิซ่ื่�อขายหลักัทำริพัื่ย์โดยใช�ข�อมล้ั
ภายในแลัะการิให�ทำปิห้�น ซื่่�งกำาหนดให�เป็น

 › การิซ่ื่�อขายหลักัทำริพัื่ย์โดยใช�ข�อมล้ัภายใน การิ
ซ่ื่�อหร่ิอขายหลักัทำริพัื่ย์ (เชน่ ห้�นหร่ิอพื่นัธบตัริ) 
ของ GE HealthCare หร่ิอบริษิัทัำอ่�นใด ในขณะทำี�
เริาตริะหนกัถืง่ข�อมล้ัสำาคญัทำี�ไมเ่ปิดเผยตอ่
สาธาริณะซื่่�งอาจสง่ผลักริะทำบตอ่ริาคาของหลักั
ทำริพัื่ย์เหลัา่นั�น

 › การิให�ทำปิห้�น แนะนำาหร่ิอแนะนำาให�บค้คลัอ่�นซ่ื่�อ
หร่ิอขายหลักัทำริพัื่ย์ของ GE HealthCare หร่ิอ
บริษิัทัำอ่�นใด ในขณะทำี�เริาตริะหนกัถืง่ข�อมล้ัสำาคญั
ทำี�ไมเ่ปิดเผยตอ่สาธาริณะเกี�ยวกบับริษิัทัำนั�น

มม้ชว่ยเหล่ัอ

• นโยบายการิซ่ื่�อขายหลักัทำริพัื่ย์โดยใช�ข�อมล้ั
ภายในของ S&L

• นโยบายการิซ่ื่�อขายหลักัทำริพัื่ย์

• ริายริบั ริายได� อตัริากำาไริข ั�นต�น กริะแส 
เงนิสด แลัะผลัลัพัื่ธ์แลัะการิคาดการิณ์ 
ทำางการิเงนิอ่�น ๆ

• การิเข�าซ่ื่�อกจิการิ การิขายออก หร่ิอธร้ิกริริม
อ่�น ๆ ทำี�กอ่ให�เกดิการิเปลีั�ยนแปลังคริ ั�งใหญ่

• การิปริบัโคริงสริ�างองคก์ริ การิด�อยคา่ การิ
เปลีั�ยนแปลังหร่ิอการิปริบัปร้ิงผลัลัพัื่ธ์ทำางการิ
เงนิในอดตี

• การิเปลีั�ยนแปลังผ้�นำาริะดบัสง้

• การิฟ� องริ�อง การิเรีิยกริ�อง หร่ิอการิสบ่สวน 
ทำี�สำาคญั

• การิตริวจสอบมผีลัสำาคญั

ถืาม:  ในริะหวา่งการิปริะช้มทำมี ฉันัได�เริียนริ้�วา่ 
GE HealthCare กำาลังัวางแผนทำี�จะซ่ื่�อ
บริษิัทัำอ่�น ฉันัสามาริถืซ่ื่�อห้�นในบริษิัทัำนั�น
กอ่นปริะกาศการิเข�าซ่ื่�อกจิการิได�หร่ิอไม ่
แลั�วการิซ่ื่�อห้�น GE HealthCare ลัะ่  
ทำำาได�หร่ิอไม่

ตอบ:  ไมแ่ลัะไม ่หากคณ้ทำริาบวา่ 
GE HealthCare กำาลังัพื่จิาริณาทำี�จะซ่ื่�อ
บริษิัทัำหร่ิอทำำาสญัญาหลักั ให�ถือ่วา่ข�อมล้ั
ดงักลัา่วมสีาริะสำาคญัแลัะไมเ่ปิดเผยตอ่
สาธาริณะ จนกริะทำ ั�งหลังัจากทำี� 
GE HealthCare ได�ปริะกาศการิทำำา
ธร้ิกริริมตอ่สาธาริณะ แลัะตลัาดมเีวลัา 
ทำี�จะดด้ซื่บัข�อมล้ัดงักลัา่ว

เริาใช�แลัะปกป� องความลับัของข�อมล้ัสำาคญัทำี�ไมเ่ปิดเผยตอ่สาธาริณะอยา่งเหมาะสม

วฒันธริริมทำี� 
GE HealthCare

บทำบาทำของคณ้ตวัอยา่งข�อมล้ัทำี�อาจเป็น 
สาริะสำาคญั

ความซ่ื่�อตริงใน
สถืานการิณ์จริงิ

• ห�ามมสีว่นริว่มในการิซ่ื่�อขายหลักัทำริพัื่ย์โดย 
ใช�ข�อมล้ัภายใน

• ห�ามเปิดเผยข�อมล้ัสำาคญัทำี�ไมเ่ปิดเผยตอ่
สาธาริณะกบับค้คลัภายนอก GE HealthCare 
เว�นแตม่คีวามจำาเป็นสำาหริบักจิกริริมทำางธร้ิกจิ
ของ GE HealthCare แลัะมกีาริควบคม้ทำี�เหมาะ
สม (เชน่ สญัญาริกัษัาความลับักบัซื่พัื่พื่ลัายเอ
อร์ิ)

• ห�ามพ้ื่ดคย้เริ่�องสำาคญัเกี�ยวกบัธร้ิกจิ 
GE HealthCare ทำี�ไมเ่ปิดเผยตอ่สาธาริณะกบั
คริอบคริวัหร่ิอเพ่ื่�อน

• ห�ามทำำาหน�าทำี�เป็นทำี�ปริก่ษัาอสิริะหร่ิอผ้�
เชี�ยวชาญภายนอก GE HealthCare ในเริ่�อง
ทำางธร้ิกจิภายในขอบเขตการิจ�างงาน 
GE HealthCare ของคณ้
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การิปฏิบิตัติามข�อกำาหนดการิค�าริะหวา่งปริะเทำศ 
(ITC)

• เริาปฎบิตัติามนโยบายริะดบัโลักเกี�ยวกบัการิควบคม้
การิค�าแลัะการิควำ�าบาตริทำางเศริษัฐกจิทำี�ห�ามหร่ิอ
จำากดัไมใ่ห�เริาทำำาธร้ิกจิกบับางปริะเทำศ หน่วยงาน 
หร่ิอบค้คลั

• เริาปฏิบิตัติามข�อกำาหนดด�านศล้ักากริทำี�เกี�ยวข�อง
สำาหริบัการินำาเข�าแลัะสง่ออกสนิค�า

• เริาริกัษัานโยบายเกี�ยวกบัผ้�ให�การิสนบัสน้นการิ
กอ่การิริ�ายโดยริฐั (SST) แลัะโคริงการิควำ�าบาตริทำี�
ต�องได�ริบัอน้ญาตจากริฐับาลัในการิดำาเนินการิ
ธร้ิกริริม

มม้ชว่ยเหล่ัอ

• นโยบายการิปฏิบิตัติามข�อกำาหนดการิค�าริะหวา่ง
ปริะเทำศของ S&L

• ร้ิ�จกัค้ค่�าของคณ้ (Know Your Commercial Party) / 
ร้ิ�จกัซื่พัื่พื่ลัายเออร์ิของคณ้ (Know Your Supplier)

• ข ั�นตอนการิดำาเนินการิของผ้�ให�บริกิาริด�านการิบริหิาริ
ศล้ักากริ (ASP)

• มาตริฐานองคก์ริด�านการิควบคม้การิสง่ออก

• มาตริฐานองคก์ริด�านศล้ักากริ

• การินำาเข�าคอ่อะไริ การิเคล่ั�อนย�ายสิ�งของทำาง
กายภาพื่จากปริะเทำศหน่�งไปยงัอกีปริะเทำศ 
หน่�ง ทำก้ปริะเทำศควบคม้การินำาเข�าสนิค�า แลัะ
ปริะเมนิอากริแลัะภาษีัตามมล้ัคา่ของสนิค�า 
โดยทำ ั�วไปข�อกำาหนดการินำาเข�าแลัะศล้ักากริจะ
เน�นไปทำี�สิ�งของทำี�จบัต�องได� แลัะไมใ่ชก่าริถืา่ย
โอนสิ�งของทำี�จบัต�องไมไ่ด�

• การิสง่ออกคอ่อะไริ การิเคล่ั�อนย�ายสิ�งของ 
ซื่อฟต์แวร์ิ หร่ิอเทำคโนโลัยอีอกจากปริะเทำศ
หน่�งไปยงัอกีปริะเทำศหน่�ง หร่ิอไปยงัสญัชาติ
ของปริะเทำศอ่�น หลัายปริะเทำศควบคม้การิสง่
ออกโดยพื่จิาริณาจากความออ่นไหวของสนิค�า
จากมม้มองของความม ั�นคงแหง่ชาตหิร่ิอ
นโยบายตา่งปริะเทำศ การิสง่ออกอาจริวมถืง่
การิถืา่ยโอนเทำคโนโลัยทีำางอเีมลั การิ
ดาวน์โหลัดซื่อฟต์แวร์ิ การิถืา่ยโอนไฟล์ั  
แลัะการิพ้ื่ดคย้ นอกเหน่อจากการิขนสง่สนิค�า

เริาปฏิบิตัติามการิควบคม้การิสง่ออก การิควำ�าบาตริทำางเศริษัฐกจิแลัะการิค�า ตลัอดจนกฎหมายแลัะข�อบงัคบัด�านศล้ักากริ

วฒันธริริมทำี� 
GE HealthCare

บทำบาทำของคณ้เง่�อนไขสำาคญั

• ขอคำาแนะนำาจากทำมีงาน ITC หร่ิอฝ่่ายกฎหมาย หากคณ้ไมแ่น่ใจวา่จะดำาเนินการิธร้ิกริริมการิสง่ออกหร่ิอนำา
เข�าอยา่งไริ 

• ใช�เฉัพื่าะตวัแทำนศล้ักากริทำี�ได�ริบัการิริบัริองจาก GE HealthCare เทำา่นั�น

• ปฏิบิตัติามข ั�นตอนทำางธร้ิกจิทำ ั�งหมดทำี�เกี�ยวข�องกบัการินำาเข�าสนิค�า

• ให�ข�อมล้ัทำี�ถืก้ต�อง คริบถื�วน แลัะทำนัเวลัาแกท่ำมีงานศล้ักากริสำาหริบัการิทำำาธร้ิกริริมนำาเข�าริวมถืง่การิจำาแนก
ปริะเภทำสนิค�า

• ตริวจสอบยน่ยนัวา่คณ้ปฏิบิตัติามข�อกำาหนดของโคริงการิพื่เิศษัโดยสมบร้ิณ์กอ่นทำี�จะเริียกริ�องอตัริาภาษีั
ทำี�ลัดลัง การิควบคม้การิสง่ออก แลัะการิปฏิบิตัติามมาตริการิควำ�าบาตริ 

• ใช�การิจดัปริะเภทำการิสง่ออกทำี�ถืก้ต�องของสนิค�า ซื่อฟต์แวร์ิ แลัะเทำคโนโลัยเีพ่ื่�อพื่จิาริณาวา่สนิค�าเหลัา่นั�น
ต�องได�ริบัอน้ญาตจากริฐับาลัในการิสง่ออกหร่ิอไม่

• ปฏิบิตัติามมาตริฐานองคก์ริ ร้ิ�จกัค้ค่�าของคณ้ (Know Your Commercial Party) / ร้ิ�จกัซื่พัื่พื่ลัายเออร์ิของ
คณ้ (Know Your Supplier) เพ่ื่�อตริวจสอบยน่ยนัวา่มกีาริคดักริองริายการิทำี�ต�องจบัตามอง

• ตริวจสอบยน่ยนัวา่การิสง่ออกของคณ้ไมร่ิองริบัการิใช�ข ั�นสด้ทำ�ายทำี�ต�องห�าม เชน่ การิแพื่ริข่ยายอาว้ธ
นิวเคลีัยร์ิแลัะการิใช�ทำางทำหาริในบางปริะเทำศ

• ห�ามทำำาธร้ิกจิกบั SST แลัะ/หร่ิอปริะเทำศทำี�ถืก้ควำ�าบาตริโดยไมไ่ด�ริบัอน้มตัิ

• ห�ามให�ความริว่มมอ่กบัการิควำ�าบาตริหร่ิอแนวปฏิบิตัทิำางการิค�าทำี�เข�มงวดอ่�นใด
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การิริายงานแลัะการิเก็บบนัทำก่ 

• เริาสะทำ�อนถืง่เน่�อหาทำางเศริษัฐกจิแลัะการิพื่าณิชย์
ของกจิกริริมทำางธร้ิกจิของบริษิัทัำอยา่งถืก้ต�อง
แลัะคริบถื�วน ซื่่�งสอดคลั�องกบัหลักัการิบญัชีแลัะ
มาตริฐานแลัะข�อบงัคบัทำางการิบญัชีทำี�ริบัริองทำ ั�วไป
สำาหริบัการิริายงานทำางบญัชีแลัะการิเงนิ 

• เริาจดัเตริียมข�อมล้ัทำางการิเงนิทำี�ตริงเวลัา ถืก้ต�อง 
แลัะคริบถื�วนเพ่ื่�อใช�ในริายงานตอ่ฝ่่ายบริหิาริ นกั
ลังทำน้ หน่วยงานกำากบัดแ้ลั แลัะผ้�มสีว่นได�สว่น 
เสยีอ่�น ๆ

• เริาริบัริองวา่การิตดัสนิใจของฝ่่ายบริหิาริอย้บ่นพ่ื่�น
ฐานของการิวเิคริาะห์ทำางการิเงนิทำี�ด ีซื่่�งในทำางกลับั
กนัก็ข่�นอย้ก่บัข�อเท็ำจจริงิทำี�สมบร้ิณ์พื่ริ�อมการิ
พื่จิาริณาความเสี�ยงริะยะส ั�นแลัะริะยะยาวอยา่ง
เหมาะสม

• เริาปฏิบิตัติามนโยบายของบริษิัทัำทำ ั�งหมด ตลัอด 
จนกฎหมายแลัะข�อบงัคบัทำี�เกี�ยวข�องทำี�เกี�ยวข�อง
กบัการิเก็บริกัษัาเอกสาริแลัะบนัทำก่

• เริาริกัษัากริะบวนการิแลัะการิควบคม้ภายในทำี�มี
ปริะสทิำธภิาพื่ซื่่�งสะทำ�อนธร้ิกริริมหร่ิอเหตก้าริณ์
อยา่งยต้ธิริริม ตลัอดจนป� องกนัหร่ิอตริวจจบั
ธร้ิกริริมทำี�ไมเ่หมาะสม

มม้ชว่ยเหล่ัอ

• นโยบายการิริายงานแลัะการิเก็บบนัทำก่ของ S&L

• โคริงการิ Ombuds

• ผลัลัพัื่ธ์ทำางการิเงนิทำี�ดไ้มส่อดคลั�องกบัผลั
การิดำาเนินงานพ่ื่�นฐาน

• การิหลีักเลีั�ยงข ั�นตอนการิตริวจสอบแลัะอน้มตัิ

• การิส่�อสาริทำี�ไมส่มบร้ิณ์หร่ิอทำำาให�เข�าใจผดิ
เกี�ยวกบัเน่�อหาหร่ิอการิริายงานธร้ิกริริม

วฒันธริริมทำี� 
GE HealthCare

บทำบาทำของคณ้
ตวัอยา่งการิริายงานแลัะ
การิเก็บบนัทำก่สญัญาณ
อนัตริายทำี�ต�องตริวจสอบ

• ปกป� องทำริพัื่ย์สนิทำางกายภาพื่ การิเงนิ แลัะทำริพัื่ย์สนิทำางปญัญาของ GE HealthCare

• ดแ้ลัริกัษัาบนัทำก่ทำี�คริบถื�วน ถืก้ต�อง แลัะทำนัเวลัา ซื่่�งสะทำ�อนถืง่ธร้ิกริริมทำางธร้ิกจิทำ ั�งหมดอยา่งเหมาะสม

• ตริวจสอบยน่ยนัวา่เอกสาริถืก้ต�องแลัะคริบถื�วน แลัะปฏิบิตัติามนโยบายการิเก็บริกัษัาแลัะกำาจดับนัทำก่ของ
บริษิัทัำ

• ห�ามนำาเสนอผลัลัพัื่ธ์ทำางการิเงนิหร่ิอตวัชี�วดัทำี�ไมใ่ชท่ำางการิเงนิอนัเป็นเท็ำจ (ตวัชี�วดัทำี�มกัใช�การิตดัสนิใจใน
การิดำาเนินงาน) เพ่ื่�อบริริล้ัเป� าหมายด�านปริะสทิำธภิาพื่

• ได�ริบัการิอน้มตัจิากฝ่่ายควบคม้หร่ิอนกัลังทำน้สมัพื่นัธ์กอ่นทำี�จะเปิดเผยข�อมล้ัทำางการิเงนิของ 
GE HealthCare ให�กบับค้คลัภายนอกบริษิัทัำ

• ห�ามมสีว่นริว่มในธร้ิกริริมทำี�ไมเ่หมาะสม ริวมถืง่ธร้ิกริริมทำี�จงใจบดิเบอ่นการิริายงานของบค้คลัอ่�น เชน่ 
ล้ักค�าหร่ิอซื่พัื่พื่ลัายเออร์ิ

• ริบัความชว่ยเหล่ัอจากทำมีผ้�ควบคม้ ฝ่่ายปฏิบิตัติามข�อกำาหนด หร่ิอ โคริงการิ Ombuds หากคณ้ทำริาบถืง่
ธร้ิกริริมทำี�น่าสงสยัแลัะริายงานถืง่ธงแดงทำี�พื่บ

เริาสริ�าง ดแ้ลัริกัษัา แลัะริายงานบนัทำก่ทำางการิเงนิแลัะธร้ิกจิทำี�ถืก้ต�อง
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การิวจิยัแลัะพื่ฒันาผลัติภณัฑ์์ 

• เริาม้ง่ม ั�นทำี�จะริกัษัามาตริฐานทำางจริยิธริริม 
วทิำยาศาสตร์ิ แลัะทำางคลันิิก แลัะปฏิบิตัติาม
กฎหมายแลัะข�อบงัคบัทำ ั�งหมด ในกจิกริริม 
การิวจิยัแลัะพื่ฒันาผลัติภณัฑ์์ทำ ั�งหมดทำ ั�วโลัก

• เริาม้ง่ม ั�นทำี�จะปกป� องแลัะความปลัอดภยั 
ของสตัว์แลัะมน้ษัย์ในการิวจิยัแลัะพื่ฒันา
ผลัติภณัฑ์์

• เริามสีว่นริว่มในการิวจิยัแลัะพื่ฒันาผลัติภณัฑ์์
ตามความต�องการิทำางธร้ิกจิทำี�ถืก้ต�องตาม
กฎหมาย ไมใ่ชโ่ดยมจ้ีดปริะสงคเ์พ่ื่�อให�ได�มา
หร่ิอริกัษัาความได�เปริียบทำางธร้ิกจิ

• เริาไมเ่สนอหร่ิอให�การิสนบัสน้นด�านการิวจิยั
หร่ิอการิพื่ฒันาผลัติภณัฑ์์เพ่ื่�อชกัจ้งให�เกดิ 
การิซ่ื่�อผลัติภณัฑ์์หร่ิอบริกิาริ

• เริาให�ข�อมล้ัทำี�เป็นความจริงิแลัะถืก้ต�องเกี�ยว
กบัการิวจิยัแลัะการิพื่ฒันาผลัติภณัฑ์์ของเริา
ในลักัษัณะทำี�ยต้ธิริริมแลัะสมดล้ัเม่�อมี
ปฏิสิมัพื่นัธ์กบั HCP หร่ิอ HCI หร่ิอสิ�งพื่มิพ์ื่ 
ทำางวทิำยาศาสตร์ิ

มม้ชว่ยเหล่ัอ

• นโยบายปฎสิมัพื่นัธ์สากลั

• นโยบายการิแยกกำากบัดแ้ลัการิปฏิบิตัติามกฎ
ริะเบยีบสากลั

• นโยบายกำากบัดแ้ลัการิปฏิบิตัติามกฎริะเบยีบ
สากลัของ GE HealthCare PDx - การิแยกการิ
วจิยัแลัะกจิกริริมทำางการิแพื่ทำย์/คลันิิกออก
จากกจิกริริมเชงิพื่าณิชย์ในการิวนิิจฉัยัทำาง
เภสชักริริม

• คำาส ั�งการิปฏิบิตังิานการิปฏิบิตัติามข�อ
กำาหนดการิวจิยัของ GE HealthCare — คำาขอ
วจิยัในการิจดัซ่ื่�อจดัจ�างสาธาริณะ

• เม่�อเริามสีว่นริว่มในการิวจิยัแลัะพื่ฒันา
ผลัติภณัฑ์์ เริาจะไมจ่า่ยเงนิเกนิกวา่มล้ัคา่
ตลัาดยต้ธิริริมสำาหริบับริกิาริ

• กฎเกณฑ์์ทำี�ควบคม้การิชำาริะเงนิหร่ิอจดัหาสิ�ง
ใด ๆ ให�กบัผ้�ทำี�ดำาเนินการิวจิยัหร่ิอพื่ฒันา
ผลัติภณัฑ์์มคีวามซื่บัซื่�อนแลัะอาจแตกตา่งกนั
ไปในแตล่ัะปริะเทำศ เริาปฏิบิตัติามนโยบายของ
ปริะเทำศหริ่อภม้ภิาคทำี�การิวจิยัแลัะพื่ฒันา
ผลัติภณัฑ์์เกดิข่�น

• เพ่ื่�อริกัษัาความเป็นอสิริะของกจิกริริมการิวจิยั
แลัะพื่ฒันาผลัติภณัฑ์์ กจิกริริมทำี�เกี�ยวข�องกบั
การิสนบัสน้นหร่ิอให�ทำน้สนบัสน้นการิวจิยัแลัะ
พื่ฒันาผลัติภณัฑ์์จะต�องแยกออกจาก
กจิกริริมเชงิพื่าณิชย์

• เริาม้ง่ม ั�นทำี�จะปฏิบิตัติามข�อกำาหนดแลัะเง่�อนไข
ของสญัญาทำ ั�งหมด

วฒันธริริมทำี� 
GE HealthCare

บทำบาทำของคณ้เคล็ัดลับัสำาหริบัการิวจิยั
แลัะพื่ฒันาผลัติภณัฑ์์

• ตริวจสอบยน่ยนัวา่การิวจิยัแลัะพื่ฒันา
ผลัติภณัฑ์์สอดคลั�องกบัภาริกจิแลัะจริริยา
บริริณทำี�เกี�ยวข�องกบัองคก์ริหร่ิอสมาคมทำี�ทำำา
สญัญา

• มคีวามร้ิ�เกี�ยวกบัมาตริฐานทำางวทิำยาศาสตร์ิ
แลัะทำางคลันิิก

• ปฏิบิตัติามกฎหมายแลัะข�อบงัคบัในการิวจิยั
แลัะพื่ฒันาผลัติภณัฑ์์ทำ ั�งหมด

• หากคณ้มคีำาถืามใดๆ เกี�ยวกบัการิดำาเนินการิ
วจิยัหร่ิอการิพื่ฒันาผลัติภณัฑ์์ โปริดตดิตอ่ทำมี
กฎหมายหร่ิอทำมีกำากบัดแ้ลัการิปฏิบิตัติามกฎ
ริะเบยีบในพ่ื่�นทำี�ของคณ้ 

เริาม้ง่ม ั�นทำี�จะดำาเนินการิวจิยัแลัะพื่ฒันาผลัติภณัฑ์์ในลักัษัณะทำี�ปลัอดภยัแลัะมจีริยิธริริม
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เริาปกป� อง
ข�อมล้ัทำี�
ลัะเอยีดออ่น 
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การิใช�งานทำี�ยอมริบัได� เริาใช�ข�อมล้ั GE HealthCare แลัะทำริพัื่ยากริข�อมล้ั GE HealthCare อยา่งมคีวามริบัผดิชอบ

• เริาใช�แลัะปกป� องข�อมล้ัเกี�ยวกบับริษิัทัำ
ของเริา ล้ักค�าของเริา เพ่ื่�อนริว่มงาน
ของเริา แลัะซื่พัื่พื่ลัายเออร์ิของเริา
ตามนโยบายของเริาแลัะกฎหมายทำี�
บงัคบัใช�

• เริาเข�าใจดวีา่แหลัง่ทำริพัื่ยากริข�อมล้ั 
GE HealthCare อาจถืก้ตริวจสอบ
ตามกฎหมายทำี�บงัคบัใช�เพ่ื่�อปกป� อง
ความปลัอดภยัของ GE HealthCare 
แลัะข�อมล้ัของบริษิัทัำ เพ่ื่�อริกัษัาการิ
ดำาเนินงานของ GE HealthCare แลัะ
เพ่ื่�อปฏิบิตัติามกฎหมายทำี�บงัคบัใช�
แลัะภาริะผก้พื่นัทำางธร้ิกจิ

วฒันธริริมทำี� 
GE HealthCare

บทำบาทำของคณ้ทำริพัื่ยากริข�อมล้ัของ 
GE HealthCare คอ่อะไริ

ความซ่ื่�อตริงใน
สถืานการิณ์จริงิ

มม้ชว่ยเหล่ัอ

• นโยบายการิใช�งานทำี�ยอมริบัได�ของ S&L

• พื่อร์ิทำลััความปลัอดภยัทำางไซื่เบอร์ิ

• โคริงการิ Ombuds

• ข�อมล้ัใด ๆ ทำี�เริาต�องการิเก็บเป็นความลับัเพ่ื่�อ
ปกป� องแบรินด์แลัะช่�อเสยีงของเริา 

• ตวัอยา่งบางสว่น ได�แก ่ริายช่�อล้ักค�า ข�อมล้ั
ทำางการิเงนิ ทำริพัื่ย์สนิทำางปญัญา ซื่พัื่พื่ลัายเอ
อร์ิแลัะริายช่�อบค้คลัภายนอก สญัญาหริ่อข�อ
ตกลังการิจ�างงาน แผนการิตลัาดแลัะการิสง่
เสริมิการิขาย แลัะข�อมล้ัเกี�ยวกบัการิเข�าซ่ื่�อ
กจิการิ การิลังทำน้ หร่ิอการิทำำางานริว่มกนัทำี�
อาจเกดิข่�น

• ริะบบ อป้กริณ์ หร่ิอเทำคโนโลัยอี่�น ๆ ทำี�ได�ริบั 
การิจดัการิแลัะอน้มตัโิดย GE HealthCare 
เพ่ื่�อปริะมวลัผลั จดัเก็บ หร่ิอสง่ข�อมล้ั 
GE HealthCare

• อป้กริณ์ทำ ั�งหมดทำี� GE HealthCare เป็น
เจ�าของหร่ิอเชา่ ริวมถืง่คอมพื่วิเตอร์ิ  
อป้กริณ์เคล่ั�อนทำี� แลัะแท็ำบเล็ัต

• อป้กริณ์อ่�น ๆ เชน่ อป้กริณ์มอ่ถือ่สว่นตวัทำี�ได�
ริบัการิอน้มตัสิำาหริบัธร้ิกจิ GE HealthCare 
(เชน่ทำี�อย้ใ่นโคริงการิ Bring Your Own 
Device)

• จดัเก็บข�อมล้ั GE HealthCare ไว�ในแหลัง่ทำริพัื่ยากริข�อมล้ั GE HealthCare 
เทำา่นั�น

• ใช�เฉัพื่าะข�อมล้ัริะบต้วัตนของ GE HealthCare ของคณ้ (เชน่ ตำาแหน่งหร่ิอ
บทำบาทำของ GE HealthCare ทำี�อย้อ่เีมลั หร่ิอข�อมล้ัปริะจำาตวั) ทำี�ได�ริบัการิ
อน้มตัติามนโยบายแลัะเพ่ื่�อวตัถืป้ริะสงคท์ำางธร้ิกจิของ GE HealthCare

• สง่คน่แหลัง่ทำริพัื่ยากริข�อมล้ั GE HealthCare เม่�อไมจ่ำาเป็นต�องใช�หร่ิอถืก้
เปลีั�ยนอกีตอ่ไป แลัะเม่�อคณ้ออกจาก GE HealthCare

• จำากดัการิใช�แหลัง่ทำริพัื่ยากริข�อมล้ั GE HealthCare การิเข�าถืง่อนิเทำอร์ิเน็ต 
แผนข�อมล้ัมอ่ถือ่ แลัะอเีมลัทำี�ไมใ่ชท่ำางธร้ิกจิในริะยะเวลัา/จำานวนทำี�เหมาะสม  
การิใช�งานดงักลัา่วจะต�องไมล่ัะเมดิเวลัาแลัะ/หร่ิอทำริพัื่ยากริของบริษิัทัำ ลัะเมดิ
กฎหมายทำ�องถืิ�นหร่ิอนโยบาย มาตริฐาน หร่ิอแนวทำางปฏิบิตัขิอง 
GE HealthCare หร่ิอแทำริกแซื่งงานของคณ้

• ห�ามจดัเก็บ บำาร้ิงริกัษัา หร่ิอสำาริองข�อมล้ั GE HealthCare บนคอมพื่วิเตอร์ิ 
อป้กริณ์มอ่ถือ่ ส่�อแบบถือดได� หร่ิอทำี�เก็บข�อมล้ับนคลัาวด์ทำี�เป็นของสว่นตวั
หร่ิอทำี�ไมใ่ชข่อง GE

• ห�ามใช�อป้กริณ์หร่ิอเทำคโนโลัยทีำี� GE HealthCare หร่ิอหน่วยงานของริฐัส ั�งห�าม

• ห�ามใช�แหลัง่ทำริพัื่ยากริข�อมล้ัของ GE HealthCare เพ่ื่�อวตัถืป้ริะสงคท์ำี�ผดิ
กฎหมาย เชน่ การิเข�าถืง่ส่�อทำี�เผยแพื่ริอ่ยา่งผดิกฎหมายซื่่�งมเีน่�อหาทำางเพื่ศทำี�
ชดัเจนหร่ิอไมเ่หมาะสม

• แจ�งข�อกงัวลัเกี�ยวกบัการิใช�อยา่งเหมาะสมหร่ิอการิปกป� องข�อมล้ั 
GE HealthCare หร่ิอทำริพัื่ยากริข�อมล้ั GE HealthCare ผา่นทำางพื่อร์ิทำลััความ
ปลัอดภยัทำางไซื่เบอร์ิ หร่ิอโดยการิตดิตอ่ผ้�นำาบค้ลัากริของคณ้ โคริงการิ 
Ombuds ฝ่่ายกฎหมาย ฝ่่ายความเป็นสว่นตวั ฝ่่ายความปลัอดภยัของข�อมล้ั 
หร่ิอฝ่่ายการิปฏิบิตัติามข�อกำาหนด

ถืาม:  ฉันัไมไ่ด�ใช�งานแล็ัปท็ำอป 
GE HealthCare แลัะจำาเป็นต�อง
ตดิตอ่กบัเพ่ื่�อนริว่มงานเกี�ยวกบั
โคริงการิทำี�เริากำาลังัทำำาอย้ ่ฉันัสามาริถื
สง่อเีมลัถืง่พื่วกเขาจากบญัชีอเีมลั
สว่นตวัของฉันัได�หร่ิอไม่

ตอบ:  ไม ่คณ้ไมส่ามาริถืใช�บญัชีอเีมลัสว่น
ตวัของคณ้ในการิตดิตอ่ธร้ิกจิของ 
GE HealthCare ซื่่�งริวมถืง่การิ
ส่�อสาริทำี�เกี�ยวข�องกบัธร้ิกจิกบัเพ่ื่�อน
ริว่มงาน ล้ักค�า หร่ิอซื่พัื่พื่ลัายเออร์ิ 
ตลัอดจนการิสง่เอกสาริทำี� 
GE HealthCare เป็นเจ�าของหร่ิอข�อ
มล้ัะเอยีดออ่นของบริษิัทัำให�กบัตนเอง

ถืาม:  ฉันัสามาริถืสง่อเีมลัข�อมล้ั 
GE HealthCare ไปยงัผ้�ริบัเหมาทำี�ไมม่ี
ทำี�อย้อ่เีมลั GE HealthCare ได�หร่ิอไม่

ตอบ:  ไม ่ให�ใช�โฟลัเดอร์ิ Box ทำี�ใช�ริว่มกนัเพ่ื่�อ
การิใช�งานดงักลัา่ว
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ความปลัอดภยัทำางไซื่เบอร์ิ เริาปกป� องริะบบ เคริ่อขา่ย แลัะอป้กริณ์ของเริาจากการิโจริกริริม 
การิสญ้หาย หร่ิอการิเข�าถืง่โดยไมไ่ด�ริบัอน้ญาต

• เริาปกป� องแหลัง่ทำริพัื่ยากริข�อมล้ั 
GE HealthCare แลัะข�อมล้ั GE HealthCare  
ทำี�คริอบคล้ัมทำี�อย้ใ่นแหลัง่ข�อมล้ันั�น

• เริาออกแบบทำริพัื่ยากริข�อมล้ัแลัะผลัติภณัฑ์์
ของ GE HealthCare โดยคำาน่งถืง่ความ
ปลัอดภยั แลัะใช�การิควบคม้ความปลัอดภยั
หลัายช ั�น

• เริาตริวจสอบแหลัง่ทำริพัื่ยากริข�อมล้ั 
GE HealthCare (ตามกฎหมายทำี�บงัคบัใช�)  
เพ่ื่�อปกป� องความปลัอดภยัของบริษิัทัำของเริา
แลัะข�อมล้ัของเริา เพ่ื่�อริกัษัาการิดำาเนินงาน
ของ GE HealthCare แลัะเพ่ื่�อปฏิบิตัติาม
กฎหมายทำี�บงัคบัใช�แลัะภาริะผก้พื่นัทำางธร้ิกจิ

• เริากำาหนดให�บค้คลัภายนอกทำี�ปริะมวลัผลั
ข�อมล้ั GE HealthCare ในนามของเริาใช�การิ
ควบคม้ความปลัอดภยัของข�อมล้ัทำี�ตริงตาม
มาตริฐานของเริา แลัะเริาจะปริะเมนิการิ
ควบคม้เหลัา่นั�น

• ริกัษัาความปลัอดภยัสำาเนาทำางกายภาพื่ของ
ข�อมล้ั GE HealthCare แลัะแหลัง่ทำริพัื่ยากริ
ข�อมล้ั GE HealthCare เม่�อไมไ่ด�ใช�งาน

• ใช�ริหสัผา่นทำี�ริดักม้ ห�ามเปิดเผยริหสัผา่นของ
คณ้กบัใคริ แลัะห�ามผสมริหสัผา่นสว่นตวัแลัะ
ริหสัผา่นทำางธร้ิกจิ

• เก็บข�อมล้ั GE HealthCare ไว�ในริะบบทำี�ได�ริบั
การิจดัการิของ GE HealthCare ห�ามใช�
ปริะโยชน์จากอเีมลัสว่นตวั เว็บไซื่ต์
อนิเทำอร์ิเน็ตทำี�ไมไ่ด�ริบัการิอน้มตั ิหร่ิออป้กริณ์
สว่นบค้คลั หร่ิอการิจดัเก็บข�อมล้ักบัข�อมล้ัของ
บริษิัทัำ

• หลีักเลีั�ยงการิเช่�อมตอ่กบัเคริ่อขา่ย Wi-Fi 
สาธาริณะหร่ิอไมป่ลัอดภยั

• หลีักเลีั�ยงการิคลักิลังิก์อเีมลัหร่ิอเปิดไฟล์ัแนบ
จากผ้�สง่ทำี�ไมร้่ิ�จกั แลัะริายงานอเีมลัทำี�น่าสงสยั
โดยใช�ป้่ ม Report Phishing(ริายงานฟิชชิ�ง)ใน 
Outlook

• เม่�อโพื่สต์ข�อมล้ัออนไลัน์ หร่ิอมปีฏิสิมัพื่นัธ์กบั
แชทำบอทำ AI ใด ๆ เชน่ ChatGPT อยา่เปิดเผย
ความลับัทำางการิค�า ข�อมล้ัทำี�เป็นกริริมสทิำธิ �
หร่ิอข�อมล้ัทำี�ลัะเอยีดออ่นเชงิพื่าณิชย์อ่�น ๆ 
ของ GE HealthCare

• ใช�เฉัพื่าะแหลัง่ทำริพัื่ยากริข�อมล้ั 
GE HealthCare ทำี�คณ้ได�ริบัอน้ญาตเทำา่นั�น

• ตดิต ั�งแอปพื่ลัเิคชนัทำี�ได�ริบัอน้มตับินแหลัง่
ทำริพัื่ยากริข�อมล้ั GE HealthCare เทำา่นั�น 

• ห�ามใช�อเีมลัสว่นตวั อป้กริณ์ทำี�ไมไ่ด�ริบัการิ
อน้มตั ิหร่ิอซื่อฟต์แวร์ิทำี�ไมไ่ด�ริบัการิอน้มตัใิน
การิดำาเนินธร้ิกจิของ GE HealthCare

• ทำำาความเข�าใจข�อกำาหนดการิใช�งานสำาหริบั
แอปพื่ลัเิคชนัการิทำำางานริว่มกนัของ 
GE HealthCare ริวมถืง่วธิใีช�แอปพื่ลัเิคชนั 
แลัะปริะเภทำข�อมล้ัทำี�ได�ริบัอน้ญาตในแตล่ัะ
แอปพื่ลัเิคชนั

• ตริวจสอบยน่ยนัวา่ข�อมล้ั GE HealthCare ใด 
ๆ ทำี�แบง่ปนักบับค้คลัภายนอกนั�นถืก้สง่โดยใช�
วธิกีาริทำี�ได�ริบัอน้มตั ิปลัอดภยั แลัะได�ริบัการิ
ค้�มคริองอยา่งเหมาะสมโดยบค้คลัภายนอก

ถืาม:  ฉันัสามาริถืใช� WhatsApp บนอป้กริณ์
เคลั่�อนทำี� GE HealthCare ได�หร่ิอไม่

ตอบ:  สามาริถืตดิต ั�ง WhatsApp บนอป้กริณ์
เคลั่�อนทำี� GE HealthCare เพ่ื่�อการิใช�งาน
สว่นตวัได� อยา่งไริก็ตาม ไมค่วริใช� 
WhatsApp เพ่ื่�อดำาเนินธร้ิกจิของ 
GE HealthCare หร่ิอเพ่ื่�อหาร่ิอหร่ิอสง่
ข�อมล้ัธร้ิกจิของ GE HealthCare 

มม้ชว่ยเหล่ัอ

• นโยบายความปลัอดภยัทำางไซื่เบอร์ิของ S&L

• พื่อร์ิทำลััความปลัอดภยัทำางไซื่เบอร์ิ

วฒันธริริมทำี� 
GE HealthCare

บทำบาทำของคณ้เคล็ัดลับัในการิริกัษัา
ทำริพัื่ยากริให�ปลัอดภยั

ความซ่ื่�อตริงใน
สถืานการิณ์จริงิ
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ทำริพัื่ย์สนิทำางปญัญา (IP) เริาริกัษัาความปลัอดภยัสทิำธิ �ในทำริพัื่ย์สนิทำางปญัญาของ GE HealthCare 
เพ่ื่�อมอบมล้ัคา่ให�กบัผ้�ถือ่ห้�นแลัะริกัษัาความได�เปริียบทำางการิแขง่ขนัของเริา

• เริาร้ิ�วา่ทำริพัื่ย์สนิทำางปญัญาของ GE HealthCare  
เป็นหน่�งในทำริพัื่ย์สนิทำี�มคีา่ทำี�สด้ของบริษิัทัำ แลัะต�อง 
ได�ริบัการิค้�มคริองเพ่ื่�อริกัษัาคณ้คา่ของนวตักริริม
แลัะแบรินด์ของเริา

• เริาปกป� อง IP ของเริาจากการิใช�โดยไมไ่ด�ริบัอน้ญาต 
ในทำำานองเดยีวกนั เริาเคาริพื่ IP ทำี�มกีาริจดทำะเบยีน
ตามกฎหมายของผ้�อ่�น แลัะดำาเนินการิตามข ั�นตอนทำี�
เหมาะสมเพ่ื่�อหลีักเลีั�ยงการิลัะเมดิสทิำธิ �ของบค้คลั
ภายนอก

• เริาใช�หร่ิอให�สทิำธใินการิใช� IP ของ GE HealthCare 
เพ่ื่�อปริะโยชน์ของ GE HealthCare เทำา่นั�น ไมใ่ชเ่พ่ื่�อ
ผลัปริะโยชน์สว่นตวั

• เริาเข�าใจดวีา่ GE HealthCare เป็นเจ�าของ IP ทำี�สริ�าง
ข่�นโดยพื่นกังานโดยเป็นสว่นหน่�งของการิจ�างงาน 
แลัะเริาทำก้คนจำาเป็นต�องตริวจสอบแลัะลังนามข�อ
ตกลังนวตักริริมแลัะข�อมล้ัทำี�เป็นกริริมสทิำธิ �ของ
พื่นกังาน (EIPIA) ของ GE HealthCare

มม้ชว่ยเหล่ัอ

• พื่อร์ิทำลััทำริพัื่ย์สนิทำางปญัญาของ GE HealthCare
• นโยบายทำริพัื่ย์สนิทำางปญัญาของ S&L
• แนวทำางปฏิบิตัขิองแบรินด์ GE HealthCare แลัะ ทำมีงานแบรินด์
• การิใช�แบรินด์ GE ตามใบอน้ญาตเคริ่�องหมายการิค�า 
• Anaqua
• นโยบายการิจำาแนกปริะเภทำ การิตดิฉัลัาก แลัะการิจดัการิข�อมล้ัทำี�เป็นกริริมสทิำธิ �ของ GE HealthCare

วฒันธริริมทำี� 
GE HealthCare

บทำบาทำของคณ้ทำริพัื่ย์สนิทำางปญัญา 
(IP) คอ่อะไริ

ความซ่ื่�อตริงใน
สถืานการิณ์จริงิ

• IP ริวมถืง่สิ�งปริะดษิัฐ์ นวตักริริม
เทำคโนโลัย ีกริะบวนการิผลัติ แบรินด์ 
แผนธร้ิกจิ เอกสาริทำางการิตลัาดแลัะ
กริาฟิก ซื่อฟต์แวร์ิ การิออกแบบ
ผลัติภณัฑ์์ แลัะข�อมล้ัอ่�น ๆ ทำี�  
GE HealthCare เป็นเจ�าของ เริาปกป� อง
ทำริพัื่ย์สนิทำางปญัญาด�วยสทิำธิ �ทำาง
กฎหมาย ริวมถืง่สทิำธบิตัริ ความลับั
ทำางการิค�า เคริ่�องหมายการิค�า ลัขิสทิำธิ � 
แลัะสทิำธิ �ในการิออกแบบ 

• เปิดเผยสิ�งปริะดษิัฐ์ใดๆ ทำี�สริ�างข่�นโดยเป็นสว่นหน่�งของการิ
จ�างงานของคณ้ใน Anaqua ในเวลัาทำี�เหมาะสม โดยทำำางาน
ริว่มกบั ทำี�ปริก่ษัาด�านทำริพัื่ย์สนิทำางปญัญา ของคณ้

• ปฏิบิตัติามหลักัเกณฑ์์เกี�ยวกบัแบรินด์ของ GE HealthCare 
เม่�อใช�ช่�อแลัะโลัโก�ของ GE HealthCare

• ปริก่ษัากบัทำี�ปริก่ษัาเคร่ิ�องหมายการิค�าของ GE HealthCare 
กอ่นทำี�จะนำาช่�อใหมส่ำาหริบัผลัติภณัฑ์์ คณ้ลักัษัณะของ
ผลัติภณัฑ์์ หร่ิอผลัติภณัฑ์์/บริกิาริอ่�น ๆ ไปใช�

• จำาแนกปริะเภทำ ตดิป� ายกำากบั จดัเก็บแลัะแบง่ปนัข�อมล้ั 
ข�อมล้ั แลัะเอกสาริของ GE HealthCare ทำ ั�งหมดตาม 
นโยบายการิจำาแนกปริะเภทำ การิตดิฉัลัาก แลัะการิจดัการิ
ข�อมล้ัทำี�เป็นกริริมสทิำธิ �ของ GE HealthCare

• ตริวจสอบยน่ยนัวา่การิเข�าถืง่ข�อมล้ัแลัะเอกสาริของ 
GE HealthCare นั�นมอบให�เฉัพื่าะบค้คลัทำี�มคีวามต�องการิ
ทำางธร้ิกจิทำี�ถืก้ต�องตามกฎหมายเทำา่นั�น

• ห�ามมอบทำริพัื่ย์สนิทำางปญัญาของ GE HealthCare แก่
บค้คลัภายนอกโดยไมไ่ด�ริบัอน้มตัภิายในทำี�เหมาะสม แลัะ 
ต�องมเีอกสาริทำางกฎหมายทำี�เหมาะสมกบับค้คลัภายนอก

• ห�ามริบั เข�าถืง่ ให�การิเข�าถืง่ หร่ิอใช� IP ใด ๆ ของ 
GE HealthCare โดยไมไ่ด�ริบัอน้ญาตหลังัจากออกจาก 
GE HealthCare

• ห�ามนำา เข�าถืง่ เก็บ แบง่ปนั หร่ิอใช� IP ของบค้คลัภายนอก
ภายใน GE HealthCare โดยไมไ่ด�ริบัคำาปริก่ษัาแลัะได�ริบัการิ
อน้มตัลิัว่งหน�าจากทำี�ปริก่ษัาด�าน IP ของคณ้

ถืาม:  ฉันัสามาริถือน้ญาตให�บค้คลัภายนอกทำี�
ทำำางานริว่มกบั GE HealthCare ใช�แบรินด์
ของเริาในเน่�อหาของพื่วกเขาได�หร่ิอไม่

ตอบ:  GE Monogram แลัะช่�อ 
“GE HealthCare” เป็น
เคริ่�องหมายการิค�าของ General 
Electric Company (GE) ซื่่�งใช�โดย 
GE HealthCare ภายใต�ใบอน้ญาต คำาขอ
ใดก็ตามทำี�ย่�นเพ่ื่�อขออน้ญาตให�บค้คลั
ภายนอก (เชน่ ผ้�ขาย ห้�นสว่น หร่ิอองคก์ริ
ทำี�เริาให�การิสนบัสน้น) ใช�แบรินด์ GE ควริ
ได�ริบัคำาปริก่ษัากบั ทำมีแบรินด์ของ 
GE HealthCare แลัะอาจต�องได�ริบัการิ
อน้มตัจิาก GE ด�วย 

ถืาม:  ฉันัได�คดิค�นหน่�งในเทำคโนโลัยขีองเริา ฉันั
ควริทำำาอยา่งไริเพ่ื่�อปกป� องนวตักริริมนี� 

ตอบ:  กร้ิณาสง่แนวคดิด�านนวตักริริมแลัะการิ
ปริะดษิัฐ์ในเคริ่�องมอ่ Anaqua เคริ่�องมอ่
นี�ปริะกอบด�วยเทำมเพื่ลัตการิสง่แลัะ
ตวัอยา่งเพ่ื่�อชว่ยเหล่ัอผ้�ใช�ใหม ่หลังัจากทำี�
คณ้สง่ข�อมล้ัแลั�ว ทำมีปริะเมนิสทิำธบิตัริ
ของเริาจะตริวจสอบศกัยภาพื่ในการิจด
สทิำธบิตัริหร่ิอการิค้�มคริองความลับั
ทำางการิค�า 
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ความเป็นสว่นตวั เริาเคาริพื่สทิำธคิวามเป็นสว่นตวัของแตล่ัะบค้คลั

• เริาริวบริวม จดัการิ แลัะปกป� องข�อมล้ัสว่นบค้คลั
ด�วยความริบัผดิชอบแลัะปฏิบิตัติามกฎหมาย
ความเป็นสว่นตวัทำี�บงัคบัใช�

• เริาปริะมวลัผลัข�อมล้ัสว่นบค้คลัอยา่งถืก้ต�องตาม
กฎหมาย ยต้ธิริริม แลัะโปริง่ใส แลัะจดัให�มสีทิำธิ
สว่นบค้คลัทำี�สอดคลั�องกบักฎหมายทำี�บงัคบัใช�

• เริาจำากดัการิปริะมวลัผลัข�อมล้ัสว่นบค้คลัให�เหล่ัอ
น�อยทำี�สด้เพ่ื่�อให�บริริล้ัวตัถืป้ริะสงคท์ำางธร้ิกจิทำี�
ชอบด�วยกฎหมายโดยเฉัพื่าะ

มม้ชว่ยเหล่ัอ

• นโยบายความเป็นสว่นตวัของ S&L

• นโยบายการิเก็บริกัษัาบนัทำก่ 

• ริะบบการิจดัการิเหตก้าริณ์ความเป็นสว่นตวั

• นโยบายความเป็นสว่นตวัของข�อมล้ัไบโอเมตริิ
กซ์ื่ของริฐัอลิัลันิอยส์

• มาตริฐานการิค้�มคริองข�อมล้ัการิจ�างงาน

• โคริงการิ Ombuds

• ความเป็นสว่นตวัตามการิออกแบบแลัะการิ
ดำาเนินการิเริิ�มต�น

วฒันธริริมทำี� 
GE HealthCare

บทำบาทำของคณ้ข�อมล้ัสว่นบค้คลัคอ่
อะไริ

ความซ่ื่�อตริงใน
สถืานการิณ์จริงิ

• ข�อมล้ัสว่นบค้คลั คอ่ ข�อมล้ัใด ๆ ทำี�เกี�ยวข�อง
กบับค้คลั ซื่่�งสามาริถืริะบต้วัตนได�โดยตริง
หร่ิอโดยอ�อม ตวัอยา่งของข�อมล้ัสว่นบค้คลั 
ได�แก ่ช่�อ ทำี�อย้บ่�าน หมายเลัขปริะจำาตวั
ปริะชาชน แลัะข�อมล้ัการิจา่ยเงนิแลัะผลั
ปริะโยชน์

• จำากดัการิเข�าถืง่หร่ิอการิปริะมวลัผลัข�อมล้ัสว่น
บค้คลัเฉัพื่าะสิ�งทำี�จำาเป็นสำาหริบัวตัถืป้ริะสงค์
ทำางธร้ิกจิทำี�ถืก้ต�องตามกฎหมายเทำา่นั�น

• เก็บข�อมล้ัสว่นบค้คลัไว�นานเทำา่ทำี�จำาเป็นเทำา่นั�น 
ปฏิบิตัติามกำาหนดการิเก็บริกัษัาบนัทำก่ทำี�
เกี�ยวข�องแลัะข ั�นตอนการิลับอยา่งปลัอดภยั

• พื่จิาริณาความเป็นสว่นตวัต ั�งแตเ่นิ�น ๆ ในการิ
ออกแบบริะบบ แอปพื่ลัเิคชนั กริะบวนการิ  
หร่ิอผลัติภณัฑ์์ใด ๆ ใช�แนวทำางความเป็นสว่น
ตวัโดยการิออกแบบ เม่�อนำาไปใช�หร่ิอแก�ไข
กริะบวนการิจดัการิข�อมล้ัสว่นบค้คลั

• ริายงานความเสี�ยงหร่ิอเหตก้าริณ์ทำี�ทำริาบหร่ิอ
น่าสงสยัทำี�เกี�ยวข�องกบัข�อมล้ัสว่นบค้คลัทำนัทำี
ผา่นทำางผ้�นำาด�านความเป็นสว่นตวั ริะบบการิ
จดัการิเหตก้าริณ์ด�านความเป็นสว่นตวั 
โคริงการิ Ombuds หร่ิอตอ่ผ้�นำาบค้ลัากริ 
ของคณ้

ถืาม:  เริาได�ริบัอน้ญาตให�ใช�ข�อมล้ัสว่นบค้คลั
ของล้ักค�าเป็นสว่นหน่�งของการิวจิยัของ
เริา เริาสามาริถืใช�มนัเพ่ื่�อการิตลัาดด�วย
ได�หร่ิอไม่

ตอบ:  ไม ่ข�อมล้ัสว่นบค้คลัทำี�ได�ริบัอน้ญาตเพ่ื่�อ
วตัถืป้ริะสงคห์น่�งไมส่ามาริถืใช�เพ่ื่�อ
วตัถืป้ริะสงคอ์่�นได�
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อภธิานศพัื่ทำ ์
มกีาริกำาหนดคำาศพัื่ทำส์ำาคญัทำี�ปริากฏิในหลัายสว่นไว�ทำี�นี� 

ผลัปริะโยชน์ทำบัซื่�อน

ผลัปริะโยชน์ทำบัซื่�อนเกดิข่�นเม่�อกจิกริริม การิตดัสนิใจ หร่ิอความ
สมัพื่นัธ์ของเพ่ื่�อนริว่มงาน (เชน่ ผลัปริะโยชน์ของเพ่ื่�อนริว่มงานเอง) 
ขดัแย�งกนั หร่ิออาจถืก้มองวา่ขดัแย�งกบัผลัปริะโยชน์ของ 
GE HealthCare

สง่ออก

การิเคล่ั�อนย�ายสิ�งของ ซื่อฟต์แวร์ิ หร่ิอเทำคโนโลัยอีอกจากปริะเทำศ
หน่�งไปยงัอกีปริะเทำศหน่�ง หร่ิอไปยงัสญัชาตขิองปริะเทำศอ่�น หลัาย
ปริะเทำศควบคม้การิสง่ออกโดยพื่จิาริณาจากความออ่นไหวของ
สนิค�าจากมม้มองของความม ั�นคงแหง่ชาตหิร่ิอนโยบายตา่งปริะเทำศ 
การิสง่ออกอาจริวมถืง่การิถืา่ยโอนเทำคโนโลัยทีำางอเีมลั การิ
ดาวน์โหลัดซื่อฟต์แวร์ิ การิถืา่ยโอนไฟล์ั แลัะการิพ้ื่ดคย้ นอกเหน่อจาก
การิขนสง่สนิค�า

ข�าริาชการิแลัะหน่วยงานของริฐั 

เจ�าหน�าทำี�ของริฐั (GO) คอ่หน่�งในบค้คลัตอ่ไปนี�

• เจ�าหน�าทำี�หร่ิอล้ักจ�างของสว่นริาชการิ หน่วยงาน กริม หร่ิอสว่น
ริาชการิ หร่ิอ

• บค้คลัทำี�กริะทำำาการิในฐานะอยา่งเป็นทำางการิในนามของริฐับาลั 
หน่วยงาน หร่ิอเคร่ิ�องมอ่ของหน่วยงานดงักลัา่ว หร่ิอ

• เจ�าหน�าทำี�หร่ิอล้ักจ�างของ (i) องคก์ริสาธาริณะริะหวา่งปริะเทำศ (ii) 
บริษิัทัำหร่ิอองคก์ริทำี�ริฐับาลัเป็นเจ�าของหร่ิอควบคม้ (หน่วยงานของ
ริฐั) หร่ิอ (iii) พื่ริริคการิเมอ่งตา่งปริะเทำศ เจ�าหน�าทำี�ของ
พื่ริริคการิเมอ่งตา่งปริะเทำศ หร่ิอผ้�สมคัริริบัเล่ัอกต ั�งทำางการิเมอ่ง
ตา่งปริะเทำศ 

สถืาบนัของริฐั (GI) คอ่บริษิัทัำ หน่วยงาน องคก์ริ แผนก หร่ิอหน่วย
งานทำี�ริฐับาลัเป็นเจ�าของหร่ิอควบคม้ ตวัอยา่ง กริะทำริวงริฐับาลั 
สำานกังานศล้ักากริ สำานกังานคณะกริริมการิอาหาริแลัะยา (อย.) 
กจิการิริว่มค�าทำี�ริฐัเป็นเจ�าของ ในหลัายปริะเทำศทำี�มรีิะบบสข้ภาพื่ทำี�
ควบคม้โดยริฐับาลั มหาวทิำยาลัยัแลัะสถืาบนัด�านการิดแ้ลัสข้ภาพื่ก็
อาจถือ่เป็นสถืาบนัของริฐัได�เชน่กนั

ตวัอยา่งของข�าริาชการิแลัะหน่วยงานของริฐั ริฐัมนตรีิวา่การิ
กริะทำริวงสาธาริณสข้ พื่นกังาน FDA เจ�าหน�าทำี�ศล้ักากริ พื่นกังานกริม
กจิการิทำหาริผา่นศก่ ริวมถืง่ HCP ของ VA Hospital เจ�าหน�าทำี�ตริวจ
คนเข�าเมอ่ง พื่นกังานของกจิการิริว่มค�าทำี�ริฐัเป็นเจ�าของ ได�แก ่โริง
พื่ยาบาลัมหาวทิำยาลัยัแหง่ริฐั ธนาคาริโลัก องคก์าริอนามยัโลัก 
(WHO) สภากาชาด แลัะสภาเสี�ยววงเดอ่นแดง

ในเขตอำานาจศาลัทำี�มรีิะบบสข้ภาพื่หร่ิอการิศก่ษัาทำี�ควบคม้โดยริฐับาลั 
HCP หร่ิอพื่นกังานมหาวทิำยาลัยั/สถืาบนัวจิยัทำี�ได�ริบัทำน้สนบัสน้นจาก
สาธาริณะก็อาจถือ่เป็น GO ได�เชน่กนั โปริดทำริาบวา่ GI อาจไมไ่ด�ริบั
การิริะบว้า่มคีวามเสี�ยงสง้เสมอไปเม่�อจดัเป็นผ้�จำาหน่ายในริะบบ 
GE HealthCare เชน่ Agora การิต ั�งคา่สถืานะของริะบบอาจเป็นการิ
ชว่ยเตอ่นทำี�เป็นปริะโยชน์ แตเ่พ่ื่�อนริว่มงานจะต�องตริะหนกัถืง่คำา
จำากดัความเหลัา่นี�แลัะวธินีำาไปใช�

สถืาบนัดแ้ลัสข้ภาพื่

นิตบิค้คลัใดก็ตาม (ริวมถืง่สถืาบนัของริฐับางแหง่ในปริะเทำศทำี�มี
ริะบบสข้ภาพื่ทำี�ควบคม้โดยริฐับาลั) หร่ิอพื่นกังานหร่ิอตวัแทำน ใน
ตำาแหน่ง ไมว่า่ทำางตริงหร่ิอทำางอ�อม ในการิซ่ื่�อ ให�เชา่ แนะนำา ใช� 
กำาหนด หร่ิอจดัเตริียมการิซ่ื่�อหร่ิอเชา่ผลัติภณัฑ์์ GE ใดก็ตาม หร่ิอ
บริกิาริด�านการิดแ้ลัสข้ภาพื่ทำี�สามาริถืขอคน่เงนิได�ภายใต�โคริงการิ
ดแ้ลัสข้ภาพื่ของริฐับาลั (เชน่ Medicare, Medicaid แลัะ National 
Health Service) หร่ิอโคริงการิปริะกนัสข้ภาพื่เอกชน คำาวา่ สถืาบนั
ดแ้ลัสข้ภาพื่ (Healthcare Institution) ริวมถืง่ตวัแทำนของสถืาบนั
เหลัา่นี�ทำี�เกี�ยวข�องกบัการิตดัสนิใจซ่ื่�อ ให�เชา่ หร่ิอแนะนำาผลัติภณัฑ์์
หร่ิอบริกิาริของ GE HealthCare

ตวัอยา่ง ได�แก ่ริะบบสข้ภาพื่หร่ิอสมาคมการิดแ้ลัสข้ภาพื่ โริง
พื่ยาบาลั คลันิิก สถืาบนัการิศก่ษัา ศน้ย์ดแ้ลัเฉัพื่าะทำาง บ�านพื่กัคน
ชริาแลัะสถืานดแ้ลัริะยะยาว องคก์ริจดัซ่ื่�อแบบกล้ัม่ ตวัแทำนจดัซ่ื่�อ 
แลัะผ้�จดัการิฝ่่กหดัของแพื่ทำย์ แลัะองคก์ริวจิยัตามสญัญา 

เพ่ื่�อวตัถืป้ริะสงคข์องนโยบายนี� เริาควริถือ่วา่องคก์ริของผ้�ป่วยเป็น
สถืาบนัดแ้ลัสข้ภาพื่หร่ิอองคก์ริการิกศ้ลั ข่�นอย้ก่บัการิปฏิสิมัพื่นัธ์
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ผ้�เชี�ยวชาญด�านสข้ภาพื่

บค้คลัใดๆ (ริวมถืง่ GO บางแหง่ในปริะเทำศทำี�มรีิะบบสข้ภาพื่ทำี�ควบคม้
โดยริฐับาลั) ในตำาแหน่งไมว่า่ทำางตริงหร่ิอทำางอ�อมในการิซ่ื่�อ ให�เชา่ 
แนะนำา ใช� กำาหนดหร่ิอจดัเตริียมผลัติภณัฑ์์หร่ิอบริกิาริของ 
GE HealthCare ทำี�สามาริถืขอคน่เงนิได�ภายใต�โคริงการิดแ้ลัสข้ภาพื่
ของริฐับาลั ( เชน่ Medicare, Medicaid แลัะ National Health 
Service) หร่ิอโคริงการิปริะกนัสข้ภาพื่เอกชน ซื่่�งริวมถืง่ล้ักค�า ผ้�มี
โอกาสเป็นล้ักค�า บค้คลัทำี�อย้ใ่นฐานะทำี�จะอ�างองิหร่ิอแนะนำาผลัติภณัฑ์์
หร่ิอบริกิาริของ GE HealthCare หร่ิอบค้คลัทำี�ได�ริบัอน้ญาตให�
ปริะกอบวชิาชีพื่เวชกริริม

ตวัอยา่ง ได�แก ่แพื่ทำย์ ผ้�ชว่ยแพื่ทำย์ พื่ยาบาลั เภสชักริ ชา่งเทำคนิค 
แพื่ทำย์ ผ้�ปริะสานงานการิวจิยั สมาชกิคณะกริริมการิด�านสต้ริ CEO 
แลัะ CFO

โดยทำ ั�วไป GE HealthCare จะถือ่วา่บค้คลัใดก็ตามทำี�ได�ริบัการิวา่จ�าง
จาก HCI เป็น HCP ตามวตัถืป้ริะสงคข์องนโยบายนี� ยน่ยนัด�วยการิ
ปฏิบิตัติามข�อกำาหนดหากคณ้มคีำาถืาม (เชน่ แพื่ทำย์ทำี�ไมใ่ชแ่พื่ทำย์
ฝ่่กหดั) 

นำาเข�า

การิเคล่ั�อนย�ายสิ�งของทำางกายภาพื่จากปริะเทำศหน่�งไปยงัอกี 
ปริะเทำศหน่�ง ทำก้ปริะเทำศควบคม้การินำาเข�าสนิค�า แลัะปริะเมนิอากริ
แลัะภาษีัตามมล้ัคา่ของสนิค�า โดยทำ ั�วไปข�อกำาหนดการินำาเข�าแลัะ
ศล้ักากริจะเน�นไปทำี�สิ�งของทำี�จบัต�องได� แลัะไมใ่ชก่าริถืา่ยโอน 
สิ�งของทำี�จบัต�องไมไ่ด�

บค้คลัภายนอกทำางอ�อม

ฝ่่ายการิค�าภายนอกทำี�ได�ริบัอน้ญาตให� (1) เป็นตวัแทำนของ 
GEHealthCare ในการิสง่เสริมิ การิทำำาการิตลัาด การิจดัหา  
แลัะ/หร่ิอขายผลัติภณัฑ์์ GE HealthCare ให�กบัล้ักค�าทำี�มศีกัยภาพื่
หร่ิอ(2) ทำำางานริว่มกบั GE HealthCare ในการิขายผลัติภณัฑ์์ 
GE HealthCare ให�กบัล้ักค�าทำี�มศีกัยภาพื่ 

แหลัง่ทำริพัื่ยากริข�อมล้ั

อนัใดอนัหน่�ง:

• ริะบบ อป้กริณ์ หร่ิอเทำคโนโลัยอี่�น ๆ ทำี�ได�ริบัการิจดัการิแลัะอน้มตัิ
โดย GE HealthCare เพ่ื่�อปริะมวลัผลั จดัเก็บ หร่ิอสง่ข�อมล้ั 
GE HealthCare 

• อป้กริณ์ทำี� GE HealthCare เป็นเจ�าของหร่ิอเชา่ ริวมถืง่
คอมพื่วิเตอร์ิ อป้กริณ์เคล่ั�อนทำี� แลัะแท็ำบเล็ัต แลัะ 

• อป้กริณ์อ่�น ๆ เชน่ อป้กริณ์มอ่ถือ่สว่นตวัทำี�ได�ริบัการิอน้มตั ิ
สำาหริบัธร้ิกจิ GE HealthCare (เชน่ ทำี�อย้ใ่นโคริงการิ Bring Your 
Own Device)

การิซ่ื่�อขายหลักัทำริพัื่ย์โดยใช�ข�อมล้ัภายใน 

การิซ่ื่�อหร่ิอขายหลักัทำริพัื่ย์ (เชน่ ห้�นหร่ิอพื่นัธบตัริ) ของ 
GE HealthCare หร่ิอบริษิัทัำอ่�นใด ในขณะทำี�ทำริาบถืง่ข�อมล้ัสำาคญัทำี�ไม่
เปิดเผยตอ่สาธาริณะซื่่�งอาจสง่ผลัตอ่ริาคาของหลักัทำริพัื่ย์เหลัา่นั�น

ทำริพัื่ย์สนิทำางปญัญา 

ทำริพัื่ย์สนิทำางปญัญา ได�แก ่สิ�งปริะดษิัฐ์ นวตักริริมเทำคโนโลัย ี
กริะบวนการิผลัติ แบรินด์ แผนธร้ิกจิ เอกสาริทำางการิตลัาดแลัะ
กริาฟิก ซื่อฟต์แวร์ิ การิออกแบบผลัติภณัฑ์์ แลัะข�อมล้ักริริมสทิำธิ �อ่�นๆ

ข�อมล้ัสว่นบค้คลั

ข�อมล้ัสว่นบค้คลั คอ่ ข�อมล้ัใด ๆ ทำี�เกี�ยวข�องกบับค้คลั ซื่่�งสามาริถืริะบ้
ตวัตนได�โดยตริงหร่ิอโดยอ�อม ตวัอยา่งของข�อมล้ัสว่นบค้คลั ได�แก ่
ช่�อ ทำี�อย้บ่�าน หมายเลัขปริะจำาตวัปริะชาชน แลัะข�อมล้ัการิจา่ยเงนิแลัะ
ผลัปริะโยชน์

การิพื่ฒันาผลัติภณัฑ์์

กจิกริริมทำี�เป็นริะบบใดก็ตามทำี�เกี�ยวข�องกบัการิแลักเปลีั�ยนคณ้คา่กบั 
HCP/HCI ทำี�ผสมผสานการิวจิยัข ั�นพ่ื่�นฐานแลัะข ั�นปริะยก้ต์เพ่ื่�อการิ
พื่ฒันาเทำคโนโลัยหีร่ิอโซื่ล้ัชนัทำี� GE HealthCare ต ั�งใจทำี�จะทำำาในเชงิ
พื่าณิชย์ 

การิค�นคว�าวจิยั

การิตริวจสอบอยา่งเป็นริะบบสำาหริบัการิปริะดษิัฐ์ การิพื่ฒันา
ผลัติภณัฑ์์ แลัะ/หร่ิอการิทำดสอบผลัติภณัฑ์์ (ไมว่า่จะดำาเนินการิกบั
มน้ษัย์หร่ิอสตัว์หร่ิอไมก็่ตาม) ทำี�ออกแบบมาเพ่ื่�อพื่ฒันาหร่ิอมสีว่น
ทำำาให�เกดิความร้ิ� 

การิให�ทำปิห้�น

แนะนำาหร่ิอแนะนำาให�บค้คลัอ่�นซ่ื่�อหร่ิอขายหลักัทำริพัื่ย์ของ 
GE HealthCare หร่ิอบริษิัทัำอ่�นใด ในขณะทำี�ทำริาบข�อมล้ัสำาคญัทำี�ไม ่
เปิดเผยตอ่สาธาริณะเกี�ยวกบับริษิัทัำนั�น
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GE เป็นเคริ่�องหมายการิค�าของบริษิัทัำ เจเนอริลัั อเิล็ัคทำริคิ จำากดั ใช�ภายใต�ใบอน้ญาตเคริ่�องหมายการิค�า © 2024 GE HealthCare

จ้ดปริะสงคข์องเริา

แก�ไขปริบัปร้ิงเม่�อเดอ่นเมษัายน 2024

ข่�นอย้ก่บัข�อมล้ั การิปริก่ษัาหาร่ิอ หร่ิอการิเจริจากบัตวัแทำนของพื่นกังานตามทำี�กฎหมายกำาหนด

สริ�างโลักทำี�การิดแ้ลั 
สข้ภาพื่ไมม่ขีดีจำากดั


